COMUNICADO

O SEBRAE NACIONAL - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, por meio
da Universidade Corporativa SEBRAE, comunica que, na prova, serdo avaliados
conhecimentos conforme as areas descritas a seguir.

SISTEMA SEBRAE: 1 O Sistema Sebrae. 1.1 Histéria do SEBRAE — da criacdo aos dias
atuais. 1.2 Referéncias Legais e Normativas. 1.3 Regulamento de LicitacGes e
Contratos. 2 Governanca Corporativa. 2.1 Estrutura Organizacional. 2.2 Sebrae nos
Estados. 3 Estratégia de Atuacdo. 3.1 Direcionamento Estratégico. 3.2 Cenario de
Atuacdo. 3.3 Publico-alvo do Sebrae. 3.4 Plano Plurianual e Orcamento. 3.5 Programas,
Projetos e Atividades. 4 Gestdo Orientada para Resultados. 4.1 Pilares da Gestdo
Orientada para Resultados. 4.2 Ciclo de projeto orientado para resultados. 4.3 A
construcdo de um modelo de gestdo no Sebrae. 5 Programas, Produtos e Servicos. 5.1
Formas de atendimento do Sebrae. 5.1.1 Capacitagdo. 5.1.2 Consultoria. 5.1.3
Informagdo técnica. 5.1.4 Promogao e acesso a mercado. 5.1.5 Acesso a servigos
financeiros. 5.2 Apoio a implementagao de politicas publicas. 5.3 Apoio ao
desenvolvimento territorial. 5.4 Programas Nacionais.

EMPREENDEDORISMO E PEQUENOS NEGOCIOS: 1 Introdugdo ao Empreendedorismo.
1.1 Conceito de Empreendedorismo. 1.2 Papel do empreendedor. 1.3 Caracteristicas
do Comportamento Empreendedor. 1.4 Intraempreendedorismo. 2
Empreendedorismo no Brasil. 2.1 Condi¢des para empreender no Brasil. 2.2 Fatores
limitantes e fatores favoraveis. 2.3 Sobrevivéncia das empresas no Brasil. 3 Pequenos
Negdcios no Brasil. 3.1 Evolugdo Histdrica da Legislagao Brasileira. 3.2 Lei Geral. 3.3
Microempreendedor individual-MEI. 3.4 Contexto dos Pequenos Negdcios no Brasil.
3.5 Politicas publicas de apoio aos Pequenos Negdcios. 3.6 Procedimentos legais para
abertura e encerramento de uma Pequena Empresa. 4 Criacdo de um Pequeno
Negdcio. 4.1 Geracgdo de ideias de negdcios. 4.2 Organizacao e planejamento do futuro
negocio. 4.3 Estruturacdo juridica do novo negdcio.

INOVACAO: 1 Desmistificacdo da Inovacdo. 1.1 Conceitos bdsicos. 1.2 Os Tipos e
Modelos de Inovacdo. 1.3 O processo da Inovacdo. 1.4 As 10 caracteristicas da
Inovacdo. 2 A Inovacdo nos Pequenos Negdcios. 2.1 Modelagem para inovagdo nos
Pequenos Negocios. 2.2 Os Projetos de Inovacdo da Empresa. 2.3 Inovagdo nos
Pequenos Negdcios na pratica. 3 Processo da Inovacdo dos Pequenos Negdcios. 3.1 A
Gestdo da Inovacgdo na pratica. 3.2 Habilidades Relevantes para a Gestdo da Inovacao.
3.3 Medindo a Inovagdao nos Pequenos Negdcios. 3.4 As 6 Dimensoes da Gestdo da
Inovacdo. 3.5 Ferramentas de Gestdo da Inovacdo. 4 Arranjo Institucional de Apoio a
Inovacdo nos Pequenos Negdcios. 4.1 Legislacdo. 4.1.1 Lei Geral - cap 10 Inovacgdo.
4.1.2 Lei da Inovacdo. 4.1.3 Lei do Bem. 4.2 Fomento a Inovacdao nos Pequenos
Negodcios. 5 Atuacdo do Sebrae para Inovacdo. 5.1 Programas Sebrae. 5.2 ALl. 5.3
SEBRAETEC. 5.4 SEBRAE MAIS.

FINANGCAS: 1 Ferramentas gerenciais financeiras. 1.1 Conceitos basicos de finangas.
1.1.1 Classificagao de custos. 1.1.2 Formagao do preg¢o de vendas. 1.1.3 Ponto de
Equilibrio. 1.1.4 Lucratividade e rentabilidade. 1.2 Instrumentos de gestao financeira.
1.2.1 Fluxo de Caixa. 1.2.2 Contas a Receber e a Pagar. 1.2.3 Controle de Estoque. 1.3



Situacdo financeira da empresa. 2 Recursos de Terceiros. 2.1 Capital de Giro e de
Investimentos. 2.2 Capital para Inovagdo. 2.3 Agronegdcios. 2.4 Capital de risco. 2.5
Antecipacdo de Recebiveis. 3 Meios eletronicos de pagamentos. 3.1 Tipos de Cartdes.
3.2 Mobile payment. 3.3 Cartdao BNDES. 4 Acesso a Servicos Financeiros. 4.1 SFN. 4.1.1
Estrutura do SFN. 4.1.2 Instituicdes Financeiras. 4.2 Produtos e Servicos Bancarios. 4.3
Garantias. 4.3.1 Fundos garantidores. 4.3.2 Sociedades de garantia de crédito. 4.4
Acesso ao crédito.

MERCADOS: 1 Conhecimento de Mercado. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Pesquisa de
Mercado. 1.2.1 Introdugdo a Pesquisa de Mercado. 1.2.2 Elaboracdo e Aplicacdo de
Projeto de Pesquisa de Mercado. 2 Mercado-Alvo. 2.1 Segmentacdo de Mercado. 2.2
Caracterizagdo do Mercado-Alvo. 3 Estratégia de Acesso a Mercados. 3.1
Planejamento. 3.2 Posicionamento Estratégico. 3.3 Acesso a Mercados pelos Pequenos
Negdcios. 3.3.1 Eixos e pressupostos para atuacdo. 3.3.2 Visdo légica da intervencao.
3.3.3 Estratégia de Divulgagao para Pequenos Negdcios. 4 Ferramentas de Acesso a
Mercados. 4.1 Plano de Marketing. 4.1.1 Estrutura do Plano de Marketing. 4.1.2
Implementagao do Plano de Marketing. 4.2 Plano de Vendas. 4.2.1 Estrutura do Plano
de Vendas. 4.2.2 Ferramentas de Vendas. 4.2.3 Caracteristicas de um bom
atendimento. 4.3 Pesquisa de Satisfagao de Clientes.

GESTAO DE PROJETOS: 1 Conceitos e Fundamentos. 1.1 Desdobramento do Mapa
Estratégico do Sistema Sebrae 2022. 1.2 PPA-Planej Plurianual. 1.3 Programas, Projetos
e Atividades. 1.3.1 Tipos e Tipologias. 1.3.2 Os Fundamentos da Geor. 1.3.3 Rede de
apoio. 1.4 Instrumentos de Atendimento. 1.5 Sistemas (SGE, SME, Financeiro e de
Atend). 2 Estruturacdo. 2.1 Delineamento preliminar do projeto. 2.2 Elementos dos
Projetos de Atendimento e Interno. 2.3 Fontes de Recursos. 2.4 Organiza¢dao para o
Gerenciamento. 2.5 Analises de consisténcia e de aderéncia. 2.6 Contratualizacdo e
Pactuagdo. 3 Gerenciamento e Monitoramento. 3.1 Dimensdes do Gerenciamento de
Projetos. 3.2 Monitoramento do Projeto. 4 Mensuragao e Avaliagao. 4.1 Mensuragao
de Resultados. 4.2 Avaliacdo do Projeto. 5 O Gestor de Projetos. 5.1 Atributos e
Habilidades. 5.2 Papéis basicos e especificos. 5.3 Responsabilidades.

ATENDIMENTO: 1 Direcionamento Estratégico. 1.1 Mapa Estratégico. 1.2 Publico-Alvo
/Segmentacdo. 2 Atendimento Sebrae. 2.1 Conceitos. 2.2 Atendimento Coletivo. 2.3
Individual. 2.3.1 Programas. 2.3.2 Produtos / Solugdes. 2.3.3 Diagnéstico. 2.4
Instrumentos de Atendimento. 3 Aspectos Comportamentais do Atendimento. 3.1
Etica. 3.2 Articulacdo e Negociagdo. 3.3 Comunicacdo. 3.4 Apresentacdo Pessoal. 4
Canais de Atendimento. 4.1 Caracteristicas dos Canais de Atendimento. 4.2 Presencial.
4.3 A distancia. 4.3.1 Central de Relacionamento. 4.3.2 Portal / site / chat | e-mail.
4.3.3 Redes Sociais. 4.4 Ouvidoria. 5 Relacionamento com o cliente. 5.1 Plataforma
integrada de atendimento (Platina). 5.2 Conceitos de relacionamento com o cliente.
5.3 Processos de atendimento e seus atores.



