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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagoes,
use a Folha de Respostas, Unico documento valido para a corregéo das suas respostas.

QUESTAO 1 | :

A mudancga no mercado de aceitagao de cartdes ocorrida
nos Ultimos anos possibilitou uma série de beneficios aos
pequenos negdcios, tais como: a ampliagédo da oferta com entrada
de diversas credenciadoras no mercado nacional, de servigos aos
pequenos negocios, tecnologias, formas e prazos de recebimento
etc.

Afigura a seguir apresenta tendéncias desse mercado. Ja
é possivel identificar essas mudangas nos dois niveis da parte ndo
submersa do iceberg, no entanto, o terceiro nivel ainda & um
desejo.

Unificacao
das maguinas

Redugéo das taxas
administrativas
e de antecipagéo

Reducdo dos prazos
de pagamento para
os lojistas

Com base no texto e nessa figura, avalie as afirmativas
seguintes e a relagéo proposta entre elas.

I. O empreséario de pequenos negodcios devera escolher a
credenciadora e as tecnologias conforme orientagdo de seu
banco, uma vez que os cartdbes passam em todas as
magquininhas e a antecipagao é realizada somente pelo banco.

PORQUE

Il.  Naanalise dos pregos, 0o empresario deve atentar para o custo
total. Nesse caso, as taxas de administracao e de antecipagéo
podem ser preponderantes. Além disso, 0 empresario deve
levar em conta a possibilidade de fazer uso dos valores a
receber (recebiveis) como garantia em financiamento direto
com o banco de seu relacionamento.

SEBRAE. Meios eletrénicos de pagamento: manual de consulta. 2012.

Acerca dessas afirmativas, assinale a opgao correta.

® As duas afirmativas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo
explica a primeira.

® As duas afirmativas s&o verdadeiras, e a segunda justifica a
primeira.

® A primeira afirmativa & verdadeira e a segunda é falsa.

® A primeira afirmativa é falsa e a segunda ¢ verdadeira.

QUESTAO 2 1

A senhora Marina foi ao banco solicitar um empréstimo
para sua confecgao, que foi recusado. Ela havia apresentado como
Unica garantia o prédio onde esta localizada a sua confecgéo. No
entanto, o prédio estava hipotecado a outra instituicdo financeira.
Ela afirmou que um amigo estaria disposto a avalizar o seu
empréstimo.

Ela entdo foi ao SEBRAE em busca de orientagéo e o
atendente procurou compreender as necessidades de seu caso.

De acordo com a situagdo apresentada, avalie os
entendimentos que se seguem.

I. A senhora Marina nao apresentou garantias reais adequadas
para eventual ressarcimento do credor.

II. O banco recusou a solicitagao, pois néo realiza a andlise das
garantias reais de terceiros.

Ill. Ela poderia ter oferecido outros tipos de garantias pessoais,
tais como: penhor ou caugao.

IV. A senhora Marina ofereceu apenas garantias pessoais,
também chamadas de fidejussorias.

SEBRAE. MAISF - Manual de atendimento individual: acesso a servigos financeiros, p. 35.
SEBRAE. Termo de referéncia em acesso a servigos financeiros. Junho/2014.

Entre essas afirmagdes, s6 podem ser consideradas corretas

lelV.
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QUESTAO 3 |

Aline Souza, proprietaria de uma confecgdo com mais de
20 anos de mercado, atua no varejo e atacado por meio de suas
duas lojas de rua e na propria fabrica. Prefere receber em dinheiro
ou cheques pré-datados, o que a faz girar rapidamente sua
producao. Com a crise, percebeu um aumento de inadimpléncia e
uma necessidade de melhorar seus controles de contas a receber.
Recebeu uma visita do gerente de seu banco que ofereceu alguns
produtos e servigos.

Ela também buscou uma consultoria de finangas no
SEBRAE que a ajudou na avaliagdo de como poderia reduzir suas
despesas financeiras e melhorar a gestdo, enfrentando a
inadimpléncia e usando de forma eficaz os servigos financeiros.

0o

Qual agdo Aline deve adotar para reduzir sua inadimpléncia por
meio da contratagdo de produtos e servigos financeiros?

@ Aplicagdo de seus recursos de capital de giro, no longo prazo,
em titulos do tesouro direto, para garantir maior rentabilidade
do excedente financeiro, utlizando-se de plataformas
eletrénicas confiaveis.

® Adogao de cobranga bancaria, inclusive por meio de boletos
e custos operacionais reduzidos, para vendas no atacado,
garantindo o recebimento dos clientes em atraso.

® Vendas no varejo por meio de carto de crédito, negociando
condigdes com a credenciadora parceira do banco, depois de
realizar uma cotagao com os concorrentes.

® Incremento das vendas pela internet, porém, com utilizagéo de
solugdes de pagamento seguro e software de gestdo das
transagoes.
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QUESTAO 4 | :

O senhor Bruno expressou ao atendente do SEBRAE sua
preocupagao com a redugao das reservas na conta corrente de sua
empresa, uma loja de ferragens. Afirmou ndo possuir dividas
bancarias e manter seus pagamentos rigorosamente em dia. Ao ser
questionado sobre sua gestdo de estoques, respondeu que sua
Unica preocupagao era evitar a falta de itens na loja.

O atendente lhe explicou que deveria encarar a gestao de
estoques também como parte de sua gestdo financeira com o
objetivo de enfrentar sua perda de reservas.

Para isso, o atendente procurou compreender, de forma
mais detalhada, as praticas do senhor Bruno nessa gestdo, e
obteve os esclarecimentos que se seguem.

. O senhor Bruno cuida para que o valor total dos estoques néo
supere o valor a pagar aos fornecedores. Desse modo, ele
garante que seus fornecedores financiem integralmente os
estoques da loja.

Il.  Preocupado em manter estoques e nao perder vendas, o
senhor Bruno permite que o saldo apurado no controle de
estoque seja divergente do estoque fisico existente.

Ill.  Os prazos médios de conservacéo de estoques da loja estao
caindo e, devido a isso, a necessidade de capital de giro da
empresa se reduziu.

IV. O senhor Bruno espera um aumento de vendas nos proximos
meses, em razdo disso, negociou com 0O seu principal
fornecedor a redugéo do prazo de pagamento.

Quais dessas praticas de gestdo financeira de estoques sdo
corretas?

lell
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QUESTAO 5 | |

A empresa WS Comércio no ramo do vestuario feminino
possui uma movimentagdo de entradas e saidas de recursos
financeiros a vista e a prazo junto a clientes e fornecedores
fidelizados. Utiliza-se de importante instrumento de gestdo
financeira para apurar seu saldo de caixa para um determinado
periodo de tempo, seja o periodo corrente ou futuro, denominado
fluxo de caixa.

De vez em quando, recorre ao empréstimo bancario para
fechar seu caixa, porém, com certa previsibilidade, consegue
negociar condi¢gdes mais vantajosas para financiamento.

SEBRAE. Como elaborar controles financeiros. Belo Horizonte, 2005.
Sobre o fluxo de caixa da WS Comeércio, é correto afirmar que

® seu prazo médio de pagamento é superior ao prazo médio de
recebimentos, gerando déficit no fluxo de caixa em alguns
momentos.

® outra possibilidade de cobertura dos déficits de caixa é buscar
linhas de financiamento bancarias ageis e baratas, sem
considerar o financiamento pelo fornecedor.

©® aempresa, por meio da apuragéo do seu saldo de entradas e
saidas, consegue dimensionar a necessidade de
financiamento do capital de giro atual e projetado.

® o fluxo de caixa nem sempre permite um dimensionamento
preciso dos superavits e déficits de caixa, considerando tratar-
se de langamentos das entradas e saidas de recursos mais
relevantes.

QUESTAO 6 |

Felicio possui uma quitanda onde trabalha ha dez anos.
Com o aumento da inflagédo e a falta d’agua, os pregos dos
alimentos subiram muito, o que obrigou Felicio a aumentar os
precos dos produtos comprados, principalmente dos produtores
rurais da regido. O movimento diminuiu e comegou a gerar
insuficiéncia no saldo de caixa para pagar as contas. Observando
o0 numero de clientes que almogavam na regido e o pequeno
numero de restaurantes préximos, decidiu fornecer “marmitex”.
Comegou com poucas unidades e logo teve pedidos suficientes por
dia paraaumentar a produgédo. Aumentou a cozinha, adequando-se
as normas sanitarias, utilizando recursos proprios. Ficou
descapitalizado para a contratagao de funcionario e realizagao de
melhorias no estabelecimento. Como o negdcio era promissor,
Felicio decidiu ir ao banco para buscar uma linha de capital de giro.

Apos conversar com o gerente do banco, Felicio ficou
desapontado ao saber que suas garantias ndo eram suficientes
para obter o empréstimo. Também soube que possuia uma
restricdo cadastral do empreendimento junto ao Serasa, o que
impedia a aquisigdo da linha de financiamento que atende a sua
necessidade com taxas acessiveis.

E muito comum que as instituicdes do mercado financeiro,
ao realizarem suas analises, observem os chamados Cs (critérios)
do crédito a seguir.

I.  Carater.

Il. Capacidade.
Ill. Capital.

IV. Colateral.
V. Condigdes.

SEBRAE. Boletim de servigos financeiros. Novembro/2014.

De acordo com o caso do Sr. Felicio, quais itens do Cs do crédito
ele ndo atende, respectivamente?

@ Colateral e Condigdes.
® Capital e Capacidade.
® Capacidade e Carater.
® Colateral e Carater.

QUESTAO 7 )

Raquel é uma funcionaria publica aposentada que sempre
desejou ter seu pequeno negécio e pretende criar uma startup. Ha
alguns meses, vem trabalhando em uma ideia inovadora para o
desenvolvimento de um produto que nao existe no mercado,
contando com o auxilio da consultoria do SEBRAETEC.

Com o resultado do projeto, a empreendedora concluiu
que a criagao e a comercializagdo do novo produto s&o viaveis e
existe mercado potencial para oferta desde que elabore planos de
producdo e de vendas bem estruturados, pois se trata de um
mercado de alto risco.

Raquel procurou algumas instituicdes financeiras e
verificou que as taxas para obtencao de recursos para um projeto
inovador sao altas devido ao alto risco desse tipo de
empreendimento.

Ela decidiu entdo retornar ao balcao de atendimento do
SEBRAE para saber como pode buscar recursos para fabricar e
inserir seu novo produto no mercado, pois ela ndo possui todos os
recursos necessarios para o empreendimento. Ela procura também
0 apoio de pelo menos um investidor qualificado com experiéncia.

De acordo com a situagéo descrita, qual tipo de recurso atende as
necessidades da Raquel?

Crowdfunding.

Investidor anjo.

Venture capital.

Financiamento convencional em instituigdo financeira.

(CNON=X>)
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QUESTAO 8 | :

Joao Silva é proprietario de um pequeno restaurante que
atende aos funcionarios e clientes de um centro comercial de
Sobradinho (DF). Visando rever alguns servigos contratados junto
a uma instituicdo financeira, fornecedora de servigos bancarios,
buscou orientagdo no SEBRAE para avaliar quais produtos
bancarios contratados contribuem para o desenvolvimento do seu
negocio.

Quais produtos e servicos bancarios contribuem para o

desenvolvimento do restaurante de Joado Silva?

O Aceitagdo de cartbes de crédito e débito, incluindo
alimentagao; seguro contra incéndio; cartao empresarial para
o restaurante.

® Cobranga bancaria, emiss&o de boletos; aceitagio de cartbes
de crédito e débito, incluindo alimentagao; seguro residencial.

©® Cobranga bancaria, emissdo de boletos; titulo de
capitalizagao; cartdo empresarial para o restaurante.

® Seguro de vida para clientes; titulo de capitalizagdo; cartdo

empresarial para o restaurante.

QUESTAO 9 | :

O senhor Leonardo Santos, proprietario de um pequeno
negocio do ramo industrial, no Distrito Federal (DF), tem sua
empresa operando em um galpéo alugado. Percebeu que 60% dos
seus custos eram mao de obra e consumo de energia elétrica. Ele
acredita que o alto percentual € um impeditivo para aumentar a
lucratividade de sua operagao, tendo em vista que o prego da mao
de obra é o definido pelo salario minimo, assim como o cobrado
pelo Kw/h é o ofertado pela distribuidora de energia do DF.

Ao conversar com um amigo, também empresario, foi
convencido a procurar o SEBRAE e buscar orientagdes sobre
alternativas para melhorar sua eficiéncia operacional. No SEBRAE,
recebeu orientagbes para melhorar sua gestdo de custos,
considerando que tal hipétese o levaria a aumentar a sua
lucratividade.

Leonardo Santos alcangara melhor gestédo de custos com

® aredugio dos seus custos fixos com m&o de obra e energia
elétrica de 60% para percentuais inferiores, pois criara a
possibilidade de incremento de lucratividade.

® o incremento de sua atual produgdo que gerara um custo
variavel total menor, pois assim aumentara a escala de
produgao e custos indiretos inferiores.

® arecomposigio dos outros 40% das despesas de custos fixos
e variaveis, pois eles dependem do nivel e escala de
produgao.

® arenegociagio do aluguel do galpdo para valor inferior, pois
tal agao contribuira para a redugéo dos custos indiretos.

QUESTAO 10 |

Um gerente de um banco orienta um pequeno empresario
a buscar uma consultoria financeira do SEBRAE em fungdo de seu
elevado nivel de endividamento e confusdo entre despesas
pessoais e empresariais, uma vez que utiliza uma Unica conta
corrente para movimentagao bancaria.

Ao participar da consultoria do SEBRAE, o empreendedor
compreende que precisa adotar um conjunto de agdes que o apoie
no processo de renegociacdo de dividas junto ao banco e,
principalmente, fornecedores.

Entre as agdes a serem adotadas pelo empresario, encontra-se
a de

® alongar o perfil do financiamento, mesmo que a custos
maiores, na mesma ou em outras instituicdes.

® separaras contas correntes de pessoa juridica e pessoafisica,
possibilitando a elaboragéo de fluxo de caixa empresarial.

® trocar de instituicdo financeira, porém, mantendo o uso de
conta corrente Unica de modo a melhor gerenciar as finangas.

® concentrar a movimentagédo financeira na conta corrente
pessoa fisica em fungdo de menores custos relacionados a
movimentagdo bancaria.

QUESTAO 11 1

A José Mendes-MEI

prestando servicos de borracharia para veiculos

€ um microempreendimento
individual
automotores. Ao conseguir abrir sua conta corrente Pessoa
Juridica (PJ), obteve também taldes de cheques, cartbes de
pagamentos e maquininha de cartéo etc.

Além do cartdo de crédito Pessoa Fisica (PF), que ja
possuia, obteve outro para Pessoa Juridica (PJ), com funcdes de
débito e crédito.

Quais funcionalidades dos cartdes podem contribuir para a boa
gestéo desse MEI?

® Ambos os cartdes permitem compras parceladas e mesmo
sem juros, porém, a anuidade do cartao empresarial devera
ser isenta para MEI.

® Aseguranga do uso de cartdo empresarial, comparativamente
ao dinheiro e cheque, além de permitir coletar informagdes
sobre o fluxo financeiro da empresa.

® A elevagao dos limites de crédito do seu cartdo pessoa fisica
de forma automatica, considerando que o banco nio faz
distingao entre a condi¢do de PJ e PF do MEI.

® Astaxas de juros do crédito rotativo sdo sempre maiores para
o cartdo da PJ do que da PF, especialmente para os MEI que
ndo possuem longo histérico de relacionamento bancario.
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QUESTAO 12 | :

Um colaborador do SEBRAE atendeu um jovem casal,
cada um deles apresentou-se como dono de seu proprio negocio
e precisando de orientagbes especificas.

Romeu gerencia sua loja de mdéveis e objetos e trabalha
diretamente com o publico. Seu principal interesse no sistema
financeiro é atender melhor seus clientes, em termos de prazos e
de opgoes de meio de pagamento.

Julieta administra sua microempresa, uma confecgao, e
vende apenas para lojas. Seu interesse € ampliar sua capacidade
de produgao pela compra de uma maquina de costura. Sua maior
preocupagdo € com o custo desse financiamento e demais
condi¢des de pagamento, como a caréncia, prazo e taxa.

O atendente logo percebeu que sua primeira misséo seria
orientar cada cliente para procurar o agente financeiro mais
adequado as suas necessidades.

Analise as afirmagdes a seguir.

I. Romeu deveria procurar um banco comercial ou multiplo, pois
ali poderia obter todos os servicos que procura para atrair
consumidores, como a emisséo de boletos bancarios e de
cartbes de crédito.

Il.  Julieta deveria procurar o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social, onde as empresas brasileiras podem
financiar seus investimentos.

Ill. Julieta deveria procurar uma agente de fomento na qual
poderia solicitar um financiamento para investimento fixo com
juros baixos e prazos de pagamento e de caréncia maiores do
que nos bancos comerciais.

IV. Romeu deveria procurar uma Cooperativa Central de Crédito
dado que atualmente as cooperativas financeiras oferecem
uma gama cada vez maior de solugdes para seus clientes.

SEBRAE. Uso adequado dos servigos financeiros para

microempreendedores individuais. 2013.
Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/Pre/composicao/ifcdv.asp>. Acesso em: 23.09.2016.

Sao corretas as afirmagdes apresentadas em

0O lell

O lell.

®© llelv.
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QUESTAO 13 |

Um empreendedor, dono de um pequeno negocio
comercial varejista, localizado numa loja de rua de grande
movimentagéo de clientes na cidade do Rio de Janeiro, percebeu
que seu principal concorrente esta em situagéo financeira melhor
que a sua, atuando nos mesmos segmentos empresarial e
mercado consumidor.

De modo a entender melhor o que pode estar
acontecendo, realizou pesquisa in loco e verificou que seu
empreendimento comercializa os mesmos produtos que seu
principal concorrente e adota praticamente os mesmos precos de
venda, o que o deixou ainda mais confuso em relagédo a forma de
calculo de seu precgo de venda.

Diante do problema, procurou assessoria do SEBRAE,
onde foi identificada a necessidade de algumas agdes corretivas
em sua formagao de precos.

Entre as agbes corretivas a serem adotadas pelo empresario,
encontra-se a de

® compensar sua falta de competitividade com aumento de
precos de venda.

® compatibilizar sua estrutura de custos fixos e variaveis com
retiradas pro-labore.

® considerar os aspectos mercadoldgicos e financeiros para
formacao de prego mais adequada.

® elevar sua margem de contribuigdo, considerando que os
valores de suas vendas estédo abaixo dos de seus custos.

QUESTAO 14 )

Joaquim, proprietario de um minimercado na cidade de
Mamonas (CE), soube, por um amigo, que em sua cidade foi
instalado um ponto de atendimento da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissao do Vale do Peri. Em Mamonas, a cooperativa
recentemente instalada é a Unica instituicao financeira a ofertar
todos os servigos bancarios. Até entdo havia somente um
correspondente bancario de um banco publico, que garantia o
recebimento de contas e saque de pequenos valores. Nao realizava
operagbes de crédito para o setor produtivo e nem oferecia
servicos bancarios de pagamento aos pensionistas, aposentados
e funcionarios publicos. Eles se deslocavam até o municipio vizinho
para realizar essas operagoes, onde também realizavam as suas
compras.

Joaquim recebeu ainformagao de que um dos diferenciais
da cooperativa é atender as necessidades dos associados,
incluindo as empresas, e promover o desenvolvimento das
comunidades. Ele procurou o gerente dessa instituicdo para saber
como poderia abrir uma conta, ter acesso aos servigos financeiros,
e quais as vantagens para a comunidade.

Diante dessa situagéo, analise as afirmacdes a seguir
referentes as vantagens da instalagdo da cooperativa para
Joaquim, sua empresa e seu municipio:

I. estar presente em uma praga considerada pelo sistema
financeiro como n&o bancaria;

IIl. abrir a conta corrente de aposentados, pensionistas,
empregados, servidores publicos etc., garantindo o fluxo de
recursos na comunidade;

Ill. possibilitar a captagao de aplicagao financeira da comunidade
para aplicagao em territérios mais dinamicos;

IV. ter acesso a todos os servigos financeiros necessarios ao
desenvolvimento do setor produtivo, incluindo crédito rural e
empresarial.

SEBRAE. Cooperativa financeira: série empreendimentos coletivos. 2014.

Esta correto o que se afirma em

IVell
llle I
Ilelll.
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QUESTAO 15 1

O proprietario de uma pequena empresa, na condi¢do de
pessoa juridica, foi a sua agéncia bancaria de relacionamento, afim
de obter recursos para expansdo empresarial. Apds analise da
proposta de crédito, pdde constatar que tinha 50% das garantias
exigidas pelo banco para o financiamento em questao.

Seu gerente recomendou a contratagdo de garantias
complementares do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe), do SEBRAE.

Disponivel em: <www.sebrae.com.br/fampe>. Acesso em: 14.07.2016.

(CNoNw)>]

Em relagdo a utilizagdo desse fundo, é correto afirmar que

@ o atual regulamento do Fampe estabelece limites suficientes
para cobertura de garantias exigidas em um financiamento,
ndo sendo necessaria a apresentagdo das garantias
possuidas pelo cliente.

® as instituigdes financeiras credenciadas podem oferecer o
Fampe a seus clientes. O valor da garantia do Fampe é
definido conforme porte empresarial e modalidade de
financiamento.

® aproposta de crédito deve ser elaborada pelo SEBRAE, sendo
acompanhada de carta de garantia, cujo valor é definido
conforme porte empresarial e modalidade de financiamento.

® o maximo de garantia por pequena empresa € de 50% do
financiamento, e, no caso apresentado, serd somado a
disponibilidade das garantias oferecidas pelo cliente.
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QUESTAO 16 | :

Laura é proprietaria de uma pequena loja de vestuario,
nunca buscou financiamento junto ao sistema financeiro nacional
e nao movimenta conta corrente pessoa juridica. Apos anos de
crescimento continuado em seu faturamento e em seu lucro,
resolveu contratar um plano de negdcios no SEBRAE com objetivo
de estudar a viabilidade econdmico-financeira de expansdo do
negocio. Devido a avaliagcdo positiva feita pelo SEBRAE com
relacéo a solidez financeira e econémica de seu negdcio, ela tomou
a decisdo de investir, o que ira requerer um aporte de
aproximadamente R$ 80.000,00. Ela ndo possui esses recursos
nem outros ativos que possam ser convertidos em dinheiro.

Para auxiliar na tomada de decisdo, ela procurou
novamente o SEBRAE para saber como deve se preparar para
solicitar o financiamento que viabilize a expansao do negdcio.

O atendente do SEBRAE discutiu com Laura os requisitos
para o acesso ao crédito e concluiu que ela ainda ndo estava
plenamente preparada para solicitar um empréstimo necessario a
expanséo, pois lhe faltavam alguns requisitos.

SEBRAE. Cartilha de crédito. Vitéria: SEBRAE/ES, 2015 (com adaptacdes).

Qual o requisito para acesso ao crédito que Laura possui?

Garantias reais.

Cadastro positivo.

Bom relacionamento com a instituicdo financeira.
Bons indices de liquidez, lucratividade e rentabilidade.

QUESTAO 17 | :

Apos participar de algumas oficinas de capacitagao do
SEBRAE, um proprietario de um pequeno negdcio entendeu que os
indicadores econdmico-financeiros sdo os principais parametros a
serem acompanhados para uma adequada gestéo financeira e
empresarial e para a comparabilidade entre diferentes negocios
num mesmo ramo de atividades. Optou por monitorar quatro
diferentes indicadores.

Estabeleca a relagédo entre as descrigbes constantes da
segunda coluna e os indicadores listados na primeira.

(CNON=X>]

INDICADORES DESCRICOES

() Indicador de atratividade do negécio.
Tempo necessario para que o0
empreendedor recupere seu capital
investido.

1. Lucratividade

() Indicador de seguranga de negoécio.
Quanto é necessario vender para as
receitas se igualarem as despesas.

2. Rentabilidade

() Indicador de eficiéncia operacional.

5 Zogﬁ?bﬂg Mede o ganho sobre o trabalho
q realizado.

4. Prazo de () Indicador de eficiéncia operacional.

" retorno Mede a potencialidade do negdcio

em relagdo ao investimento.

SEBRAE. Andlise e planejamento financeiro: manual do participante. Brasilia, 2011.
Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/>. Acesso em: 26.09.2016.

A sequéncia correta é

O 4,3,1e2.
® 4,1,3e2.
® 3,2,4e1.
® 1,3,2e4.
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Diversos estudos e pesquisas realizadas pelo SEBRAE
apontam que um dos principais sintomas de problemas financeiros
em pequenos negocios esta relacionado a auséncia de
conhecimento e da efetiva utilizagdo de ferramentas de
planejamento e controle para a correta tomada de decisdes
financeiras.

Um exemplo disso é a falta de utilizagéo efetiva do fluxo
de caixa, ferramenta que projeta a movimentacdo financeira
empresarial (entradas e saidas de recursos financeiros), em um
periodo determinado.

O resultado acumulado do fluxo de caixa, quando
negativo, indica que a empresa esta gastando mais do que a sua
receita permite.

Em relagdo as causas para o descontrole do fluxo de
caixa, avalie as afirmacdes a seguir:

I. os prazos para pagamentos, oferecidos aos clientes, séo
menores que 0s prazos que os fornecedores oferecem a
empresa;

IIl. o valor das parcelas das compras realizadas em datas
sazonais, como Natal e Dia das Maes, sao mais altos que o
saldo de caixa;

Ill. ascompras paraacomposi¢ao de estoque sao muito elevadas
em relacéo ao giro de estoque efetivo da empresa;

IV. as retiradas de pré-labore estdo dentro das possibilidades da
empresa.

SEBRAE/MG. Como elaborar controles financeiros. 2005.
SEBRAE. Gestéo financeira na medida. 2014.

Esta correto o que se afirma em

lell

lelV.
Ilelll.
llle IV.
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Mariana herdou de sua mae, ha dois anos, um pequeno
restaurante italiano. Esta com algumas dividas com fornecedores
e uma diminuicdo no numero de clientes. Apds contratar uma
consultoria especializada do SEBRAE, algumas medidas de gestao
foram tomadas: reorganizagdo das finangcas da empresa,
renegociacdo das dividas com os fornecedores, além da
elaboragao de um plano de marketing e divulgacao do restaurante
com a inovagao em alguns produtos ofertados.

Com as medidas implantadas, o nimero de clientes
cresceu. Surgiu a necessidade de aumentar a equipe de
atendentes e de auxiliares de cozinha, além de comprar maquinas
e equipamentos mais modernos.

Para realizar as mudangas, Mariana precisara de
recursos, visto que tudo o que a empresa gerou de lucro nesse
periodo foi para o pagamento das dividas com fornecedores e
investimentos eminovagao e marketing. Atualmente a empresa néo
possui dividas e o fluxo de caixa esta organizado, demonstrando
claramente a capacidade de pagar o crédito solicitado. O negdcio
esta indo bem, a quantidade de clientes continua aumentando e ja
possui lista de espera para atendimento nos finais de semana.

Seguindo as orientacdes de nova consultoria junto ao
SEBRAE, Mariana decidiu procurar uma instituigao financeira para
obtencao de um financiamento com taxas de juros adequadas as
necessidades e caracteristicas do restaurante, considerando que
o financiamento devera alavancar o negdcio.

[CNON=N>)

Qual é a solugdo adequada para atender as necessidades do
restaurante de Mariana?

Antecipacao de receitas.
Desconto de titulos.
Investimento misto.
Cheque especial.

(CNOoNwN>]
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Ha cinco anos, Pedro abriu um pequeno saldo de beleza denominado Saldo do Pedro. Ele é conhecido pelo excelente trabalho
que realiza em cortes de cabelos femininos e masculinos. Seus fiéis clientes indicam familiares e amigos. Ha alguns anos, Pedro agregou
outros servicos a pedido dos proprios clientes. A clientela foi crescendo para alegria do empreendedor e de sua esposa Claudia, que atua
na parte administrativa do negadcio.

Como o negdcio sempre foi familiar, Pedro e Claudia néo se preocuparam em abrir uma conta corrente em nome da empresa.
Sempre realizaram a movimentag&o na conta conjunta do casal, pagando, além das contas pessoais da familia, as contas da empresa
e realizando as retiradas mensais de todo o lucro obtido.

Ha aproximadamente um ano, Pedro e Claudia comegaram a observar a diminuigdo do nimero de clientes, mas pensaram ser
algo passageiro, devido a crise. Nos ultimos meses, comegaram a ter dificuldades para pagar os salarios dos funcionarios em dia. Ja nao
conseguem efetuar o pagamento dos fornecedores e o recolhimento dos impostos no prazo, o que acarreta juros e multas altas.

Preocupados com as contas do més seguinte, Pedro e Claudia decidiram ir a uma instituicao financeira para obter um empréstimo
adequado as necessidades da empresa, mas, antes, seguiram o conselho de um cliente do saldo que sugeriu que fossem ao SEBRAE
para saber se o financiamento seria adequado nesse momento.

Apo6s ouvir o relato dos problemas, o especialista do SEBRAE sugeriu que, com seu auxilio, antes da solicitagao de financiamento
junto a instituigéo financeira, fosse realizado um plano de acesso a crédito para a empresa.

SEBRAE. Como elaborar plano de acesso a crédito para sua empresa. 2013.

No caso do Saldo do Pedro, quais sdo os componentes de um plano de acesso a crédito que deverao ser trabalhados antes da obtengéo
do crédito?

® Encerrar a conta corrente do casal; ndo pagar os salarios do préximo més; aceitar a primeira linha de crédito que o banco oferecer,
pois geralmente o gerente sabe o que a empresa necessita.

® Demitir funcionarios; manter relacionamento com as instituigdes financeiras que apoiam as MPE; escolher a melhor alternativa de
crédito entre as opgbes disponiveis para a pessoa juridica.

® Organizar as finangas da empresa; ter relacionamento com as instituigbes financeiras que apoiam as MPE; escolher a melhor
alternativa de crédito entre as opc¢des disponiveis para a pessoa juridica.

® Organizar as finangas da empresa; manter uma conta corrente Gnica em nome do proprietario do negécio; e escolher a melhor
alternativa de crédito entre as opgdes disponiveis para a pessoa fisica.

Espaco Livre.




