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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens seguintes, a respeito de gestdo de pessoas
nas organizagdes.

51 Situacio hipotética: O dirigente de um O6rgdo publico
determinou a realizacdo de estudos que adequassem
a sistematica de avaliagdo de desempenho dos servidores
a novas demandas do mercado de trabalho. Assertiva: Nessa
situacdo, para o atendimento a decisdo do dirigente, deverdo
ser promovidas agdes de adequag@o em um grupo de processos
de gestdo de pessoas denominado recompensar pessoas.

52 Em uma organizagfo que estabelega como diretriz o principio
de que a administragdo de recursos humanos €é uma
responsabilidade de linha e uma fungdo de staff, estard
presente a descentralizac@o das atividades de administrag@o de
recursos humanos — como selecdo, capacitacdo e integrag@o.

A questdo dos recursos humanos nas organizagdes passou
por diversas abordagens ao longo do tempo e, consequentemente,
por diferentes escolas de administraco. A esse respeito, julgue
o0s itens que se seguem.

53 A Escola da Administragdo Cientifica deu énfase, entre
outros aspectos, a analise do trabalho e aos estudos de tempos
e movimentos como forma de racionalizar a execu¢do das
tarefas pelos operarios; além disso, contemplou algumas agdes
tipicas de administragéo de recursos humanos, como o desenho
de cargos, os incentivos salariais e os prémios por produgao.

54 Os estudos da Escola das Relagdes Humanas concluiram
que o nivel de produgdo é determinado pela capacidade
fisica ou fisiologica do trabalhador, pelo seu comprometimento
com o grupo de trabalho e pelas recompensas e sang¢des
sociais, como consideragéo e respeito.

55 Consiste em uma caracteristica da administrag@o por objetivos
a participacdo de subordinados na formulagdo e defini¢io
de objetivos de desempenho, de forma consensual, entre
superiores e subordinados.

Julgue os itens a seguir, acerca de lideranca.

56 De acordo com a teoria dos tragos, determinadas qualidades
e caracteristicas pessoais presentes em um individuo sdo
indicativos de que ele podera ou ndo vir a ser um lider,
mas ndo determinam se ele necessariamente sera bem sucedido
na lideranga.

57 A lideranca orientada para a tarefa ou produgfo, uma das
teorias comportamentais, caracteriza-se pelas a¢des do lider
com a atencdo voltada para a equipe, orientagdo ao seu
subordinado, criagdo de um clima agradavel e participagéo
da equipe em tomadas de decisdes.

58 Entre os fatores que levam a lideranga situacional
encontram-se as diversas circunstancias relacionadas ao lider
(conhecimento, valores, experiéncia); aos funcionarios
(capacidade e desejo de assumir responsabilidades e de
identificar e resolver problemas, natureza da tarefa a ser
desenvolvida e pressdo para a conclusdo); e a organizagéo
(clima organizacional, por exemplo).

Com relagdo a motivagéo, julgue os itens subsequentes.

59 De acordo com a teoria dos dois fatores, para motivar
um grupo de empregados que se encontrem desmotivados,
a organizagdo devera, além de promover melhorias no
ambiente fisico, nos relacionamentos interpessoais e nas
condi¢cdes de trabalho, fornecer-lhes reajustes salariais
e beneficios.

60 Segundo a teoria da expectativa, a motivagdo do individuo
estd condicionada a percep¢do de que seu esfor¢co para
a realizacdo de tarefas sera reconhecido na avaliagdo de seu
desempenho e de que o resultado dessa avaliagdo levara
a uma recompensa que o atenderd em alguma necessidade
ou interesse.

Julgue os itens subsecutivos, relativos a avaliagdo de desempenho.

61 Para minimizar a probabilidade de ocorréncia do denominado
efeito hallo, a organizacdo poderd optar pelo método de
avaliag@o que utilize uma tabela na qual as linhas descrevam
fatores de avaliagdo (como conhecimento do negocio,
responsabilidade, atendimento ao cliente); e as colunas
apresentem os graus de desempenho a serem mensurados
(como de 1 a 5, ou de fraco a excelente).

62 Na avaliagdo de desempenho dos empregados, a assessoria
de um especialista para o gerente é caracteristica do método
denominado pesquisa de campo.

63 A énfase em caracteristicas excepcionais que levem ao
desempenho altamente positivo ou negativo dos empregados
¢ propria do denominado método dos incidentes criticos.

Preocupada com o bem-estar geral de seus empregados,
a organizagdo Y efetuou pesquisa interna sobre a qualidade
de vida no trabalho (QVT), com o objetivo de identificar o grau
de satisfagdo do corpo funcional com os vérios aspectos
relacionados ao trabalho. A pesquisa apontou insatisfacdo
dos empregados predominantemente com os seguintes fatores:
constitucionalismo, integragdo social e relevancia social da vida
no trabalho, conforme modelo de QVT, de Walton.

Julgue os itens seguintes, acerca de agdes que a organizacdo Y
podera promover para minimizar a insatisfacéo identificada.

64 A fim de minimizar a insatisfagdo dos empregados relacionada
ao fator constitucionalismo, a organizagdo devera promover
acdes que fomentem a igualdade de oportunidades,
proporcionem possibilidades de carreira e desenvolvam
a autonomia dos trabalhadores no 4&mbito da organizacéo.

65 Para atenuar a insatisfacdo dos empregados em relagdo
ao fator relevéncia social da vida no trabalho, a organizagdo
devera adotar medidas que evitem que o trabalho comprometa
demasiado tempo do trabalhador com prejuizo de sua
vida privada.

66 Como forma de reduzir a insatisfacdo dos empregados
em relag@o ao fator integragfio social, a organizagdo devera
promover agdes que fomentem a prdpria responsabilidade
social e ambiental, aumentem a responsabilidade por seus
produtos e servigos e incentivem a responsabilidade social
por parte de seus empregados.
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Julgue os proximos itens, relativos a competéncia interpessoal.

67 Essa competéncia refere-se a habilidade no trato com
pessoas em qualquer nivel hierarquico, profissional ou social,
de tal forma que ocorram influéncia construtiva, tolerdncia
e respeito a individualidade.

68 Na competéncia interpessoal, desenvolvem-se relagdes
estratégicas e responsabilidade na utilizacdo de redes
de relacionamentos para a maximizagdo de resultados,
a agregacdo de valor e a identificagdo de oportunidades
para a organizagdo.

69 A referida competéncia fundamenta-se na capacidade de
formulagdo de novos padrdes, por meio da criagdo de solugdes
e ideias inovadoras que visem ao desenvolvimento do trabalho
e da empresa.

70 Na competéncia interpessoal, evidencia-se o poder de
influenciagfo positiva de pessoas ou grupos, conquistando-se
credibilidade e confianga e obtendo-se aceita¢do, consenso
e a¢do no alcance dos objetivos preestabelecidos.

Julgue os seguintes itens, concernentes a conflitos.

71 Principia-se um conflito quando uma parte percebe que seus
interesses foram ou serdo frustrados pela outra parte, que esta
impedindo ou em vias de impedir uma agdo importante.

72 A implantag8o da administragdo estratégica por uma empresa
anula os conflitos internos, o que contribui para o aumento
da produtividade organizacional.

73 Se administrados de forma cordial e construtiva, os conflitos
podem gerar beneficios para a empresa e minimizar os
prejuizos por eles causados.

74 Existem trés maneiras de resolugdo de conflitos:
1.2 ganhar/ganhar; 2.* ganhar/perder e 3.* perder/perder;
na segunda e na terceira opg¢do o conflito é interrompido,
eliminando, assim, a probabilidade de surgimento de

conflitos futuros.

75 Entre as técnicas indicadas para a indugfo de um nivel 6timo
de conflitos, os quais possam gerar beneficios a empresa,
encontram-se a nomeagfo de gerentes abertos a mudanga,
o encorajamento da competicdo e a reestruturacdo da unidade
de trabalho.

76 Entre os métodos de avaliar a eficacia da solugdo de um
conflito, inclui-se o de investigar qual ¢ o carater dos novos
conflitos dela decorrentes.

A respeito das mudangas organizacionais, julgue os itens a seguir.

77 Mudanga ¢ uma atividade transformadora, intencional, proativa
e direcionada para a obtencdo de metas organizacionais.

78 As mudangas de comportamentos individuais pouco
influenciam na mudanga organizacional, que ¢é pautada
em macroagdes constituidas por mudangas de processos

organizacionais.

79 E possivel observar pelo menos dois tipos de mudangas:
as que alteram apenas alguns aspectos da organizagéo,
promovendo pequenos e continuos ajustes em ambientes
mais estaveis; e as grandes alteracdes, que rompem padrdes
anteriores e atingem a organizagdo como um todo.

80 Asmudangas organizacionais fornecem sensaco de seguranca
aos membros da empresa, uma vez que visam o aumento
de produtividade e asseguram a sobrevivéncia da organizag@o.

81

82

Uma técnica para efetivagdo da mudanca organizacional
¢ o gerenciamento do conflito disfuncional por meio
de reunides de confrontagdo, que, para ganhos na cooperagéo
com concentragdo na solugdo do problema, devem ocorrer
de modo informal, ndo estruturado, em um local fora

da organizag@o.

Mudanga ¢ uma transformagfo de natureza estratégica,
cultural, tecnoldgica, estrutural, humana ou de qualquer
outro componente empresarial que seja gerador de impacto

em partes ou no conjunto da organizagio.

Acerca de administracdo de cargos, carreiras e salarios, julgue os

itens a seguir.

83

84

85

87

Carreira, concebida como uma negociagdo entre interesses
pessoais do empregado e organizacionais do empregador, ¢
uma sequéncia de fungdes e cargos que os individuos assumem

ao longo de sua vida profissional.

E dever de uma organizacdo custear cursos externos de

capacitagdo de seus funcionarios, como mestrado e doutorado.

A existéncia de um plano de cargos e saldrios, carreira e
remuneracio, ainda que bem definido, ndo estimula o
crescimento profissional de funciondrios antigos da
organizacdo, que tendem a permanecer no exercicio das

mesmas fungdes até o fim da carreira.

A descrigdo de um cargo deve fornecer ao funcionario
orientacdes a respeito de como devem ser executadas as
atividades inerentes a esse cargo, do ponto de vista técnico e
operacional, além de incluir na forma de execugdo o modo
como o funciondrio deve se comportar ao exercer tais
atividades, o que pode ser decisivo em um processo de

ascensdo funcional.

Na administragdo publica, a remuneragdo abrange o
ressarcimento por dispéndios havidos pelo servidor em razéo

da execugdo de atividades laborais.

Cargo ¢ a ocupagdo oficial do empregado, enquanto fungéo é
a atribuicdo especifica ou o conjunto de atribui¢des do

empregado.

Com relagfo ao feedback na gestdo de desempenho, julgue os itens

seguintes.

Quando possivel, o gestor deve substituir o feedback pela
apresentacdo por escrito dos pontos fortes e fracos do
funcionario, a fim de dar celeridade ao processo de avaliagido

de desempenho.

O feedback corretivo tem a fungéo de reforcar nos funcionarios

um comportamento que a organizagio deseja que se repita.
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Julgue os proximos itens, relativos a recrutamento e selegdo de
pessoal.

91 E mais assertiva a selegdo de candidato cuja formagio
profissional seja compativel com o cargo a que se destina a
vaga ofertada que de candidato fora dessas condigdes.

92 Recrutamento consiste nos procedimentos de divulgagio
interna ou externa de vagas para atrair o maior nimero possivel
de interessados em ocupar as vagas disponiveis.

93 Existem trés tipos de recrutamento: o interno, o externo e o
misto.

94 Independentemente do ramo de negdcio, o recrutamento
externo tem baixo custo e contribui para reduzir a taxa de
flutuagéio de pessoal na organizagéo.

95 Selecdo ¢ a escolha do candidato que potencialmente melhor
atenda as caracteristicas da vaga divulgada no processo de
recrutamento.

96 No caso de recrutamento interno, relacionado com a politica de
plano de carreira da organizagdo, a vaga ofertada destina-se a
funcionario que componha o quadro de pessoal da organizag&o
e que atenda aos requisitos do cargo ao qual se destina a vaga.

97 Brainteaser ¢ uma técnica moderna de selegdo de pessoas que
testa a criatividade e a capacidade do candidato em encontrar
uma solug@o rapida para determinado problema.

A respeito de desenvolvimento e capacitagdo de pessoal, julgue os
itens que se seguem.

98 O principal objetivo do processo de treinamento e
desenvolvimento de pessoal é preparar e desenvolver talentos
para a organizacdo, ndo apenas quanto a habilidades técnicas,
mas também quanto a competéncias comportamentais.

99 O desenvolvimento ¢ orientado para o cargo, enquanto o
treinamento é voltado para o individuo.

100 Toda organizagdo necessita de capital intelectual, embora seu
capital econdmico seja totalmente independente desse recurso.

101 A responsabilidade pelo crescimento e pelo desenvolvimento
do funciondrio na organizagdo € exclusiva do proprio
funcionario.

102 A evolugdo tecnolégica e as mudangas estruturais nas
organizacdes diminuem a necessidade de mio de obra
qualificada.

103 O treinamento visa criar ou desenvolver a qualificacdo
profissional para o desempenho eficaz de tarefas bem
especificadas e mensuraveis.

A respeito de andlise e descrig@o de cargos, julgue o seguinte item.

104 A analise de cargos difere da descri¢do de cargos na medida
em que considera requisitos qualitativos, responsabilidades
envolvidas, habilidades e competéncias mentais para a
realizag@o de uma funcgéo.

A respeito de gestdo por competéncias e das tendéncias na gestio
de pessoas no setor publico, julgue os itens a seguir.

106 Mapear competéncias implica tanto identificar estratégias de
captagdo dessas competéncias quanto desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes nas organizagdes.

106 O modelo de competéncia no trabalho gera um desempenho
profissional de valor agregado que mostra comportamentos
adequados manifestados pela pessoa em vez de realizagdes e
resultados.

107 No Brasil, a gestdo da remuneracdo de servidores do setor
publico tem sido aplicada com énfase na recomposi¢do de
ganhos para o enfrentamento de limita¢gdes de aumento salarial.

108 No setor publico brasileiro, a gestdo de desempenho tem dado
mais énfase na criacdo de normas e procedimentos a respeito
de desempenho dos servidores do que na criagdo de métodos
e técnicas de engajamento e motivagdo das pessoas em busca
de metas e resultados.

A luz da Lei Complementar n.° 275/2014, que dispde sobre a
criagdo, no quadro de pessoal da Procuradoria-Geral do
Estado de Pernambuco (PGE/PE), das carreiras de apoio
técnico-administrativo e institui o respectivo plano de cargos,
carreiras e vencimentos, julgue os itens que se seguem.

109 A promogdo de servidor na carreira ocorre quando o servidor
esta apto a passar de uma faixa de vencimento-base para a
faixa imediatamente subsequente, dentro de uma mesma classe.

110 Ocorrendo vacancia de cargo suplementar, a vaga podera ser
preenchida por meio da criagéo de cargo de provimento efetivo
ou suplementar.

111 Cargos cujos ocupantes atuem em atividades administrativas e
de suporte a atividade finalistica da PGE/PE pertencem ao
grupo ocupacional B.

112 A formagdo superior em direito é exigida para provimento nos
cargos de analista judiciario da PGE/PE.

Com referéncia ao Decreto Executivo n.° 46.539/2018, que dispde
sobre as atribui¢des especificas dos cargos de analista judiciario,
analista administrativo e assistente, do quadro permanente de
apoio técnico-administrativo da PGE/PE, de que trata a Lei
Complementar n.° 275/2014, julgue os itens subsequentes.

113 Oplanejamento financeiro e orgamentario da PGE/PE compete
exclusivamente aos analistas administrativos de procuradoria
na especialidade de gest@o publica.

114 Auxiliar no relacionamento da PGE/PE com outros 6rgéos
publicos do estado e entidades congéneres ¢ atribuigdo
conjunta dos analistas judiciarios de procuradoria e dos
analistas administrativos de procuradoria.

115 A missdo principal dos ocupantes de todos os cargos citados no
referido decreto executivo € auxiliar os procuradores do estado
em suas fun¢des institucionais, especialmente no atendimento
aos contribuintes.

116 Planejamento e organizacdo dos servigos
técnico-administrativos e alocagdo de recursos na
PGE/PE s3o da competéncia exclusiva dos analistas
judiciarios de procuradoria.
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Considerando o Decreto Executivo n.® 42.054/2015, que disciplina o enquadramento na terceira etapa do plano de cargos, carreiras e
vencimentos e a progressao, por elevagdo do nivel de qualificagdo profissional, dos integrantes da carreira de que trata a Lei Complementar
n.° 275/2014, no ambito da PGE/PE, julgue os seguintes itens.

117 A elevagdo de matriz de vencimento-base do servidor, a qualquer momento, em razdo de comprovagdo de titulagdo, qualificaggo
profissional ou escolaridade é considerada promog&o por elevacdo do nivel de qualificagdo profissional.

118 O enquadramento do servidor no plano de cargos, carreiras e vencimentos ocorre quando o servidor ¢ inserido em matriz de
vencimento-base correspondente ao respectivo nivel de formagéo ou qualificagéo profissional, e ¢ realizado em determinado periodo
previsto em lei, respeitadas a classe e a faixa anteriormente ocupadas.

119 Cursos de aperfeigoamento profissional com duragdo de 160 horas sdo caracterizados como curso de qualificacdo, para efeitos de
progressdo funcional por titulagio.

120 A analise dos processos de enquadramento e de progresséo por qualificagdo profissional cabe a comissdo administrativa permanente
de desenvolvimento funcional.

Espaco livre




