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PROVA 2 – DISCURSIVA – 1.
a

 PARTE – TEXTO 1

• Para produzir a dissertação relativa ao Texto 1, que vale trinta pontos, faça o que se pede, usando as páginas correspondentes do
presente caderno para rascunho. Em seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 1
da prova discursiva, nos locais apropriados, pois não serão avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• Obedeça aos limites de extensão determinados. Qualquer texto com extensão aquém da mínima de quarenta e cinco linhas será
apenado, e qualquer fragmento de texto além da extensão máxima de sessenta linhas será desconsiderado.

• Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 1, é obrigatória a indicação, no campo próprio, do tema escolhido (1 ou 2).

ATENÇÃO! Nas folhas de textos definitivos, identifique-se apenas no cabeçalho da primeira delas, pois não serão avaliados os
textos que tenham qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Para elaborar a dissertação correspondente ao Texto 1, escolha um dos temas a seguir.

Tema 1

O Prêmio Qualidade do Governo Federal (PQGF) é um projeto do Programa de Qualidade e Participação na Administração

Pública. Seu principal objetivo é estimular organizações públicas a implementarem programas de melhoria do desempenho

institucional, atuando como mecanismo de reconhecimento formal e público dos resultados das instituições comprometidas com

a qualidade da sua gestão e, conseqüentemente, com os seus usuários. O PQGF é um sistema de premiação alinhado aos critérios

e procedimentos da Fundação para o Prêmio Nacional da Qualidade, e seu papel é orientar organizações públicas que almejam

ser reconhecidas pela excelência em sua gestão e participar do Prêmio Nacional da Qualidade.

Prêmio Qualidade do Governo Federal (com adaptações).

Considerando as idéias apresentadas no texto acima, que têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo, posicionando-

se acerca do tema seguinte:

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE TOTAL: MODELO IMPLEMENTADO
PELO GOVERNO FEDERAL PARA A GESTÃO DAS ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS.

Em sua dissertação, devem ser contemplados, necessariamente, os seguintes aspectos:

< critérios de avaliação do gerenciamento da qualidade de uma organização;

< características do gerenciamento da qualidade total;

< ferramentas utilizadas no gerenciamento da qualidade total.

Tema 2

As transformações ocorridas na função de recursos humanos ao longo do tempo convidam os gestores a combinar

exterioridade e objetividade — visando à maximização dos benefícios econômicos advindos do alinhamento entre o potencial dos

empregados e os objetivos empresariais — com as sutilezas e sensibilidades subjetivas, para que sejam capazes de lidar com os

aspectos relacionais e intrínsecos à natureza humana no âmbito do trabalho e da atividade organizacional. Considerar as questões

subjetivas significa que toda pessoa tem seu espaço interior, percebido como completamente seu; que esse espaço relaciona-se com

a exterioridade; que ele é historicamente construído; que ele é decisivo nas escolhas das pessoas durante a vida e acaba por

provocar mudanças no entorno.

Eduardo Davel e Sylvia Vergara. Gestão com pessoas, subjetividade e objetividade nas organizações. São Paulo: Atlas, 2001 (com adaptações).

Considerando as idéias acima apresentadas, que têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo, posicionando-se acerca

do tema seguinte:

GESTÃO COM PESSOAS, SUBJETIVIDADE E OBJETIVIDADE NAS ORGANIZAÇÕES.

Em sua dissertação, devem ser contemplados, necessariamente, os seguintes aspectos:

< novas tendências em avaliação de desempenho quanto à objetividade da administração de recursos humanos;

< habilidades a serem desenvolvidas pelos gestores, tendo em vista questões subjetivas das organizações, como a interioridade,

o prazer, o conhecimento e o poder.
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RASCUNHO PARA O TEXTO 1 – 1 / 2
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Atenção! Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 1, é obrigatória a indicação do tema escolhido.
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RASCUNHO PARA O TEXTO 1 – 2 / 2
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Atenção! Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 1, é obrigatória a indicação do tema escolhido.
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PROVA 2 – DISCURSIVA – 1.
a

 PARTE – TEXTO 2

• Para produzir o discurso relativo ao Texto 2, que vale vinte pontos, faça o que se pede, usando as páginas correspondentes do
presente caderno para rascunho. Em seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 2
da prova discursiva, nos locais apropriados, pois não serão avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• Obedeça aos limites de extensão determinados. Qualquer texto com extensão aquém da mínima de quarenta e cinco linhas será
apenado, e qualquer fragmento de texto além da extensão máxima de sessenta linhas será desconsiderado.

• Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 2, é obrigatória a indicação, no campo próprio, do tema escolhido (1 ou 2).

ATENÇÃO! Nas folhas de textos definitivos, identifique-se apenas no cabeçalho da primeira delas, pois não serão avaliados os
textos que tenham qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Para elaborar o discurso parlamentar correspondente ao Texto 2, escolha um dos temas a seguir.

Tema 1

A nova Lei n.º 9.790/1999 traz uma novidade importante: pela primeira vez, o Estado reconhece a existência de uma esfera

pública em emersão, que é pública não pela sua origem, mas pela sua finalidade, ou seja, é pública embora não seja estatal.

Considerando o texto acima, que tem caráter unicamente motivador, redija um discurso parlamentar, posicionando-se acerca do

seguinte tema:

FIGURAS JURÍDICAS INTRODUZIDAS PELA REFORMA

ADMINISTRATIVA: ORGANIZAÇÕES SOCIAIS.

Em seu discurso, devem ser contemplados, necessariamente, os seguintes aspectos:

< agilidade e encargos no processo de qualificação das organizações sociais;

< abrangência institucional e reconhecimento de organizações da área social;

< aumento da burocracia no que se refere ao acesso das organizações sociais a fundo público.

Tema 2

A Lei n.º 8.112/1990 instituiu, em proveito dos familiares ou dependentes do servidor público, os benefícios previdenciários

da pensão, do auxílio-funeral e do auxílio-reclusão.

Considerando o texto acima, que tem caráter unicamente motivador, redija um discurso parlamentar, posicionando-se acerca do

seguinte tema:

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS AOS DEPENDENTES DO SERVIDOR PÚBLICO.

Em seu discurso, devem ser contemplados, necessariamente, os seguintes aspectos:

< natureza dos benefícios instituídos;

< beneficiários contemplados pela Lei n.º 8.112/1990;

< despesas do erário geradas pelos benefícios.
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RASCUNHO PARA O TEXTO 2 – 1 / 2
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Atenção! Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 2, é obrigatória a indicação do tema escolhido.
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RASCUNHO PARA O TEXTO 2 – 2 / 2
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Atenção! Na folha de TEXTO DEFINITIVO DO TEXTO 2, é obrigatória a indicação do tema escolhido.


