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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

i Ao receber este caderno, confira se ele contém cento o vinte itens, comespondentes as provas objetivas,
cometamente ordenadosde 1a 120.

2 Caso o caderno estela incompleto ou tenha qualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais prdximo gque
tome as providéncias cabiveis,

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divira do gabarito oficial definitivo, além
de ndo marcar ponto, o candidata perde 1,00 ponio, conforme consta no Edital i 212004 — SEMAF, de
187252004,

4 Maoutilize nenhum material de consulta gue ndo seja farnacido palo CESPE,

5 Duranie as provas, o se comunigue com outres candidatos nem se levanie sem aulorizagio do chefe de
sala.

6 A duragdo das provas & de tnds horas, [& incluido o lempo destinado & identificagio — que serd feita no
decorrar das provas — e ao preenchimento da folha de respostas,

¥ Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais prdximo, devolva-the a sua folha de resposias e deixe o
lacal de provas.

8 A descbediéncla a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na falha de respostas poderd implicar a anulagdo das suas provas.

AGEND#&

| 12i452004 = Owvulgagdio, a padir das 10 h, dos gabarios oficiais prelimenares das provas objeivas, na Infemel = no sitio
http-ffwwe caspe.unb br —, na sede da Secrelaria Municipal de Sadde (SMS ) — Edificio Duscal Paleca, rua Jodo Pessoa,
n® 63, Cidade Alta, Matnd = RN =—_ o Secredaria Especial de Meio &mbiante & Urbanismo [SEMUREB ) = rua Genaral
Glicénio, n.* 246, Ribaira, Natsl- RN —eanos quadros de avisos do CESPEURB, em Braslila,

11 13 & 14472004 - Recabimento de necursos condra os gabaribes oficiaes praliminanes das provas objalivas, exclusivamanta nos
DA & Ml NoFario que seréos informeados I\E.{i'l'LﬁgEI;ﬂl:l degsag ﬂﬂ]ﬂr"ﬂﬂ

1l 342004 ~ Dala prowiesl da divulgacio (apds a apreciacio de evenbuis recursas], no Didnoe Ocial do Mumcipio de Natal e
nos kocaks manclonados no fem |, do resultado final das provas objabvas e da conwocacBo para a avallacao da tilos.

OBSERVACOES

= Mo serbo objeiode conhbecimenio recursos em desacordo com o estabalecido no iem 12 do Edital n,* 22004 = SEMAF, de 1R32004

« Informaches ralativas Ao concurso poderSo ser obfides pelo felefone O(X) 61 448 0100 ou pels Intemat, no siio
hip:fwaes cEspe. un br.

» E parmifida a reproducio deste matarial apenas para fins didaticos, desde que citada afonie




*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que € o inico documento valido para a correcéo

das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nogdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 12

1 Escrevo porque tenho — sempre tive — uma
imaginagdo muito forte (0o que ndo quer dizer
necessariamente rica, ou boa). Fui desses meninos que

+ sonhava acordado, que inventava historias a respeito de
tudo. Quinze anos de psicandlise me fizeram entender
também o quanto construimos de fic¢des, de mentiras, para

7 nos proteger do real, o quanto temos medo do mundo tal
qual ele €. O mais saudavel, me parece, é encarar o real e
guardar as fic¢des para os livros, desagua-las ali, fazer

0 delas matéria de sonho e de prazer. E um trabalho
estafante, muitas vezes decepcionante, em que lidamos
todo o tempo com o fracasso — e por isso o escritor esta

13 Sempre a se corrigir, a escrever e a reescrever, esta sempre
insatisfeito. O fracasso é a matéria-prima da literatura, mas
¢ meio escandaloso dizer isso num mundo governado pela

16 idéia do sucesso. Escrevo, portanto, para fracassar, isto é,
para testar meus limites, a for¢a de meus sonhos (...), para
desafiar o real, provoca-lo, colocé-lo a prova, para tentar

19 encontrar sentidos, ou construir sentidos onde, em geral,
existe apenas anarquia e escuriddo. Ndo sou um pessimista:
acho que a vida ¢ muito rica justamente porque ¢

22 andrquica. A maior exigéncia que se faz a um escritor é
pedir que ele suporte sua préopria liberdade interior.
Sem liberdade interior ninguém consegue escrever, mas

25 a liberdade interior leva a um enfrentamento com o caos
que define o real. Por isso ndo se pode ceder ao medo,
embora todos tenhamos medo sempre.

Entrevista de José Castello. Cult, jun./2001, p. 8 (com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir, com relagéo as idéias do texto I.

1 Deduz-se do texto que inventar historias ndo ¢é
exclusividade das criangas. O préprio autor se inclui entre
os que inventam inclusive “mentiras” para se protegerem
da realidade.

2 O “prazer” a que o autor se refere na linha 10, ao dizer que
a ficcdo se torna “matéria de sonho e de prazer”, € apenas
o prazer de escrever.

3 A nogo de “fracasso”, que o autor relaciona ao ato da
criagdo de um texto, advém do seguinte raciocinio
silogistico: O fracasso ¢ a matéria-prima da literatura.
O autor produz literatura; logo, ele é um fracassado na
vida.

4 O desafio do escritor consiste em enfrentar, de um lado, a
propria liberdade interior e, de outro, a riqueza anarquica
da vida.

5 Segundo o autor, escrever ¢ um ato de enfrentamento da
realidade, um ato de coragem.

Com referéncia a tipologia textual, ao emprego das classes de
palavras e a significagdo vocabular, no texto I, julgue os itens
subseqjiientes.

10

Ao definir sua imaginagdo como “muito forte” ({.2), o autor
faz uma ressalva entre parénteses, para dizer que sua
imaginago ndo € rica ou boa.

A expressdo nominal “as fic¢des” ((.9) contrapde-se a outra
expressdo também de carater substantivo, “o real” ({.8).

Mesmo ndo atendendo a recomendagdo gramatical, a
colocagdo pronominal em “me parece” ({.8) ¢ adequada ao
género do texto em que aparece.

O texto continuaria correto e teria o sentido original mantido,
se a conjuncdo “mas” ({.14) fosse retirada e, apds a palavra
“escandaloso” ({.15), fosse colocada qualquer uma das
seguintes conjun¢des sindnimas: porém, no entanto ou
porquanto.

Na linha 22, o substantivo “exigéncia” esta qualificado pela
expressdo em grau superlativo “A maior”.

Ainda com relagdo ao texto I, julgue os seguintes itens, com
referéncia a pontuagdo, ao emprego do sinal indicativo de crase, a
concordancia e a regéncia.

"

A frase “Fui desses meninos que sonhava acordado” ((.3-4)
continuaria de acordo com a linguagem padrao escrita, se fosse
reescrita como: Fui um desses meninos que sonhavam
acordados.

A frase “a liberdade interior leva a um enfrentamento com o
caos que define o real” ((.25-26) permanece correta com a
seguinte redagdo: a liberdade interior leva a enfrentamentos
com o caos, que define o real.

Julgue os itens subseqiientes, que se referem a redacdo e a
correspondéncia oficiais.

13

Se um chefe de secdo quiser formalizar ao diretor de seu
departamento um pedido de instalagdo de novos
computadores, acompanhado das especificagdes dos aparelhos,
deve encaminhar um memorando, cujo texto, atendendo as
regras gramaticais, poderia conter a seguinte frase: Segue
anexo as especificacdes dos aparelhos.

Considere a seguinte situagéo hipotética.

Sem poder sacar pessoalmente os rendimentos de seu
PIS/PASEP, um individuo passa para o filho uma procuracéo.
Em um trecho do documento, ele se expressa da seguinte
forma:

Pelo presente instrumento particular de procuragdo

e na melhor forma de direito, o outorgante,

acima qualificado, constituo e nomeio procurador

ao outorgado, acima qualificado, como poderes

bastantes para o fim especifico de efetuar

o saque dos rendimentos de que trata a

Lei Complementar n.° 20.

Na situagdo descrita acima, estd correto, na forma e no
conteudo, o trecho do documento expedido.
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Texto II — itens de 15 a 20
Maquiagem ética

A crer nas iniciativas existentes, executivos preferem
pensar em ética em termos de certo e errado, bom e mau. Ocorre
que a vida corporativa, como a vida publica, ¢ cheia de meios-
tons. O discurso de cores primarias serve ao espago reduzido das
manchetes de jornal, porém leva apenas a declara¢des de ocasido
e acdes de fachada. Mas serd que principios éticos podem de fato
ajudar? A resposta € sim, mas € preciso ir além da superficie.

Em um artigo inédito, L. K. Trevino e M. E. Brown, da
Pennsylvania State University, identificam e analisam mitos sobre
o tema. O primeiro € que ¢ simples ser ético: “Se cheira mal,
afaste-se!”, insinua a frase de efeito. O problema com essa
sugestdo € que ela desconsidera a complexidade que envolve as
decisdes empresariais. Questdes éticas sio comumente ambiguas
e dependem do processo de tomada de decisdo: analises que
focam os impactos da decisdo podem gerar diferentes decisdes de
analises que se fundamentam em principios de justiga e direito.

Além disso, ndo se pode assumir que os individuos
sabem o que fazer diante de um dilema ético. Alids, muitos sequer
reconhecem dilemas éticos. A capacidade de tomar decisdes éticas
¢ aprendida da infancia a vida adulta. Nos primeiros estagios, os
individuos tomam decisdes com base em prémios e punicdes.
Somente nos estagios finais eles conseguem relacionar suas
decisdes com uma visdo mais ampla das normas sociais e,
finalmente, ser guiados por principios de justica. Trevino e Brown
observam que apenas 20% dos individuos chegam a esse tltimo
estdgio. Deducdo direta: os demais precisam ser guiados.
Finalmente, mesmo quando a decisdo correta ¢ tomada, ha
dificuldades para implementacdo. Em suma, dizer que ser ético é
simples é o primeiro passo para gerar agdes de fachada.

Thomaz Wood Jr. /n: CartaCapital, 17/3/2004, p. 37 (com adaptagdes)

Julgue os itens a seguir, referentes a compreensdo e a
interpretacdo do texto II.

15 Na analogia feita entre o campo seméantico das cores e o da
ética, certo e errado sdo representados pelas cores primarias.

16 O artigo inédito citado conclui que ¢ facil ser ético: o que é
certo ¢ certo e o que é errado ¢ errado, e ndo ha lugar para
ambigiiidades nesse terreno.

17 Para o autor, a andlise dos impactos de uma decisdo acerca
de uma questdo ética pode levar a mais de uma decisdo
fundamentada em principios de justiga.

18 O texto parte de uma critica a uma categoria de pessoas,
afirmando que suas a¢des sdo de fachada, e termina com uma
razdo para que elas sejam como sfo: a concepgdo de ética a
que se filiam ¢ superficial.

Julgue os itens a seguir, considerando sua adequag@o a norma
culta da lingua portuguesa e as idéias do texto II.

19 No primeiro paragrafo, o autor afirma que os executivos
preferem mais um discurso de meios-tons, que leva a acdes
de fachada, do que pensar em analisar o certo e o errado das
questdes éticas.

20 No segundo paragrafo, € apresentado um mito sobre o tema,
segundo o qual, na vida empresarial, as agdes sdo complexas,
mas as decisdes éticas, sdo simples. E que, devem as pessoas
afastarem-se, se algo “cheira mal”.

O cientista paquistanés Abdul Kader Khan estabeleceu
uma rede de venda de armas nucleares tdo elaborada que o
laboratdrio governamental chefiado por ele durante anos
distribuia até mesmo um catidlogo com variadas ofertas em
matéria de tecnologia atdmica. O folheto saia diretamente do
Paquist@o rumo a paises como Libia e Coréia do Norte. Exposta
a rede, o Paquistdo prendeu Khan e deu por encerradas suas
atividades. A questdo, agora, ¢ saber até¢ onde o know-how de
Khan se espalhou pelo mundo e, principalmente, porque as
autoridades demoraram tanto para liquidar o sistema.

O tamanho do circulo de clientes da rede ainda ¢
incerto. Inspetores da Agéncia Internacional de Energia Atdmica
(AIEA) e servicos de inteligéncia em trés continentes estdo
tentando desvendar completamente esta que ja ¢ considerada a
maior rede de proliferagdo nuclear da historia— para desmonta-

la o quanto antes.
Correio Braziliense, 27/2/2004, p. 18 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele tratado, além de aspectos marcantes do atual cendrio
internacional, julgue os itens de 21 a 30.

21 O Paquistio ¢ um pais asiatico, de populagdo
majoritariamente mugulmana, que iniciou seu programa
nuclear para fazer frente a sua vizinha e maior inimiga,
a India.

22 O temor de que a proliferagdo das armas nucleares pudesse
colocar emrisco a propria sobrevivéncia da humanidade, em
face de seu extraordindrio poder de destrui¢do, ¢ coisa
recente e surgiu, a rigor, com as denuncias acerca da
existéncia de redes clandestinas de venda dessas armas.

23 Os Estados Unidos da América (EUA) e a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) foram os grandes
responsaveis pela multiplicagdo do numero de paises
detentores de armas nucleares. Movidos pelo interesse de
ver seus aliados cada vez mais fortes, as superpoténcias
jamais se preocuparam em determinar, via tratado ou
convengdo internacional, a ndo-proliferagdo desse tipo de
armamento.

24 A Libia, liderada pelo controvertido Muamar Kadafi, citada
no texto como eventual cliente da rede paquistanesa, €
exemplo de pais que, tradicionalmente, inspira temores ao
Ocidente, como os EUA e seus aliados ndo se cansam de
demonstrar.

25 A Coréia do Norte, pais surgido em meio as turbuléncias da
Guerra Fria, chega ao inicio do século XXI como uma das
ultimas trincheiras de um socialismo ortodoxo mergulhado
em aguda crise econdmica.

26 A desintegracdo da URSS ndo significou apenas a derrocada
da experiéncia socialista no pais. A profunda crise
econdmica, politica e social que tomou conta da Russia nos
primeiros anos apos o fim da era Gorbatchev favoreceu o
aparecimento de auténticas — e violentas — mafias no pais,
havendo também preocupantes indicios de contrabando de
armas nucleares.

27 O Iraque de Saddam Hussein comprovadamente comprou
armas nucleares oferecidas pela rede paquistanesa a que o
texto faz menc¢do, o que deu a George W. Bush a
justificativa de que necessitava para invadir o pais e depor
seu presidente.
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28

29

30

A inexisténcia de um orgdo técnico voltado para a questio da
energia atdmica, na estrutura da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), ¢ vista como uma falha imperdoavel e, por
certo, constitui forte razdo para o atual desprestigio do maior
orgdo multilateral do planeta.

Apesar de riscos concretos que sua simples existéncia
propicia, as armas atomicas somente foram utilizadas
diretamente contra seres humanos ao final da Segunda
Guerra Mundial, quando os EUA langaram seus artefatos
sobre Hiroshima e Nagasaki.

Em aparente paradoxo, a democratica e pacifista
Constitui¢do brasileira de 1988 permite que o pais produza
e utilize armas nucleares, desde que para se defender de
agressdo externa.

No dia28 de janeiro de 1943, de regresso de Casablanca,

onde estivera conferenciando com Winston Churchill sobre a
conduta da guerra, o presidente Franklin D. Roosevelt encontrou-
se com o presidente Getilio Vargas, em Natal, a bordo do
cruzador Humboldt. E a chamada Conferéncia de Natal, quando
foram ratificados os acordos celebrados entre os seus respectivos
governos. Ambos visitaram Parnamirim, em plena efervescéncia
construtora, ocasio em que foi batida a foto que correu mundo.

Tarcisio Medeiros. Estudos de Histéria do Rio Grande do Norte.
Natal: Tipografia Santa Cruz, 2001, p. 125 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia, julgue os itens seguintes,
relativos a Historia de Natal e ao contexto da Segunda Guerra
Mundial.

3N

32

O desenvolvimento da aviagdo, entre as duas guerras
mundiais do século XX, evidenciou a posigdo estratégica de
Natal, sobretudo em face do natural interesse em encurtar as
distancias entre a América, a Europa e a Africa.

A constru¢do de Parnamirim, entdo reconhecido como o
maior aeroporto internacional da América do Sul, somente
foi possivel devido a subscri¢do publica, que garantiu o
financiamento da obra. Ante a flagrante ma vontade do
governo estadual, a populacio de Natal assumiu a
responsabilidade de comprar o terreno, contratar o projeto e
arcar com os custos da obra.
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Com base na janela do Internet Explorer 6 ilustrada na figura
acima, julgue os itens a seguir.

36

37

]
Ao se clicar o botdo "-‘, sera ativado o sistema de
protecdo contra virus de computador do Internet Explorer 6.
Esse sistema ¢ composto por um sofiware antivirus em
associagdo com um aplicativo firewall, programas que
podem ser configurados por meio de recurso disponibilizado

a partir do meny FEframentas

Ao se clicar o icone 2 cespe (wmaw. cespe.unb.brl pagina

cujo endereco eletronico é http://www.cespe.unb.br sera
acessada.
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33 Ao citar acordos celebrados entre os governos dos EUA e do . . .
1 5o d d & dial Com base na janela do Outlook Express 6 ilustrada acima,
Bra51., por ocasido da Segunda G}lerra Mundia ,.0 texto julgue os itens que se seguem.
permite lembrar, entre outras, a decis@o norte-americana de "]
pa}’tlmpar dec1.swamente no financiamento da construcgo da | 38 Ao se clicar o botio Recortar, o trecho de texto selecionado
usina siderurgica de Volta Redor}d.a, como uma espécie de _ ENEEEEE  na mensagem de correio eletronico
compensagdo pelo uso da base militar de Natal. mostrada sera excluido da referida mensagem.
34 Emboracom populagao sensivelmente menor que a da capital =\
pernambucana, & época da Segunda Guerra Mundial, Natal | 39 Ao se clicar o botdo Emwiar, serd iniciado um processo de
havia superado Recife como capital econémica do Nordeste envio damensagem de correio eletrdnico acima mostrada ao
bra31.lelro, posigdo que perdeu nos anos que se seguiram ao endereco de e-mail indicado no campo Para:
término do conflito. carcidstnfprovedor oo be . ESSA mensagem contém um arquivo
35 Geograficamente distante do palco da Segunda Guerra, a anexado que serd enviado com ela. Quando a mensagem for
cidade de Natal ndo sofreu os incomodos préprios de uma lida por seu destinatario, sera remetido um aviso de
. x x . N L. E3: 0
situagdo de guerra, como a constru¢do de abrigos ou os recep¢do ao enderego indicado em e , que corresponde
cortes rotineiros de energia elétrica. ao enderego do remetente da mensagem.
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A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP,
em um computador PC. Com relagdo a essa figura e ao
Windows XP, julgue os itens seguintes.

40

Y|

42

. N & .

Ao se clicar o botdo , na barra de tarefas do Windows
XP, todas as janelas abertas de programas serdo
minimizadas. [

Ao se aplicar um clique duplo sobre o icone messizuwea serg
aberto o Microsoft Outlook, programa que permite o envio
e o recebimento de mensagens de correio eletronico.

7

Para se esvaziar a lixeira do Windows XP, € suficiente

aplicar um clique duplo no icone -
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2002, contendo parte

de

um documento em processo de edi¢do. Considerando essa

figura, julgue os itens a seguir, acerca do Word 2002.

43

44

Para se excluir do documento o primeiro paragrafo, é
suficiente realizar o seguinte procedimento: clicar
imediatamente antes de “Corria”; pressionar e manter

pressionada a tecla M]; clicar imediatamente apds
. . i Backspace
“regifo.”; liberar a tecla @; teclar @

Para alterar o estilo de fonte em uso no termo “Nova
Amsterdam”, é suficiente selecionar o referido termo, em

seguida, clicar o botéo Ana , €, finalmente, na lista de op¢des
disponibilizada, clicar o estilo de fonte desejado.

45 Clicando-se imediatamente antes do termo “A partir” e, em

seguida, teclando-se , sera acrescentada uma marcade
tabulacdo no paragrafo que contém o referido termo.

46 No menu FETAMENLAS oncontra-se uma opgdo que permite
verificar se 0 documento em edi¢do possui erros de grafia e
gramatica. Caso existam erros, essa op¢do também exibe
sugestdes para corrigi-los.
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A planilha acima ilustra parte do relatdrio resumido da execugéo
or¢amentaria da prefeitura do Natal, no periodo de margo a abril
de 2003, extraido do sitio dessa prefeitura. A partir dessa
planilha, julgue os itens seguintes, relativos ao Excel 2002.

47 Para que o valor R$ 197.049,00 seja obtido na célula B12,
¢ suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a
célula B8; pressionar e manter pressionada a tecla @;

shif ; finalmente, clicar o

clicar a célula B11; liberar a tecla
botdo =.

48 Ao se clicar o botdo {3, a cor ou o efeito de
preenchimento da célula A12 sofrerd modificag&o.

49 O grafico mostrado a seguir representa corretamente as
informagdes numéricas da planilha Excel ilustrada acima e

pode ter sido obtido por meio do botdo El .

Execucao Orcamentaria R$

17.817,00 R$

18.154,00
R$ -
R$
114.353,00 46.725,00

Com relagdo a hardware de computadores, julgue o item
seguinte.

50 Um periférico deve ser conectado ao computador por meio
de interfaces denominadas portas. Entre as portas de um
computador, a que permite a maior velocidade de
transmissdo de dados entre o computador e o periférico é a
porta serial RS232, que utiliza modulacio PAM
(pulse amplitude modulation) para o envio dos bits.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens seguintes quanto a importincia das relagdes
humanas no contexto de trabalho.

51 O estilo de lideranga depende indiretamente das relagdes de
poder e define a motivagao das equipes de trabalho.

52 Nas organizagdes, os conflitos interpessoais se restringem e
resultam exclusivamente da falta de habilidades gerenciais
para solucionar problemas.

53 A qualidade dos servigos depende das relagdes interpessoais
entre os atendentes e entre os atendentes e usuarios.

54 A cultura organizacional exerce influéncia direta nos modos
de atendimento ao publico de uma organizagio.

55 A competicdo e a cooperagdo sdo dois fendmenos de grupo
que podem determinar a qualidade das relacdes
interpessoais, devendo, por isso, ser continuamente
diagnosticados pelo psicologo organizacional.

A ética ¢ fundamental para o exercicio da psicologia em
institui¢des, onde existe uma complexarede de relagdes humanas.
Com relagdo a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

56 O psicologo deve disponibilizar relatérios diagndsticos
institucionais apenas para os profissionais da area.

57 A pesquisa qualitativa sobre desvios de condutas na
organizagdo deve ser realizada pelo psicologo.

58 O psicologo deve defender o bem-estar, satde e qualidade de
vida no trabalho.

59 As atitudes e os comportamentos do psicélogo nas
institui¢des devem ser pautados pela analise permanente das
contradi¢des dos modos de produgdo.

60 Inteirando-se de praticas de assédio moral, devidamente
caracterizadas, o psicologo deve denuncia-las.

As fungdes dos mecanismos de
psicodindmica incluem

defesa na abordagem

61 regulacdo e controle dos afetos dolorosos.

62 sintese e integragdo das atitudes, valores, afetos e
comportamentos.

63 mediagdo do sofrimento psiquico.
64 protegdo do ego.
65 aumento das resisténcias & mudanca.

A depressdo, um dos principais transtornos que afetam a satde
dos individuos, exige encaminhamento rapido do processo de
tratamento. No entanto, por constituir uma etiologia diversificada,
o seu diagnoéstico ndo € simples. Julgue os itens a seguir, relativos
a conduta do psicologo diante de quadro depressivo de
funcionario de uma empresa.

66 Elendo deve fazer diagndstico em conjunto com uma equipe
multiprofissional.

67 Deve fazer pesquisa da patogenia e propor medidas
preventivas para pacientes de risco.

68 Deve realizar psicodiagnostico, incluindo entrevistas

psicossociais.
69 Deve encaminhar o paciente para a psicoterapia breve.

70 Deve utilizar como instrumento de diagndstico os critérios
do DMS-IV sem considerar dados do psicodiagndstico.

Acerca da alcoolizagdo como uma das problematicas
multideterminadas e de dificil prognostico, julgue os itens
subseqtientes.

71 Considerando os aspectos psicossociais envolvidos na
etiologia dessa doenca, o psicologo deve restringir-se a
prestar atendimento em grupo.

72 O alcoolismo € uma patologia causada exclusivamente pelo
transtorno obsessivo compulsivo.

73 Opsicologo deve fazer psicodiagnostico do alcoolismo junto
com uma equipe interdisciplinar.

74 O alcoolismo atinge também a familia, devendo, por isso, ser
tratado com base em uma abordagem sistémica.

75 Nio existem indicadores precisos para o diagnostico do
alcoolismo.

A area de saude de uma organizagdo solicita ao psicologo a
implantacdo de um programa de qualidade de vida no trabalho
(QVT) que envolva prevengdo e tratamento de doengas
ocupacionais. Entre essas doengas, encontra-se o alcoolismo ¢ a
depressdo. Com relag@o a esse assunto, julgue os itens que se
seguem.

76  Antes de serem definidas as diretrizes do programa de QVT,
¢ fundamental que o psicélogo proponha pesquisa de cultura
e clima organizacional.

77 Para o tratamento da depressdo, o psicélogo pode propor o
método de trabalho com grupos, fundamentado na clinica do
trabalho.

78 A depressdo no trabalho pode ser relacionada a situagéo de
assédio moral.

79 O enfrentamento do sofrimento no trabalho nem sempre
desencadeia depressdo.

80 A depressdo é considerada doenga ocupacional quando fica
estabelecido o nexo etiolégico com o trabalho.

81 A QVT tem por objetivo garantir o bem-estar dos
trabalhadores e prevenir patologias do trabalho.

82 A prevencdo de doencas ocupacionais ¢ um trabalho
educativo e politico em que o psicélogo deve desempenhar
um papel estratégico na institui¢do.

83 A depressdo clinica diferencia-se da depressdo essencial
relacionada ao trabalho.

84 Tanto o tratamento do alcoolismo quanto o da depressdo
podem ser realizados em grupos operativos e(ou) grupos
focais.

85 A depressdo pode estar relacionada ao sucesso dos
mecanismos de defesa individuais e coletivos usados por um
grupo de trabalhadores.

Julgue os itens seguintes, relativos a pesquisa em psicologia
organizacional.

86 A pesquisadasrelagdes de poder serve para a¢cdes de tomada
de decisdes gerenciais.

87 A motivagdo, a satisfagdo e o clima institucional devem ser
pesquisados por meio de escalas psicométricas validadas.
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88 O psicologo organizacional deve fazer pesquisa para
diagndstico e intervengdo, buscando produzir tecnologias
para melhorar as préticas de gestdo do trabalho.

89 O comportamento organizacional deve ser pesquisado por
meio do comportamento individual.

90 A psicopatologia do trabalho prescinde da pesquisa para
desenvolver a¢des organizacionais voltadas para a saude do
trabalhador.

Acerca do absenteismo e da rotatividade no trabalho, julgue os
itens subseqiientes.

91 A rotatividade implica problemas de satisfag@o no trabalho.

92 O absenteismo pode ser causado pela precariedade das
condi¢des de trabalho.

93 A efetivacdo e 0 acompanhamento da mobilidade de pessoal
sdo atribui¢des do psicologo organizacional.

94 Os afastamentos por problemas de doenca devem ser
registrados como indicadores de absenteismo.

9% A
organizacional e de QVT.

rotatividade €é¢ um dos indicadores de eficacia

O recrutamento e a selecdo de pessoal sdo praticas tradicionais e
consolidadas do psicdlogo organizacional, embora algumas
instituicdes ndo reconhecam a importancia desses processos na
gestdo de pessoas. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens que
se seguem.

96 A satisfagdo do trabalhador com suas atividades ¢é
fundamental para o desempenho para a QVT, razio pela qual
o processo seletivo deve ser eficaz.

97 O recrutamento pode ser realizado por profissional que ndo
seja o psicologo organizacional, desde que ele esteja
integrado ao processo seletivo.

98 A dindmica de grupo ¢ um instrumento fundamental na
selecdo psicoldgica de pessoal.

99 Os testes psicométricos devem ser sempre usados em
processos seletivos.

100 As pesquisas em selegdo indicam que o desempenho
profissional depende das competéncias e habilidades e ndo

do perfil psicologico.

Julgue os itens seguintes, relativos a avaliagdo de desempenho.

101 Asavalia¢des de desempenho individual e grupal sdo as mais
recomendadas quando se deseja a eficicia organizacional.

102 A avaliagio de desempenho é um sistema que depende da
cultura organizacional para ser implantado e funcionar de
modo eficaz.

103 Desempenho e satide sdo indissociaveis para potencializar
produgéo.
104 O desempenho organizacional depende diretamente do perfil

psicoldgico dos seus membros.

105 A avaliag@o de atitude e comportamento deve estar restrita
a indicadores de desempenho relacionados a competéncias

especificas e ndo gerais.

Com relagdo ao treinamento como processo de aprendizagem

continuada, julgue os itens subseqiientes.

106 O treinamento é uma estratégia de socializagdo que viabiliza

a sustentabilidade da cultura organizacional.

107 O levantamento de necessidades de treinamento permite a

prevencado de conflitos entre equipes de trabalho.

108 O treinamento de sensibilizagdo deve ser promovido para

potencializar as relagdes interpessoais.

109 O desenvolvimento gerencial depende diretamente das
habilidades desenvolvidas por meio de estratégias de

educacdo continuada.

110 A aprendizagem organizacional é diretamente influenciada
pelo perfil sociopsiquico dos trabalhadores a serem

qualificados.

A analise de cargo visa a

111 potencializar o significado das tarefas.
112 avaliar as condi¢®es de trabalho.

113 reduzir sobrecarga de trabalho.

114 evitar conflitos entre equipes de trabalho.

115 reduzir acidentes de trabalho.

Acerca do papel do psicélogo na equipe de cuidados basicos com

a saude, julgue os itens a seguir.

116 E atribuicgo do psicélogo realizar psicoterapia breve.

117 A elaboragio e encaminhamento de pareceres técnicos sobre
casos atendidos devem ser realizados em conjunto pelos

profissionais da equipe interdisciplinar.

118 E dever do psicologo realizar junto com outro profissional

de satide atendimento de casos com etiologia psicossocial.

119 A prevengdo de doengas deve prevalecer sobre o cuidado

basico com a saude.

120 A equipe de cuidados basicos com a satde deve fazer
pesquisa etiologica e ndo tecnologica, quando se trata de

tratamento de problemas especificos.

UnB / CESPE — SEMAF / RN — Concurso Publico — Aplicagéo: 11/4/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 49: Psicélogo




