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Aplicacao: 17/9/2005 e
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém oitenta itens, correspondentes a prova do Curso de
Formacao Profissional, corretamente ordenados de 1 a 80.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome
as providéncias cabiveis.

3 Nao utilize material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.
4 Durante a prova, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

5 A duragéo da prova € de duas horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer da prova—e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o
local de prova.

7 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes no presente caderno, na folha de rascunho
ou nafolha de respostas podera implicar a anulagao da sua prova.

AGENDA
I 17/9/2005, a partir das 11 h e 30 min — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/ans2005 — e quadros de avisos do CESPE/UnB.

Il 19 e 20/9/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estaréo disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicéo
de Recurso, Internet —www.cespe.unb.br/concursos/ans2005.

Il 14/10/2005 — Resultados finais da prova objetiva do Curso de Formacgao Profissional e do concurso: Diario Oficial da
Uniao e locais mencionados noitem .

OBSERVACOES

e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 13 do Edital n.° 1/2005 -ANS/MS, de 26/1/2005.
o Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448 0100; Internet —www.cespe.unb.br.
e E permitida areproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




* De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 80 se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
Paraasdevidasmarcacdes, use afolhaderascunho e, posteriormente, afolha der espostas, inico documento véalido paraacorrecéo

da sua prova.

* Ositensdevem ser julgados com base nas respectivas apostilas do Curso de Formag&o Profissional, deixando de parte quaisquer

outras fontes de consulta.

PROVA OBJETIVA

Com relagdo a histéria da regulagéo de saude suplementar no
Brasil, julgue os itens a seguir.

1  Asatividades de saude suplementar surgiram no Brasil por
meio de convénios-empresa nos anos 70.

2 Nosanos 80 do século passado, as empresas de medicinade
grupo passaram a comercializar planos individuais com
padrdes de cobertura diferenciados.

3 PorincentivodaPrevidénciaSocial, ascooperativasmédicas
expandiram seus planos de salde.

Com referéncia a estrutura de mercado segundo informagdes da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar, julgue os itens que se
seguem.

4 No ano 2000, o setor privado de saude suplementar atendia
a quase 90 milhdes de pessoas.

5 O setor privado de salde suplementar tinha um mercado
cativo de 65% de planos coletivos e 35% de planos
individuais em 2002.

6 Entre 1999 e 2002 a cobertura da populagdo por planos de
salde caiu, seguramente devido a queda da renda do
trabalhador, que tinha rendimento médio de R$ 880,00.

7  Entre 1999 e 2002 eram produzidos mais de um milhdo de
procedimentos médicos por dia pelos agentes de medicina
suplementar.

8 As cooperativas médicas lideram o mercado no numero de
beneficiarios, com 37% do total, segundo Relatério Austin
em 2002.

Acerca das caracteristicas do perfil do usuario da saude
suplementar, julgue os itens seguintes.

9 O grupo de usuérios da saude suplementar € composto por
uma populagado jovem, na faixa etéria de 30 a 39 anos.

10 A populagao usuéria que reside nas éreas urbanas é superior
a 90%.

11 Mais da metade dos beneficiarios do setor suplementar tém
renda média familiar superior a dez salarios minimos.

12 Mais da metade de beneficiarios é do sexo feminino.

Para efeitos de controle de concorréncia, o mercado de salde
suplementar foi regulado pela Lei n.° 9.656/1988 e medidas
provisorias. Nesse sentido, séo passiveis de regulacdo

13 asoperadoras dos planos de assisténcia a salde, que sao as
pessoas juridicas que se responsabilizam pela assisténcia.

14 os planos privados de assisténcia a salde que impliquem
prestacdo continuada de servigos.

Julgue os itens de 15 a 23 com base unicamente na apostila
Processo de Fiscalizagdo — Texto 2: Os Programas de
Fiscalizagdo (M 6dulo 3), deixando de parte qualquer outra fonte
de consulta.

15 O Programa Cidadania Ativa consiste na apuragdo de
denuncias que, em sua totalidade, sdo encaminhadasa ANS
pelos consumidores por meio do Disque ANS.

16 No &mbito do Programa Cidadania Ativa, a apuracéo das
dendncias é executada de forma descentralizada por
intermédio dos Nucleos Regionais de Apoio a Fiscalizagéo
(NURAFsS), instalados em dez unidades da Federagéo.

17 A érea de atendimento ao consumidor esta estruturada em
duas geréncias hierarquicas: a Geréncia-Geral de
Atendimento ao Consumidor (GGCON) e a Geréncia de

Operacdes de Atendimento (GEATE).

18 Noencaminhamento dasdemandasanalisadaspelaGEATE,
as que necessitarem de analise documental terdo de ser
encaminhadas aos NURAFs para se apurar a existéncia de
indicio de infracao.

19 Nos termos da Resolugdo Normativa n.° 48/2003, a
competéncia para a avaliag8do inicial das demandas que
contiverem indicios de violagdo da lei ou de ato infralegal
por parte das operadoras é exclusiva dos NURAFs.

20 A estruturaregimental daareadefiscalizagao daDiretoriade
(DIFIS)
Normativan.®81/2004. Essaresolugéo também dispde sobre

Fiscalizacdo é definida pela Resolugéo
0 processo administrativo para apuracdo de infragbes e
aplicacdo de san¢des a operadoras.

21 Hoje, o programa Olho Vivo prevé a aplicacdo de seis
moédulos de verificacdo. Essa aplicagdo pode dar-se em
conjunto ou separadamente, a depender do foco estratégico
da fiscalizacgao.

22 O programaOlho Vivo pode ser definido como um conjunto
de procedimentos criados com o objetivo de conferir a
dimensdo fiscalizatéria da ANS um carater reativo e
sistemético com vistasacrescente adequagéo dasoperadoras
alegislacéo.

23 Entre os modulos de verificagdo abrangidos pelo programa
Olho Vivo, o Modulo | — Aspectos Gerais da Operadora
relaciona para verificagdo um total de 21 condutas, sendo
que para 17 delas foram estabelecidos tipos infrativos pela
legislagdo, com a previsédo de penalidades pecuniérias.
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Os acidentes de transito em Brasilia — DF distribuem-se
diferentemente segundo osdiasda semana, sendo maisfreqientes
nas sextas-feiras, nos sdbados e nosdomingos. Com relagdo aesse
assunto, julgue os itens que se seguem.

24  Adistribuicdo temporal de acidentesobservadano transito de
Brasilia pode ser chamada de sazonalidade.

25 O que se observa em Brasilia € uma tendéncia secular dos
acidentes de transito.

26 E correto afirmar que este padrdo caracteriza uma
distribuicdo espacial dos acidentes de transito em Brasilia.

A distribuicdo da mortalidade por grupos etérios permite avaliar
a participagao proporcional dos 6bitos de cada faixa de idade.
A respeito desse assunto, julgue os itens a seguir.

27 A curva de mortalidade proporcional apresenta formatos
diferentes, de acordo com o menor ou maior grau de
desenvolvimento socioecondémico de um pais ou regido
geografica.

28 A simples distribui¢do proporcional dos ébitos por grupo
etario permite avaliar o risco de um individuo morrer
pertencendo aquele grupo etario.

29 A mortalidade proporcional em pessoas com 50 anos de
idade ou mais é maior nos paises subdesenvolvidos que nos
paises desenvolvidos.

Atualmente, a expectativa de vida dos brasileiros € maior do que
h&a 50 anos. O processo de envelhecimento da populacdo é
conhecido como transi¢cdo demogréfica. Com referéncia a esse
assunto, julgue os itens seguintes.

30 A mortalidade por doencgas infecciosas nesse periodo
aumentou proporcionalmente em relacéo a mortalidade por
doengas cardiovasculares.

31 A esperanca de vida ao nascer aumentou diferentemente na
regido Sudeste em relacéo a regido Nordeste.

32 A alteragdo dos padrdes de morbidade e de mortalidade que
acompanha o processo de envelhecimento da populagéo é
conhecida como transi¢do epidemioldgica.

33 A mortalidade proporcional por causas externas esta em
declinio nos ultimos 30 anos.

34 A base da pirdmide populacional do Brasil, nos ultimos
50 anos, aumentou devido ao aumento da fecundidade.

Ainda acerca do envelhecimento da populacéo brasileira nos
ultimos 50 anos, julgue os itens subseqiientes.

35 Os custos do sistema de satde diminuem com o aumento da
esperanca de vida da populagéo.
36 A qualidade de vida dos idosos pode ser corretamente

avaliada pelo grau de autonomia que eles apresentam.

37 No Brasil, a transigdo epidemioldgica estd ocorrendo de
acordo com o modelo apresentado pelos paises
industrializados.

Com relagéo a sistemas de informagdo em salde, julgue ositens
seguintes, tendo por base os textos da apostila Informagdo em

Salde.

38 Em sistemas de informag¢do em salde, para que se possa
formular umahipétese a ser verificada ou testada a partir de
dados coletados e armazenados em médulos de informagéo,
€ necessario que esses dados tenham sido resultantes da

quantificacéo de fatos e eventos.

39 A Lei n. 8.080, de 1990, estabelece que os sistemas
nacionais de informacé@o em saude devem ser coordenados
pelo SUS e define o DATASUS como o responsavel pela
coleta e alimentacdo dos bancos de dados de interesse
nacional, centralizando, além dessas atividades, o

desenvolvimento e o suporte gerencial dos sistemas SIM,

SINASC, SINAN, SIH e SIA.

40 Ossistemas deinformacédo em saide tém orientacéo diversa
quanto as fontes de dados. No caso de aplicagcdo de
informacGes no cuidado individual e na atengdo a saude
coletiva, é mais adequado que as fontes de dados sejam
orientadas aos usuarios do sistema de salilde, em vez de
serem orientadas aos prestadores ou aos procedimentos do

elenco de servicos prestados.

41 Caso se deseje realizar estudo com base em informagdes
armazenadas em sistemas nacionais de informacdes em
salide referentes a ébitos e atendimentos ambulatoriais, cujo
objetivo sejao planejamento eaavaliacéo, é adequado o uso

dos sistemas de informacgao SINASC e SIH.

42 Osdados armazenados no sistemade informagdes SIA, por
ndo se referirem a diagndsticos ou motivos de atendimento,
ndo devem ser aplicados, de forma geral, diretamente no

levantamento de perfis de morbidade populacional.
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Em determinado municipio brasileiro cuja populagéo é
de 100.000 habitantes, foi realizada, em 2001, uma pesquisa
acerca de determinada doenca de durag&o relativamente longa.
Nesse estudo, selecionou-se umaamostra da populag¢éo num total
de 2.000 habitantes. Desses 2.000 habitantes, 500 estavam
expostos a fatores de risco relacionados a doenca em estudo.
Desses 500, 300 habitantes apresentavam a doenca. Do total da
amostra, 1.500 habitantes estavam sadios com relagdo a referida
doencga. Um dos fatores de risco mencionados, na pesquisa, foi o
consumo de alcool. A freqliiéncia de consumidores de acool na
populacéo estudada era de 30%, e o risco relativo para os
consumidores de &l cool, que foi calculado no periodo entre 2001
e 2004, eraigual a 5.

Considerando que seja realizado um estudo transversal com base
na situagdo hipotética acima apresentada, julgue os itens
subseqglientes, tendo por referéncia os textos da apostila
Informacgdo em Saude.

43 A prevaléncia da doenca acima referida, no municipio
estudado, em 2001, é de 25%.

44 O intervalo de confianca para 95% de certeza para a
prevaléncia da doenca referida no texto, no municipio
estudado, em 2001, é nulo.

45 A razéo de prevaléncias entre expostos e ndo-expostos aos
fatores de risco relacionados a doenga em estudo, em 2001,
€ superior a 4.

46 E correto afirmar, com base no referido estudo, que entre
2001 e 2004, mais de 50% dos novos casos da doenga no
municipio em estudo deve-se ao consumo de alcool.

Com relagdo as mudangas estruturais na distribuicdo etéria
brasileira, julgue os seguintesitens, tendo por referéncia ostextos
da apostila Informag&o em Saude.

47 Estimativas embasadas em estudos realizados desde 1950
indicam que, em 2050, adistribuicao por idade da populacéo
brasileira sera representada por uma piramide de formato
praticamente retangular, o que permite concluir que ataxade
crescimento da populagdo jovem com menos de 15 anos de
idade se anularg, no pais, antes de 2050.

48 Estudos apontam que, em comparagdo ao conjunto de paises
daAméricalatinae Caribe, entre 2000 e 2050, o Brasil terd
um crescimento similar ao dessaregi&o no nimero de idosos,
mas apresentard um maior aumento relativo na proporgéo de
idosos e no indice de idosos, 0 que indica um processo mais
répido de envelhecimento da populagao brasileira do que o
que se verificara na regido como um todo.

49 A razdo de sexo (RS) dos idosos, no Brasil, segundo as
Nacdes Unidas, devera decrescer entre 2000 e 2050. Essa
caracteristica indica que a diferenga entre a populacéo
masculina de idosos e a populagdo feminina de idosos, no
Brasil, tende a diminuir entre esses anos, revertendo a
situacdo atual de feminizagdo da populagdo idosa brasileira.

50 De acordo com as NagOes Unidas, no que se refere ao
envelhecimento da populag8o brasileira entre 1950 e 2000,
serdo observadas taxas de crescimento inversamente
proporcionais afaixa etéria: ataxade crescimento médio na
faixa entre 65 e 70 anos de idade sera superior ao
crescimento médio na faixa de 80 anos de idade ou mais.

51 Ha estudos que indicam que a caracteristica de os fluxos
intergeracionais fluirem dos mais velhos para os mais
jovens, no Brasil, constitui elemento explicativo para a
persisténcia da queda de fecundidade no Brasil, fato que
estaria associado, segundo esses estudos, as dificuldades
encontradas por pais jovens na criagdo dos filhos.

I RASCUNHO I
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A empresa Salde Total, operadora de um plano de salde suplementar devidamente registrado junto a Agéncia Nacional de

Saude (ANS) em 1.° de novembro de 2004 com a correspondente Nota T écnica de Registro de Produto (NTRP), deseja oferecer, a

partir de 1.° de novembro de 2005, o produto de assisténcia suplementar a saide com as caracteristicas elencadas a seguir.

Tipo de plano: exclusivamente odontol 6gico.

Preco mensal, em R$, por beneficiario: de acordo com a tabela seguinte.

) faixa etéria (em anos
Regido X 1a( )
. maisde10 e maisde20 e maisde40 e maisde 50 e )
Geogr &fica aé 10 mais de 60
menos de 20 menos de 40 menos de 50 menos de 60
Nor deste R$ 50,00 R$ 80,00 R$ 60,00 R$ 80,00 R$ 60,00 R$ 50,00
Norte R$ 40,00 R$ 80,00 R$ 50,00 R$ 80,00 R$ 50,00 R$ 40,00

Com base na situagdo hipotética apresentada acima, julgue os

itens seguintes & luz da RDC n.° 28/2000.

52 De acordo com as normas estabelecidas na RDC
n.° 28/2000, a empresa Saude Total deve apresentar a ANS
umaNTRP paraobtenc¢éo deregistro provisorio do seu novo

produto.

53 Com relagdo ao seu novo produto, 0S pregos que a empresa
Saude Total pretende cobrar nas duas regides listadas estao
em desacordo com a RDC n.° 28/2000, uma vez que a
variagao percentual entre faixas etéarias ndo é a mesma para

as duas regides elencadas.

54 A empresa Salde Total pode, sem infringir a RDC
n.°28/2000, comercializar o seu plano de saide suplementar
ja registrado junto a ANS cobrando valores de
contraprestages pecunidriasinferioresaosdiscriminadosna
respectiva NTRP protocolizada junto a ANS, sendo-lhe
vedado o direito de cobrar val ores superiores aos constantes

nesta NTRP.

55 A empresa Salde Total deve manter, em meio magnético, a
base de dados utilizada para elaborar a NTRP referente ao
seu plano de saude suplementar ja registrado, para possivel

verificagdo pela ANS.

56 A ANS podera instaurar fiscalizagdo direta na empresa
Saude Total, de modo a aferir asinformagdes que lhe foram
prestadas por esta empresa. Em tal situac@o, caso seja
constatada alguma irregularidade, podera ser instaurado
processo administrativo para a aplicacdo das penalidades

cabiveis.
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CombasenaRDC n.°77/2001, julgue ositens seguintesrelativos |I RASCUNHO ||
a critérios de constituicdo de garantias financeiras a serem
observados pelas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

(OPS).

57 As Autogestdes Patrocinadas ndo estdo subordinadas ao
disposto na RDC n.° 77/2001, especialmente no tocante as
suas regras de patrocinio, estando sujeitas a regulamentagdo

especifica.
58 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Para determinada OPS, que dispde de R$ 150.000,00 de
M argem de Solvéncia, a média anual nos ultimos 36 meses
do total de contraprestacdes pecuniarias emitidas liquidas é
igual aR$ 1.000.000,00, enquanto amédiaanual nos ultimos
60 meses do total dos Eventos Indenizaveis Liquidos é igual

a R$ 800.000,00.

Com relagdo ao caso hipotético apresentado, é correto
afirmar que a situag@o da OPS encontra-se de acordo com o
que estabelece a RDC n.° 77/2001 acerca de Margem de

Solvéncia.
59 Considere a seguinte situacdo hipotética.

UmaOPS com finslucrativos atuano segmento Cooperativa
M édica— SSP em todo o territério nacional. Para essa OPS,
o fator variavel K, constante da tabela A do anexo | da

RDC n.° 77/2001, éigual a 45,81%.

Nessa situacdo, de acordo comaRDC n.° 77/2001, o Capital
Minimo exigido para essa empresa € superior a

R$ 2.000.000,00.
60 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Para uma OPS, em determinado més verificou-se que:

¢ as contraprestacfes liquidas emitidas na modalidade de
pré-pagamento totalizaram R$ 1.400.000,00;

» amédia, nosultimosdoze meses, doseventosindenizaveis
liquidos conhecidos na modalidade de pré-pagamento foi
igual a R$ 1.000.000,00;

« o fator Y databela B do anexo | da RDC n.° 77/2001 é
igual a 68,54%.

Nessa situacdo, essa empresa devera constituir nesse més

uma Provisdo de Risco de R$ 700.000,00.

UnB / CESPE — ANS / MS E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
Curso de Formagéao Profissional -5-




Os principios constituem o nucleo central da doutrina contabil.
Acerca desse assunto, julgue os itens a seguir.

61 O registro de ativo por valor superior ao de suarecuperagéo
por alienacéo esta coerente com o0 que preconiza o principio
do custo como base de valor.

62 De acordo com o principio da realizacdo da receita, os
servigosrecebidosantecipadamente pelaempresacontratada
serdo registrados no passivo. Quando a empresa contratada
executar esses servicos, elareconhecera aparceladareceita
de servicos em seu resultado do periodo.

63 De acordo com o principio da realizagdo da receita, néao
poderaser reconhecidareceitaantes da suatransferénciapor
valoracéo de estoque.

64 Os gastos diferidos que ndo proporcionam geracdo de
receitas serdo classificados como perda, no exercicio
subseqliente ao da constatagdo de impossibilidade de
geracdo de receita ou de fracasso de projetos.

As convengbes sdo restricbes aos principios e delimitam
conceitos, atribuicBes e diregBes a seguir. A respeito desse
assunto, julgue os itens subseqiientes.

65 Segundo a convencdo da objetividade, o contador decidira
sobre procedimentos de mensuragao adequados para que as
demonstragfes contabeis sejam tdo confidaveis quanto
possivel.

66 A convencdo da consisténcia busca a homogeneizac&o de
padrdes adotados em uma empresa ao longo do tempo. Ao
decidir sobre a adogdo de uma metodologia distinta da
usualmente utilizada, o contador deveraevidenciar em notas
explicativas os efeitos de tal adogdo, tanto quantitativa
guanto qualitativamente.

Em relagdo as imperfeicdes de mercados que caracterizam a
economia da salde, julgue os préximos itens.

67 Campanhas de vacinagdo, como a do Zé Gotinha, geram
externalidades positivas e, portanto, o seu financiamento
exclusivamente no ambito dos mercados privados é
ineficiente, justificando, assim, o aporte derecursospublicos
para essas campanhas.

68 Ocorre “risco moral” nos mercados de seguros de salide em
razdo do fato de a demanda de servigcos de saude dos
individuos segurados ser inferior aquela das pessoas que ndo
sdo cobertas por servigos de salde.

69 Em presenca de selecdo adversa, o mercado de salde
suplementar cobra prémios médios para populacdes com
riscos distintos fazendo com que a demanda por esses
servicos seja concentradanaclientelade risco mais elevado,
para a qual o prego do seguro sera relativamente baixo.

70 A existéncia de economias crescentes de escala no mercado
de servicos hospitalares fundamenta a formacgé&o de precos
competitivos e, portanto, impede a oligopolizacdo desse
mercado.

71 A demanda crescente pelos servi¢os das seguradoras no
mercado de assisténcia médica explica-se, em parte, pelos
custos elevados dos tratamentos e pela incerteza que
caracterizam o setor.

Acerca das especificidades do Sistema de Inovacdes em Saude,
julgue os itens a seguir.

72 O custo fixo elevado da pesquisa farmacéutica estimula a
competicéo na industria de medicamentos porque favorece
as empresas de pequeno e médio porte, que tém maior
flexibilidade para adotar as novas tecnologias.

73 No setor de salide, acurvade custo em formade U invertido
reflete o fato de que, na fase dita de “alta tecnologia”, os
custos associados a redugdo de determinadas doencas
continuam excessivamente elevados.

74 As “tecnologias intermediarias’, tais como transplantes e
hemodidlise, caracterizam-se por ajustarem o paciente a
doenca, porém, a custos substanciais. Por isso, sua extensao
a todos os pacientes potenciais oferece dificuldades.

75 No setor de biotecnologia, o processo de inovagéo
tecnoldgica envolve a interagdo entre as universidades, as
novas firmas biotecnolégicas e as firmas j& estabelecidas na
indistria farmacéutica.

76 O sistemade inovacdes no setor de salide caracteriza-se pela
forte dependéncia de pesquisas multidisciplinares que
supBem umateia densa de relacdes entre as universidades e
empresas bem como o uso de fundos publicos.

Em relacdo ao desenvolvimento econdmico e
desdobramentos sobre o setor salude, julgue os itens seguintes.

seus

77 O aumento dainformalidade nas atividades econémicas, por
elevar o rendimento da populacdo em razdo da reducdo
implicitadacargafiscal, conduz aexpanséo dademanda por
planos e seguros de salde.

78 Navisdo do pensamento desenvolvimentista, o controle da
divida publica, por meio da geragdo de superavits fiscais,
restringe a expansdo dos gastos sociais — incluindo-se ai o
gasto publico com saide — comprometendo, assim, 0s
niveis de saude da populagéo.

79 No Brasil, as taxas de mortalidade infantil, importante
indicador dos niveis de salude, sdo inferiores aquelas que
seriam esperadas quando se consideram nossos padrfes de
renda.

80 No modelo de Lewis, a oferta limitada de méao-de-obra
contribuia para aumentar os salarios e reduzir os niveis de
competitividade do setor exportador.
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