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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Aoreceber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — CADERNO 15 — coincide com o que esta registrado em
sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém cento e cinqiienta itens, correspondentes a prova objetiva,
corretamente ordenados de 1 a150.

2 Orascunho para as marcagdes da prova objetiva, inserido na contracapa deste caderno, é de uso opcional e podera ser utilizado para
auxilid-lo na marcacgao de suas respostas aos itens da prova objetiva, ndo valendo, contudo, para a corregado de sua prova.

3 Casoocaderno estejaincompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis.

4 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer aparelho eletrénico e(ou) material de consulta que ndo seja fornecido pelo
CESPE/UnB, néo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala. O descumprimento da
presente instrugédo sera considerado tentativa de fraude.

5 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera
pontuacgéo negativa, conforme consta em edital.

6 A duragéo da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao
preenchimento da folha de respostas. Vocé devera permanecer obrigatoriamente na sala por, no minimo, uma hora ap6s o inicio da
aplicagdo daprova.

7 Aoterminaraprova, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a suafolha de respostas e deixe o local de prova.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno e(ou) na folha de respostas podera implicar a
anulagao dasuaprova.

AGENDA

| 2/5/2006, apés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva, no enderego eletrénico
www.cespe.unb.br/concursos/caixanm2006.

Il 3 e 4/5/2006 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso, no enderego eletrénico
www.cespe.unb.br/concursos/caixanm2006, mediante instru¢des e formularios que estardo disponiveis nesse enderego.

11l 26/5/2006 — Resultado final da prova objetiva e convocagéo para o exame médico admissional: no Diario Oficial da Unido e no endereco eletrénico
www.cespe.unb.br/concursos/caixanm2006.

OBSERVAGCOES
- Néo seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.° 1/2006/NM — SUPES, de 20/2/2006.
- Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/caixanm2006. C =SP€

- E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UNIVERSIDADE D€ BRASIUA




RASCUNHO PARA AS MARCACOES
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2 32 a7 62 7 92 107 122 137

3 33 48 63 78 93 108 123 138

4 34 49 64 79 94 109 124 139

20 35 50 65 80 95 110 125 140

21 36 51 66 81 96 11 126 141

22 37 52 67 82 97 112 127 142

23 38 53 68 83 98 113 128 143

24 39 54 69 84 99 114 129 144

25 40 55 70 85 100 115 130 145

26 41 56 71 86 101 116 131 146

27 42 57 2 87 102 7 132 147

28 43 58 73 88 103 118 133 148

29 44 59 74 89 104 119 134 149
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*  De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagéo ou
a marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use, caso deseje,
o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido para a correcdo da sua prova.

*  Nositens que avaliam Noc¢des de Microinformatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos os programas
mencionados estdo em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique
simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento
e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 11. 2 As recomendagdes contidas no texto sdo apresentadas em
ordem crescente de importancia e se dirigem principalmente
aos cidaddos que recebem salario baixo.

3 Nalinha?2, o vocabulo “durante” expressa uma circunstancia
de continuidade, de permanéncia.

1 Gastar um pouquinho a mais
durante o més e logo ver sua conta
ficar no vermelho. Isso que parecia |

+ apenas um problema de adultos ou
pais de familias estd também
atingindo os mais jovens.

7 Diante desse contexto, €
fundamental, segundo véarios |
educadores, que a familia ensine a |

1w crianga, desde pequena, a saber lidar |
com dinheiro e a se envolver com o I
controle dos gastos. Uma crianca que

13 cresc¢a sem essa formagdo sera um adulto menos consciente
e tera grandes chances de se tornar um jovem endividado.

Para o jovem que estd comecando sua vida

16 financeira e profissional, um plano de gastos € til por

exceléncia, a fim de controlar, de forma equilibrada, o que | 8  No contexto do ultimo paragrafo do texto, a expressdo “por

4 A expressdo “ficar no vermelho” (0.3) estd empregada em
sentido figurado.

5 E obrigatdrio o sinal indicativo de crase em “a vista” (0.22),
a semelhanga do que ocorre com a expressdo a prestacdes.

6  No trecho “que a familia ensine a crianga, desde pequena, a
saber lidar com dinheiro e a se envolver com o controle dos
gastos” ((.9-12), o verbo ensinar rege um complemento com
preposicdo e um sem preposicao.

7 Na passagem “Para o jovem que esta comecando sua vida
financeira e profissional” ((.15-16), ha, entre os dois
adjetivos, relagdo de causa e conseqiiéncia.

entra e o que sai. Para isso, é recomendavel: exceléncia” ((.16-17) pode ser substituida, sem perda
19 a) anotar todas as despesas que sdo feitas mensalmente, semantica, por e excelente.
analisando o resultado de acordo com o que costuma | Tomando por base as construgdes sintaticas utilizadas no texto,
receber; julgue os itens que se seguem com referéncia a pontuagéo.
mprar, preferencialmente, a vista; . ~ .
2 b) comprar, preferencialmente, 3 vista; 9  Emprega-se ponto-e-virgula ao final de enumeragdes de itens
¢) aoreceber, estabelecer um dizimo, ou seja, guardar 10% sempre que, no interior desses, a exemplo do que ocorre no
do valor liquido do saldrio em uma conta de poupanga, ultimo parégrafo do texto, ha indicagdo de pausa de menor
2 todo més. durag@o.
Graziela Salomédo. Economista explica como o jovem pode controlar seu : : : 4
orcamento e evitar gastar demais. /n: Epoca, 31/10/2005 (com adaptagdes). 10 A estrutura a se saber lidar com dlnhelro’ em que ha

inser¢do do pronome se, atende a prescricdo gramatical e

. L . substitui corretamente o trecho “a saber lidar com dinheiro”
A partir das idéias e das estruturas presentes no texto, julgue os (0.10-11)

itens a seguir.

11 O trecho “anotar todas as despesas que sdo feitas” (.19)

1 Notexto, ndo se faz referéncia literal ao jovem que néo gasta estaria igualmente correto se reescrito da seguinte forma:
a mais e, portanto, ndo fica no vermelho. anotar toda despesa que é feita.
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Texto para os itens de 12 a 16.

CONHECA 0S NOSSOS PRODUTOS
PARA SUA NECESSIDADE

PREVINVEST

NESRS

VIVER - 0 VGBL da CAIXA

Nnase.

O PREVINVEST, da CAIXA, é um excelente
investimento para quem quer manter seu padréo de vida durante
a aposentadoria. Com ele, vocé pode escolher o tipo de fundo de
investimento em que vocé quer aplicar seus recursos, o valor da
contribui¢@o ou da renda desejada e a partir de quando pretende
receber o beneficio. O PREVINVEST ¢ oferecido em duas
modalidades: PGBL e VGBL.

A modalidade PGBL ¢ ideal para os clientes que utilizam
declaragdo completa de imposto de renda (IR), pois permite
deduzirem-se da base de célculo as contribui¢des feitas nos planos
até o limite de 12% da renda bruta anual, desde que eles estejam
contribuindo para o regime geral de previdéncia social do INSS
ou para outro regime proprio.

A modalidade VGBL ¢ mais indicada para os clientes
que utilizam declaragdo simplificada de IR ou sdo isentos, ou
ainda para os que ultrapassam o limite de 12% de desconto
permitido. Além disso, o IR incide exclusivamente sobre os
rendimentos alcangados com a aplicac@o dos recursos.

Internet: <www.caixa.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando o primeiro paragrafo do texto, julgue os proximos
itens.

12 As idéias e a correcdo gramatical do texto seriam mantidas
caso se reescrevesse o trecho “para quem quer manter seu
padrdo de vida durante a aposentadoria” da seguinte forma:
para quem quer que seu padrio de vida seja mantido
durante a aposentadoria.

13 Passando-se o periodo “Com ele (...) o beneficio” para o
tratamento de segunda pessoa do singular, tem-se: Com ele,
tu podes escolher o tipo de fundo de investimento em que
tu queres aplicar teus recursos, o valor da contribuicfio
ou da renda desejada e a partir de quando pretendes
receber o beneficio.

Julgue os seguintes itens quanto a concordéncia e a regéncia.

14 PGBL e VGBL constituem-se nas modalidades de beneficios
livres indicadas a clientes especiais.

15 12% de desconto no IR, incidente sobre os rendimentos
alcangados com a aplicagdo dos recursos, sdo permitidos
aqueles contribuintes que tem aplicacdo no PREVINVEST da
CAIXA.

16 A informagio
CONHECA OS NOSSOS PRODUTOS
PARA SUA NECESSIDADE
destina-se tanto as pessoas que declaram IR, seja pela forma

completa, seja pelo formulario simplificado, quanto as que
sdo isentas de fazé-lo.

E bem provavel que seu proximo chefe cheque seus
antecedentes criminais, teste suas verdades e mentiras, investigue
seu passado financeiro, vigie suas escolhas ou até meca sua
predisposigdo para atos ilicitos. E, se puder, pesquisard sem
pudor o seu material genético para descobrir, antes mesmo de
vocé, qual doenga tem mais chances de torna-lo improdutivo.

A sina de detetive tem tomado o departamento de
recursos humanos das grandes companhias sob o argumento de
selecionar-se o empregado ideal entre tantos candidatos.

“As empresas estdo buscando diminuir o risco de uma
sele¢do ruim”, defende um professor do Instituto Avancado de
Desenvolvimento Intelectual.

Quando o privado torna-se publico, a ética da lugar a
seguranca ¢ a privacidade torna-se uma ferramenta de selecéo.
Mas, até onde a empresa pode chegar para recrutar o melhor
candidato?

A pergunta ndo ¢ das mais faceis, se levado em conta o
conjunto de leis que regem os direitos do empregado. Segundo
um especialista em direito empresarial, ndo existe uma lei
trabalhista especifica para esses casos.

Andressa Rovani. Sele¢iio invasiva. /n: Folha de S.
Paulo. “Classificados”, 6/11/2005, p. F1 (com adaptagdes).

Com relagdo as idéias do texto acima, julgue os itens a seguir.

17 Infere-se do texto que os empresarios, especialmente os
ligados a multinacionais, sdo os maiores incentivadores dos
avangos tecnologicos.

18 Nos dois ultimos paragrafos, o autor do texto deixa claro que
julga éticos os mencionados procedimentos de selecdo de
empregados.

Texto para os itens de 19 a 23.
Etica e moral

Etica tem origem no grego ethos, que significa modo
de ser. A palavra moral vem do latim mos ou mores, ou seja,
costume ou costumes. A primeira ¢ uma ciéncia sobre o
comportamento moral dos homens em sociedade e esta
relacionada a Filosofia. Sua fungéo ¢ a mesma de qualquer teoria:
explicar, esclarecer ou investigar determinada realidade,
elaborando os conceitos correspondentes. A segunda, como
define o filésofo Vazquez, expressa “um conjunto de normas,
aceitas livre e conscientemente, que regulam o comportamento
individual dos homens”.

Ao campo da ética, diferente do da moral, ndo cabe
formular juizo valorativo, mas, sim, explicar as razdes da
existéncia de determinada realidade e proporcionar a reflexido
acerca dela. A moral ¢ normativa e se manifesta concretamente
nas diferentes sociedades como resposta a necessidades sociais;
sua fungdo consiste em regulamentar as relagdes entre os
individuos e entre estes e a comunidade, contribuindo para a
estabilidade da ordem social.

Internet: <www.espacoacademico.com.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir.

19 A distingdo fundamental entre ética e moral decorre de
explicacdo etimologica.

20 Infere-se do texto que ética, definida como “uma ciéncia
sobre o comportamento moral dos homens em sociedade”,
corresponde a um conceito mais abrangente e abstrato que o
de moral.

21 Compete a moral, como conjunto de normas reguladoras de
comportamentos, chegar, por meio de investigacdes
cientificas, a explicagdo de determinadas realidades sociais.
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outubro, dia das criangas,
voluntarios da
(Federagdo Nacional
Associa¢des do Pessoal da
CAIXA) e da ONG Moradia _..
e Cidadania uniram-se para

No ultimo dia 12 de

FENAE
das

levar alegria e solidariedade - -

a uma comunidade de

catadores de papel: cerca de 40 criangas e 50 adultos que moram
precariamente em um terreno proximo ao metrd, sem agua, luz ou
qualquer infra-estrutura. Mesmo com todas as dificuldades, sdo
pessoas que estdo se organizando e, em breve, gragas a sua forca
de vontade e a ajuda de voluntarios, criardo uma cooperativa de
catadores de material reciclavel, que contribuira para a insergéo
social dessas pessoas.

Com base nas

Internet: <www.fenae.org.br> (com adaptagdes)

afirmativas do segundo paragrafo do

texto “Etica e moral” e considerando a noticia reproduzida
acima, julgue os itens subseqiientes.

22

23

Pelo foco da ética, o comportamento dos voluntarios da
FENAE e da ONG Moradia e Cidadania é considerado
louvavel e relevante.

Depreende-se que deve haver um comprometimento moral
que impulsiona as pessoas da comunidade carente citada na
noticia a se organizarem em um sistema de cooperativa, a fim
de contribuirem para a inser¢éo social de todos.

“Portanto, nem por natureza nem contrariamente a

natureza a virtude moral é engendrada em nos, mas a natureza nos
da a capacidade de recebé-la, e esta capacidade se aperfeigoa com
o habito.”

Aristoteles. Etica a Nicdmacos. Brasilia: Editora da UnB, 2001

Com base na citagdo de Aristoteles acima, € correto afirmar que

24
25

o ser humano é mau ou bom por natureza.

a virtude moral ndo é algo inato ao ser humano.

Julgue os itens a seguir, relativos a no¢des e conceitos de ética.

26

27

A ética ocupa-se basicamente de questdes subjetivas,
abstratas e essencialmente de interesse particular do
individuo.

Uma ética deontologica é aquela construida sobre o
principio do dever.

Acerca do padrio ético no servigo publico, julgue os itens a
seguir.

28

29

Age contra a ética ou pratica ato de desumanidade o servidor
publico que deixa, de forma injustificada, uma pessoa a
espera de solugéo cuja competéncia € do setor em que exerca
suas fungdes, permitindo a formacdo de longas filas, ou
qualquer outra espécie de atraso na prestagido do servico.

O servidor ptblico ndo pode desprezar o elemento ético de
sua conduta. Assim, o servidor publico tem que decidir entre
o legal e o ilegal, o conveniente e o inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, bem como entre o honesto e o
desonesto.

E dever do servidor publico ser cortés, ter urbanidade,

disponibilidade e atengdo, respeitando a capacidade e as
limitagdes individuais de todos os usuarios do servigo publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distin¢do de raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posigéo
social.

Cédigo de Etica profissional do servidor piblico
civil do Poder Executivo Federal. Capitulo I

Julgue os itens subseqiientes, com relagdo as idéias do texto
acima.

30

3

Na gestdo publica, ¢é
individualidade do outro.

imprescindivel o respeito a

A cortesia ¢ uma caracteristica que depende diretamente do
nivel de instrugdo do individuo.

Julgue os itens subseqiientes, no que se refere ao Cédigo de Etica
da CAIXA.

32

33

O Codigo de Etica da CAIXA contém principios que se
referem ao relacionamento dos empregados, parceiros e
dirigentes da institui¢do com o publico externo, como
clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, entre
outros.

O Cddigo de Etica da CAIXA contém, fundamentalmente,
regulamentag@o ética de questdes relativas a transagdes
financeiras. Por essa razdo, ndo faz referéncias a
preocupagdo da CAIXA com o meio ambiente.

& Arquivos Importantes

Arquivo  Editar  Exibir Ferramentas  Ajuda .'f

O- 5 7 /'_‘: -

Endereco |10 doriMeus documentos\Arquivos Imporkantes % '—> Ir

Favoritos

ome Tamanha  Tipo Data de modificacdo
Cestas de Servicos 9Z KB Apresent...  104)2006 15:32
@financiamento 18KE Planiha ...  1/4f2006 09:48
Novos SErvigos 9,224 KB Documen...  1/4)2006 14:40
@price 17KE Planilha ...  29/3f2006 09:52

A figura acima mostra uma janela do Windows XP, contendo
informagdes acerca de uma lista de arquivos. Com relag@o a essa
janela e ao Windows XP, julgue os itens que se seguem.

34

35

36

37

Na situagdo apresentada, ao se digitar CAIXA no campo

L
Endereco ¢ 5 seguir, clicar , sera iniciado procedimento
de busca da referida palavra nos arquivos listados.

Ao se clicar o campo  Tamanha g arquivos listados serdo
reordenados, sendo exibidos em uma ordem que depende do
tamanho do arquivo.

Ao se clicar o menu B0 sers exibida uma lista de

opgdes, entre as quais a op¢ao Novo, que permite iniciar uma
acdo que poderd levar a criagdo de uma nova pasta, contida
na pasta Arquivos Importantes.

Uma forma efetiva de se realizar uma cépia de seguranca do
arquivo associado ao icone B ovos servigos ¢ a sua gravagéo
sem compactacdo em um disquete de 3%5".
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Considere que a janela do Internet Explorer 6
(IE6) ao lado ilustrada esteja em execucdo em

4 Historia e Missao - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

7

um computador PC com Windows XP. | @ - ) &% Odc@ - w- /5 3

COHSldere alnda que a 5essdo de uso dO IE6 Endlerec | @] httn: /e Cabia.gow.br facaba/histor i2_missan. asn b Elr Links >
eSteja sendo realizada utilizando-se uma ¢ BFraucEliminator = | @Siestatus: 0K | B BEIE e {al Google~ x3 econdmica federal v |
conexdo ADSL de 300 kbps com a Internet, poro vcs. a P —

e que o conteudo mostrado na area
de paginas refira-se ao sitio da
CAIXA — www.caixa.gov.br. A partir dessas
informagdes e sabendo que, no momento em que
a figura acima foi capturada, o ponteiro do
mouse encontrava-se sobre um objeto da pagina
web visualizada, julgue os itens seguintes.

38 E correta e coerente com o texto “Miss&o”
a substituicdo de “intermediando” e
“atuando” por ao intermediar e em atuar,
respectivamente.

39 O texto “Missao” permanecera correto, se 0
trecho “carater social, tendo como valores
fundamentais” for substituido por: carater

social. Tém como valores fundamentais.

40 As informagdes contidas na pagina web

CAIX

os brasileiros.

RA. DEFICIENTES VISUAIS

ACAIXA |  REDEDEATENDIMENTO |  OUVIDORIA |  SEGURANCA |  IMPRENSA | DOWNLOAD | @ ABRASUACONTA | @)
VOLTAR PARA A PAGINA ANTERIOR BOAS-VINDAS TAMANHO DA FONTE | A A A
> Boas-vindas » & CAKA » Histéria e Missdo
s 8 CAIXA Missao

Apresentagio
Banco Moderno

Compromisso

Empr 1a
Historia, o & Visio
Estrutura organizacional

S 4| CONSELHO DIRETOR

=3l BALANCOS E
. DEMONSTRATIVOS

<

Essencialmente, a missdo da CAIXA é promover a
melhoria continua da qualidade de vida da populagédo
brasileira, intermediando recursos e negécios financeiros,
atuando no fomento ao desenvolvimento urbano e nos
segmentos de habitagdo, saneamento e infra-estrutura, e
na administracao de fundos, programas e servicos de
carater social, tendo como valores fundamentais:

. direcionamento de acdes para o atendimento das

expectativas da sociedade e dos clientes;

. busca permanente de exceléncia na qualidade dos

servicos oferecidos;

. equilibrio financeiro em todos os negdcios;

. conduta ética pautada nos valores da sociedade;

. respeito e valorizagdo do ser humano.

Hé 145 anos
abrindo sorrisos
afora

&) javascript:tamanhoTextn('0.8%;

# Internet

mostrada, referentes & missdo da CAIXA,
podem ser enviadas automaticamente para
um documento Word 2003, por meio de recursos disponibilizados pelo IE6 ao se clicar o botdo direito do mouse sobre o conteudo
textual desejado. Esse recurso do IE6 facilita a obtengfo e a compilagdo de informagdes obtidas em pesquisa realizada na web.

ogle - |; . . . .. rie . q-
O campo Googlex Jina econdmica foderal | congiste em um plug-in adicionado ao IE6, referente a um sitio web especializado na busca
de enderegos eletronicos de paginas web que contém informagdes desejadas por um usuario. Um dos recursos desse sitio € a
pesquisa na Web por imagens referentes a uma palavra ou expressdo, podendo a pesquisa se limitar a paginas em portugués.

a

42 Atualmente, € possivel, por meio da tecnologia VoIP (voice over IP), também chamada de voz por protocolo de Internet, que um
sitio da Web disponibilize recursos que permitem, utilizando-se software e hardware especificos, a comunicagdo por voz entre
seus usudrios e entre estes e usudrios das diversas redes de telefonia fixa ou movel celular espalhadas pelo mundo. Trata-se de

recurso tipico de banda larga, que exige conexdes com a Internet com caracteristicas tais como a conexdo ADSL mencionada.

43 Entre os recursos disponibilizados atualmente na Internet, estdo os denominados grupos de discussdo, que consistem em
comunidades virtuais e permitem que usuarios da rede mundial de computadores possam trocar mensagens de interesse comum,
utilizando, entre outros, recursos de correio eletronico e de paginas web. Entre os elementos normalmente presentes em um grupo
de discussdo, encontram-se o administrador do grupo, que decide acerca das regras do grupo, e o moderador do grupo, que tem

a funcdo de aprovar, ou ndo, determinada mensagem.

Sabendo que EEl FraudEliminator ~ refere-seaum software que atua como anti-phishing, identificando se uma pagina web consiste
em uma tentativa de phishing, € correto concluir que o computador referido acima tem protecdo contra exploragdo de
vulnerabilidades do Windows XP realizada por spywares e(ou) cavalos de troia.

44

Aplicagao financeira

A carteira de investimentos da CAIXA oferece as melhores opgOes para
o seu dinheiro. Seja qual for o seu perfil — ousado ou conservador —, a CAIXA
tem uma modalidade de aplicagdo para vocé.

Vocé garante o seu futuro e ainda conta com uma série de vantagens,
sempre com a segurancga e solidez da CAIXA.

Internet: <www.caixa.gov.br > (com adaptagdes).

No item a seguir, ¢ apresentada uma reescritura dos dois paragrafos do anuncio acima. Julgue se a reescritura apresentada mantém as
idéias originais e a correcdo gramatical.

45 A carteira de investimentos da CAIXA oferece as melhores escolhas para vocé aplicar o seu dinheiro. Se o seu perfil for
ousado, a CAIXA tem uma modalidade de aplicacdo para o seu dinheiro; se for conservador, idem.

Sempre com a seguranca e a solidez da CAIXA, vocé garante o seu futuro, além de contar com uma série de vantagens.
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Texto para os itens de 46 a 55.

1

A CAIXA criou as Cestas de Servicos com o
compromisso de valorizar o relacionamento com seus
clientes e oferecer cada vez mais vantagens.

Vocé paga apenas uma tarifa mensal e tem acesso
aos produtos e servigos bancarios que mais se adequarem ao
seu relacionamento com a CAIXA.

Alguns dos itens disponiveis tém seu uso limitado.
Caso vocé exceda as quantidades especificadas ou utilize um
item ndo incluso na sua cesta, serd cobrado o valor daquele

10 produto ou servico discriminado na Tabela de Tarifas

vigente.
A janela do PowerPoint 2003 a seguir apresenta, no

13 slide em edigdo, outras informagdes acerca das Cestas de

Servicos da CAIXA.

E Microsoft PowerPoint - [Cestas de Servi... E@

E!j Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas
Apresentacties  Jamela  Ajuda x
i @ Arial v 18 =[Nz s |E]==]A | =Desion g
Cestas de Servigos
+ Possibilidade de pontos
escolha entre os dias | adquiridos descontos
10, 15, 20 ou 25 para
débito da tarifa. O0a24 0%
+ Descontos de 25% a
0,
100% no valor da 25349 25%
tarifa, de acordo com 50a 74 50%
a pontuacao obtida,
calculada a partir do 75a99 75%
perfil do cliente.
100 ou mais 100%
=
Slide 1 de 1 Design padrao Portugués (Brasily 5

Internet: www.caixa.gov.br> (com adaptagdes).

Com relacdo a janela do PowerPoint ilustrada na figura acima,
julgue os itens subseqiientes.

46

47

48

A seqiiéncia de acdes descrita a seguir resultard na
diminui¢do do tamanho de fonte usado nos conteudos das
células contidas na segunda coluna da tabela mostrada no
slide: nareferida coluna, clicar imediatamente a esquerda da
palavra “descontos”; pressionar e manter pressionada a tecla

@; clicar imediatamente a direita de “100%”, nessa
coluna, liberando entdo a tecla @]; clicar & .

Ao se selecionar toda a tabela mostrada no slide e, em

seguida, se clicar o botdo o
ferramentas Formatar tabela, que permite definir, entre outras
coisas, o estilo e a largura das bordas da tabela.

, sera exibida a barra de

Ao se clicar o botdo F/EE8IN sers exibido um painel que

permite, entre outras a¢des, selecionar modelos de design e
esquemas de cores para a apresentacdo em edigéo.

Com base nas informagdes do texto e sabendo que, a cada
R$ 100,00 de saldo médio no trimestre em aplicagdo na
poupanga, o cliente acumula 1 ponto para o calculo do desconto
na tarifa mensal de servigos, julgue os seguintes itens.

49

50

51

52

53

54

55

Em “A CAIXA criou as Cestas de Servicos” ({.1) , o termo
“Cestas” esta sendo usado no sentido figurado.

Para que o trecho “Tabela de Tarifas vigente” ((.10-11)
respeite as normas do padréo culto da lingua portuguesa, ¢
necessario substituir o termo sublinhado por vigentes.

No segundo pardgrafo do texto, ndo haveria alteracdo de
sentido caso o termo “apenas” fosse substituido por téo-
somente.

De acordo com as informagdes apresentadas, ha
possibilidade de o cliente obter isen¢fo total da tarifa mensal
de servigos.

A seqiiéncia numérica formada pelos dias que podem ser
escolhidos para débito da tarifa constitui uma progresséo
aritmética cuja razéo é um numero racional.

Considere a seguinte situago hipotética.

Carlos, cliente da CAIXA, obteve exatamente 5 pontos
relativos ao saldo médio de suas aplicacdes em poupanga no
primeiro trimestre de 2006.

Nessa situag@o, para dobrar essa pontuagdo no trimestre
seguinte, caso ndo faga retiradas ao longo desse periodo, ¢
necessario que Carlos deposite a quantia de R$ 500,00 em
sua conta poupanga no inicio de cada més do segundo
trimestre.

Suponha que se deseje representar os percentuais de
descontos concedidos em fungdo dos pontos adquiridos —
que sdo elementos do conjunto dos numeros naturais
N={0,1,2, ..} —, de acordo com o que est estabelecido
natabela apresentada na janela do PowerPoint. Para isso, se,
para cada n € N, for representado por d(n) o desconto
correspondente, entfo a fungdo d pode ser corretamente
descrita pela seguinte expressdo:

0,5¢e 0 <n<25

25, s¢ 25 < n <50
d(n)=4150,s5¢ 50 < n<75

75, se 715 < n < 100

100,se n > 100
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financiamento e amortizagdo de dividas. O

Sistemas de amortizacio

Os alternativas de

sistema de

bancos oferecem algumas

amortizagdo ¢ que define a forma de calculo da prestagéo.
Os sistemas atualmente praticados pelas institui¢des financeiras
incluem: sistema de amortizagdo constante (SAC) e sistema
francés de amortizagdo (Tabela Price).

Suponha que Paulo conseguiu financiar, pelo sistema

francés de amortizagdo, um microcomputador no valor de
R$ 5.000,00, em doze parcelas mensais e iguais, com taxa de
juros de 5% ao més, com o 1.° pagamento feito 30 dias apds a
assinatura do contrato. A figura a seguir apresenta uma janela do
Excel 2003 contendo a planilha do financiamento obtido por
Paulo. O conteudo das células D9 e E10 esta formatado para a cor
da fonte branca. Os valores correspondentes a “prestacdo”,
“juros”, ‘“amortiza¢do”, “saldo devedor” e “totais” foram
calculados utilizando-se o Excel 2003, com as células formatadas
para nimero com duas casas decimais, o que ocasiona
arredondamento para cima quando o algarismo da terceira casa
decimal € maior ou igual a 5.

B Microsoft Excel - price

(=]}

@j Arguivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas
| Dados Janela Ajuda -8 %
PN 3 e ol = ALELIM 100%  x @
P10 v | N | = =508 0 0 000 e B A
E15 - i3

A B c D E =

N prestaciao . amortizacdao saldo
1] ™ I {R$}g e fi {R§) ! devedor (R§)
2 financiamento -5.000,00
3 1 564,13 250,00 314,13 -4 /85 37
4 2 564,13 234,29 325,83 -4 356 04
3 3 564,13 217,80 345,33 -4 008,71
5 4 564,13 200449 363 54 -3.646,07
7 5 564,13 182,30 381,82 -3.264 25
a 6 564,13 163,21 400,91 -2 863,34
9 7 564,13 143,17 -2442 37
10 8 564,13 12212 442 01
11 9 564,13 100,02 464,11 -1.4936 .26
12| 10 564,13 76,81 487 31 -1.048 .94
13| N 564,13 5245 511,68 -537 26
14| 12 564,13 26,86 537 28 0,00
15| totais 6.769 52 1.769 52 5.000,00 3
M 4 » W] Plant Y Plan2 / Planz / | < Al
Pronko MM

A partir das informagdes acima, julgue os itens subseqiientes.

56

57

58

59

O SAC consiste em um sistema de amortizagfo de divida em
prestagdes periddicas, sucessivas e em progressdo
geométrica decrescente, ou seja, com razdo menor que 1, no
qual o valor da prestacdo ¢ composto por uma parcela de
juros uniformemente decrescente e outra de amortizagéo, que
permanece constante ao longo de todo o periodo do
financiamento.

Se a taxa de juros do financiamento obtido por Paulo fosse
de 10%, a prestagdo a ser paga utilizando-se ainda o sistema
francés de amortizagdo seria o dobro da prestacdo
apresentada na planilha.

O valor mostrado na célula C5 pode ter sido obtido por meio
da férmula =-E4*0,05.

O valor da prestagdo listado na planilha € o quociente da
divisdo do montante a ser financiado por 1,05".

Na planilha, a soma dos valores, em reais, atribuidos as
células D9 e E10 é superior a - 1.580,00.

61

62

63

64

65

Suponha que, no més 6, no momento do pagamento da
prestagdo, Paulo decida quitar antecipadamente toda a
divida. Nessa situagdo, além do valor de R$ 564,13, ele
deveria pagar o montante de R$ 3.264,25.

O grafico abaixo ilustra corretamente a relag@o entre os
valores dos juros e da amortizagdo da divida, de acordo com
a situagéo apresentada na planilha.

amortiza¢io

7 8 9 10 1 12

[ juros M amortizacio

O grafico abaixo ilustra corretamente a relagéo entre o valor
pago a titulo de juros e o saldo devedor utilizado para o
calculo desse valor, ambos em reais, de acordo com a
situacdo apresentada na planilha.

juros

saldo
devedor

1 Il ! 1 »
T T T T »

T
-5000  -4.000 -3.000 -2.000 -1000 0
.|

Considerando-se que as células A2, B2, C2 e D2 estejam
mescladas em uma unica célula, para separa-las novamente,
obtendo-se quatro células independentes, é suficiente
selecionar a referida célula mesclada e, em seguida,

clicar Ha

Com base na figura, ¢ correto afirmar que nenhuma célula
esta formada para o modo de retorno automatico de texto.
Para formatar uma célula com esse recurso, € suficiente
utilizar funcionalidade disponivel na janela Formatar células,
que ¢ aberta por meio de opgdo exibida ao se clicar o

Editar

menu '= 8

Caso o total a ser pago a titulo de juros, mostrado na célula
C15, ndo tivesse ainda sido calculado, esse valor poderia ser
obtido por meio da operagdo descrita a seguir: clicar a célula

C15; digitar =soma(C3:C14) e, em seguida, teclar .
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Financiamento de veiculos

O Financiamento de Veiculos CAIXA ¢ uma linha de
crédito exclusiva para quem é cliente ha pelo menos 1 ano.
Com ele, vocé compra seu carro novo ou usado nas melhores
condigdes do mercado, com até R$ 35 mil de crédito.
As prestagdes sdo mensais e calculadas pela Tabela Price.

Mais vantagens:
» taxas de juros reduzidas e pré-fixadas;
» financiamento em até 36 meses;
» financiamento de carros novos ou usados, com até 5 anos
de fabricagio;
» financiamento de até 85% do valor do veiculo.
Amortizacao:
» ¢ permitida a amortizag8o parcial ou a quitagdo antecipada
do saldo devedor.

Internet: <www.caixa.gov.br > (com adaptagdes)

Suponha que Marta, cliente da CAIXA ha mais de 1 ano, deseja
financiar em 24 meses, pelo sistema acima, a compra de um
veiculo novo de valor igual a R$ 20.000,00. Assuma também que
a Unica taxa cobrada pela CAIXA nesse tipo de financiamento ¢
a taxa de juros pré-fixada de 1% ao més. Nessa situacdo e
considerando as informagdes relativas ao financiamento de
veiculos apresentadas acima, julgue os itens seguintes.

67 Pelo sistema acima, é de R$ 17.000,00 o valor maximo do
financiamento que Marta podera fazer na CAIXA para pagar
o veiculo.

68 E de 100 x [(1,01)2— 1]% a taxa de juros anual equivalente
a taxa mensal cobrada pela CAIXA no financiamento
pretendido por Marta.

69 Se Marta financiar apenas R$ 10.000,00 e a primeira parcela
vencer 1 més apos a obtengéo do financiamento — ou seja,
os pagamentos sdo postecipados —, entdo a parte da
2.* parcela referente aos juros sera superior a R$ 100,00.

70 As prestagdes calculadas segundo a Tabela Price sdo
diretamente proporcionais ao montante a ser financiado.
Assim, se Marta financiar R$ 14.000,00 para a compra do
veiculo, a prestagdo mensal a ser paga serd o dobro da que
ela pagaria se financiasse apenas R$ 7.000,00.

| RASCUNHO ! 1

Texto para os itens de 71 a 80.

LB

I CAIXA - Microsoft Word

Editar  Exibir Formatar
iFerramentas Tagela Jarela  Ajuda

inEls o 08| nfie -

[ A B S B B

Arguivo Inserir

il
> |_|n 3

13

L R N B

CAIXACAP
DA SORTE

Wock escolhe o walor entre RE 200,00
e BF 900,00, paga uma tnica vez e
concorre a prémios de até BF 700 mil,
todo més, durante 36 meses. Sorteio

-|‘1-\-2‘|-3|E|
T-a

N

v
v Especial de até BE 1 milhdo| z
- °
; ¥
= m.:—- 5l >
iDesenhar ~ k¢ | AutoFormas - S w [ O 2 @l [ =
Pag 1 Segdo 1 141 Ern 7,1 cm

Conhega o titulo de pagamento tinico CAIXACAP DA
SORTE, da CAIXA CAPITALIZACAO, e dé mais chances a sua
sorte. Vocé escolhe o valor que quer investir, de R$ 200,00 a
R$ 900,00, multiplos de R$ 100,00, paga uma unica vez e
concorre, todo més, a 54 prémios de até R$ 700 mil. E, ao final
do prazo de capitalizagdo, vocé recebe 100% do valor guardado,
atualizado pela taxa referencial de juros (TR).

Além dos sorteios mensais, tem o sorteio nos meses de
julho durante a vigéncia do titulo, com premiagdo em dobro:
serdo 2 clientes contemplados com o prémio de até R$ 700 mil.
Além de tudo isso, em julho de 2007 ocorrerd o sorteio especial,
quando vocé concorrera durante 1 semana a 7 prémios, um
por dia, de até R$ 1 milhdo, como mostra a tabela abaixo.

Os sorteios serdo realizados pela Loteria Federal do
Brasil, sempre no ultimo sdbado de cada més. Se vocé for
sorteado, continua concorrendo, exceto ao sorteio especial,
realizado em julho de 2007.

valores em R$

valor do 1 prémio |3 prémi.os 50 prém.ios Ak prém.io
titulo n.len.sal mensais mensais | o ek 'especml
principal extras adicionais (jul./2007)

900 700 mil 70 mil 7.000 700 mil 1 milhdo
800 622 mil 62 mil 6.200 622 mil 888 mil
700 544 mil 54 mil 5.400 544 mil 777 mil
600 466 mil 46 mil 4.600 466 mil 666 mil
500 388 mil 38 mil 3.800 388 mil 555 mil
400 311 mil 31 mil 3.100 311 mil 444 mil
300 233 mil 23 mil 2.300 233 mil 333 mil
200 155 mil 15 mil 1.500 155 mil 222 mil

*Sorteios realizados nos meses de julho.

Internet: <www.caixa.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que a janela do Word 2003 apresentada no texto
esteja sendo executada em um computador com Windows XP,
julgue os itens subseqiientes, acerca do Word 2003.

71 Asinformagdes apresentadas sdo suficientes para se concluir
que o texto mostrado na area de edigfo da janela do Word
estd contido em uma tabela formada de uma unica célula.
A referida tabela pode ter sido inserida no documento por

meio do botdo | .
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12

13

14

Na situag@o em que se encontra a janela do Word ilustrada,
considere a realizagdo do seguinte procedimento: pressionar

e manter pressionada a tecla M ; teclar E]; liberar atecla
. Apds a realizagdo dessas ac¢des, o botdo - ficard

ativado — na forma d —, entdo, caso este botdo seja
clicado, apenas o texto mostrado no interior da moldura sera
excluido do documento.

) B caixacar IS
Considere que, ao se clicar MEEMEISINIR na janela do

Word, a barra de ferramentas mostrada na figura a seguir
seja exibida.

[l | lE 1 B oAl @l
FE=SEHEY Y 9

Nessa situacdo, € correto inferir que o documento em edigéo
contém objeto do tipo imagem, que pode ter sido inserido
por meio de recursos encontrados no menu | MEEFIF

A figura a seguir mostra parte das opg¢des do menu

FEITAMENIEE A opedo 2% permite personalizar estilos

de textos de cabecalho, rodapé e legenda de figuras.

Capitular...
Direcdo do texto...
Mailisculas e mindsculas. ..

Plano de fundo »
Tema...
Quadros »

RASCUNHO

Com base nas informagdes relativas ao CAIXACAP DA SORTE
apresentadas no texto, julgue os itens a seguir.

75

76

11

78

79

80

Se um cliente investir x reais no CAIXACAP DA SORTE,
ele receberd, apos o prazo de capitalizagdo de 36 meses,
um valor correspondente a, no minimo, o dobro de x, caso
aatualizagdo proporcionada pela TR nesse periodo seja igual
a20%.

A probabilidade de um detentor de um titulo CAIXACAP
DA SORTE ser sorteado durante a vigéncia do titulo € igual

a

, independentemente do numero total de detentores
36x54

desses titulos.

Se os pontos de abscissa igual ao valor do titulo e ordenada
igual ao correspondente valor do prémio mensal extra forem
representados em um sistema de coordenadas cartesianas
ortogonais, é correto concluir que esses pontos pertenceréio
a uma reta.

Considerando-se apenas os titulos de R$ 200,00 a
R$ 800,00, sdo equivalentes as fragdes de numerador igual
ao valor do titulo e denominador igual ao valor do prémio
especial correspondente.

Ao longo dos 36 meses de capitalizagdo, o detentor de um
unico titulo CAIXACAP DA SORTE tem a possibilidade de
ganhar no maximo R$ 1 milhdo.

O prémio especial de julho de 2007 € restrito aqueles
investidores do CAIXACAP DA SORTE que ndo foram
sorteados anteriormente na vigéncia do titulo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Constituicdo Federal de 1988 consagra dispositivos
importantes para a atuagdo do Banco Central do Brasil (BACEN),
como o do exercicio exclusivo da competéncia para emitir moeda
em nome da Unifo. A politica econdmica, que abrange a politica
monetaria, tem relevancia na atuagdo do BACEN. Relativamente
as politicas econdmica e monetaria, julgue os itens seguintes.

81 Entre os instrumentos disponiveis para a execucdo da
politica monetéria, destacam-se as opera¢des de mercado
aberto, por sua maior versatilidade em acomodar as
variagdes didrias de liq