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e Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco

Nome do candidato:
Numero do documento de identidade:

Numero de inscrigao: Sala: Seqiiencial:

CONCURSO PUBLICO
NiVEL SUPERIOR

TECNICO DE NIiVEL UNIVERSITARIO A
FUNCAO: BIBLIOTECARIO

CARGO

Aplicagao: 21/5/2006

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em seguida,
verifique se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenados de
1a120.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno ndo correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja
incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato
recebera pontuagéo negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacéo do chefe de sala.

6 Aduragaodas provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera feita
no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 \Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas.

8 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

9 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas podera
implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA

I 23/5/2006, apdés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/

concursos/chesf2006.

Il 24 e 25/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet —

www.cespe.unb.br/concursos/chesf2006, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse endereco.
11l 27/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e Internet— www.cespe.unb.br/ concursos/chesf2006.

OBSERVAGOES
- Néo seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.° 1/2006 — CHESF, de 31/3/2006.
. A Ha e i . — ‘
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/chesf2006. C(‘SPE U N B

- E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. -
UNIVERSIDADE D€ BRASIUA
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use, caso deseje, o rascunho da pagina anterior e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido
para a corregdo das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS
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37

40

Pesquisadores de Harvard
propdem nova piramide alimentar

Ha mais de uma década, em 1992, o Departamento
de Agricultura dos EUA (USDA) criou uma pirdmide
alimentar que serviria como um guia de facil consulta sobre
alimentacdo saudavel para a populagdo. As idéias contidas
nesse icone, que ja eram ensinadas nas escolas, inclusive no
Brasil, disseminaram-se ainda mais. A Escola de Saude
Publica de Harvard, um dos maiores centros de estudos sobre
saide publica dos Estados Unidos, diz, no entanto, que
as informagdes contidas nela estdo ultrapassadas.

Para atualizé-las, os especialistas de Harvard
construiram uma nova pirdmide, que foi chamada de
Piramide Alimentar Saudavel. Na prética, a nova pirdmide
sugerida por Harvard inverte a do USDA. O que estava, em
1992, na base (massas, paes, arroz branco e batatas) passou
ao topo, e algumas gorduras (6leos), que estavam na
extremidade, desceram para a base.

Séo dois os principais motivos da inverséo, segundo
os estudiosos: os 6leos vegetais, inclusive o de oliva (azeite),
nozes de diversos tipos, sementes e graos integrais sdo ricos
em gorduras boas (monoinsaturadas e poliinsaturadas), que
exercem efeito protetor contra certas doengas. Devem, por
isso, ser consumidos no lugar das gorduras saturadas
(presentes em maior quantidade em alimentos de origem
animal e relacionadas ao aumento do nivel do colesterol
ruim no sangue) e das chamadas gorduras trans ou
hidrogenadas. O segundo motivo é o fato de que os
carboidratos simples, encontrados em alimentos refinados,
sdo rapidamente digeridos e absorvidos pelo organismo, o
que aumenta os niveis de agucar e de insulina no sangue
e favorece também a elevagdo do nivel de triglicérides e a
queda da taxa do colesterol bom, o HDL, além de ter como
resultado o reaparecimento da fome em menos tempo.

A longo prazo, esse quadro favorece o
desenvolvimento de diabetes e de doengas cardiovasculares,
além de promover ganho de peso em quem tiver essa
tendéncia. O ideal, segundo recomenda a pirdmide criada
pelos médicos de Harvard, ¢ manter os alimentos integrais ou
feitos a partir de gréos integrais (arroz, paes, massas) na base,
ou seja, consumi-los com maior freqiiéncia, ja que eles sdo
digeridos mais lentamente, o que mantém o organismo
saciado por mais tempo. Os refinados devem ser banidos para
o topo (comer esparsamente), juntamente com os doces.

Renata de Gaspari Valdejao. /n: Folha de S. Paulo, 4/5/2006.
Internet: <wwwl.folha.uol.com.br> (com adaptagdes).

Julgue os itens de 1 a 9 quanto as idéias, as estruturas e a tipologia
do texto acima.

1 Trata-se de texto narrativo com estrutura predomi-
nantemente descritiva, por meio da qual a autora descreve a
nova pirdmide alimentar, segundo os pesquisadores da
Escola de Saude Publica de Harvard, nos Estados Unidos.

2 As idéias e a corre¢do gramatical do primeiro periodo do
texto sdo mantidas na seguinte reescrita: H4 mais de uma
década, em 1992, o Departamento de Agricultura dos EUA
(USDA) criou uma pirdmide alimentar, cuja missdo dessa
pirdmide serviria como um guia de facil consulta sobre
alimentagfo saudavel para a populagéo.

3 Apirdmide alimentar, criada em 1992, fornecia informagdes
sobre alimentacdo saudavel, as quais, mesmo estando
ultrapassadas a época, eram ensinadas nas escolas e
propagaram-se amplamente.

EEENT3

4  As palavras “proteinas”, “laticinios”, “céalcio”, “diarias “ e
“triglicérides” acentuam-se graficamente segundo a mesma
regra de acentuagfo.

5  Preserva-se a correg@o gramatical do periodo “Na pratica, a
nova pirdmide sugerida por Harvard inverte a do USDA”,
caso ele seja assim reescrito na voz passiva: Na pratica, a
pirdmide do USDA ¢ invertida pela nova, sugerida por
Harvard.

6 Em “Para atualiza-las” ({.10), a forma pronominal “las”
retoma o trecho “as informag¢des contidas nela” (0.9).

7 No periodo entre as linhas 21 e 26, o emprego dos
parénteses justifica-se para indicar a intercalagdo de uma
explicagdo acessoria.

8 O termo “também” (0.30) acrescenta um novo argumento a
idéia de que os carboidratos simples sdo rapidamente
digeridos, o que causa o aumento dos niveis de agticar e
insulina no sangue.

9 Em “ja que eles sdo digeridos mais lentamente” ((.39-40), o
trecho sublinhado tem o mesmo sentido de embora eles
sejam.

Com base nos principios de redagdo de correspondéncias oficiais,
julgue o item abaixo.

10 O oficio, comunicagdo externa dos orgdos do servigo
publico, tem como objetivo o tratamento de assuntos oficiais
com a propria administragdo publica e também com
particulares.
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Técnica simples pode combater
erosiio em areas urbanas

1 O solo agricultavel esta sendo erodido — levado
pelos ventos ou pela 4gua — de dez a quarenta vezes mais
rapido do que pode ser reposto. Embora isso possa vir a afetar

+ toda a produg@o mundial de alimentos, o problema pode ser
ainda mais grave, com conseqiiéncias mais imediatas na area
urbana.

7 E o que acontece, por exemplo, na regido da Grande
Sdo Paulo, onde a expansdo urbana tem alcancado
progressivamente terrenos topograficamente mais acidentados

10 € geologicamente mais suscetiveis a erosdo, o que implica
grandes operagdes de terraplenagem.

Essa erosdo ¢ a origem do assoreamento de corregos,

13 rios, bueiros e galerias de drenagem, constituindo uma das
principais causas das enchentes metropolitanas. Esse mesmo
processo erosivo revela-se preocupante também no

16 assoreamento de lagos e reservatorios componentes do sistema
de abastecimento de agua da regido.

Agora, um geologo brasileiro criou uma tecnologia

19 simples e barata que podera ajudar a resolver o problema.
Batizada de Cal-Jet, a técnica consiste na pulverizacdo de
calda fluida de cal com aglutinantes sobre as superficies de

22 solo a serem protegidas. A cobertura de taludes rodoviarios
com cal ja foi utilizada anteriormente, mas o processo era
demorado e caro, com baixo rendimento.

25 “O objetivo atual foi justamente proporcionar uma
técnica de aplicacdo de facil manejo e de grande rendimento,
propicia, portanto, para a protecdo de grandes superficies,

25 continuas ou descontinuas”, explica o gedlogo Alvaro
Rodrigues dos Santos, criador da técnica.

Segundo o pesquisador, a aplicacdo de cal ¢

31 ambientalmente neutra, ndo comprometendo a qualidade do
solo tratado, ao contrario do que acontece com a aplicacdo de
emulsdes asfalticas, o que deixa aberta a possibilidade da

s+ colocacgdo futura de coberturas vegetais.

A érea a ser protegida também ndo necessita receber
nenhum tratamento prévio, ja que o jato de calda atinge todas
s7  as reentrancias superficiais. Do ponto de vista estético, ela

pode receber corantes que minimizem o impacto visual.

Internet: <www.inovacaotecnologica.com.br/noticias> (com adaptagdes).

Em relagdo as idéias, as estruturas lingiiisticas e a corregdo

gramatical do texto acima, julgue os itens de 11 a 20.
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A rapida erosdo do solo agricultavel na area urbana afeta
principalmente a produgéo de alimentos, além de constituir

uma das causas das enchentes nas cidades.

Um geodlogo brasileiro desenvolveu uma técnica de
aplicaggo de cal que resolvera definitivamente o problema
da erosdo, porque essa nova técnica propicia a protecéo de

extensas superficies, sem danificar o solo.

Preservam-se a coeréncia e a corre¢do gramatical, se o
periodo “O solo agricultavel esta sendo erodido — levado
pelos ventos ou pela agua” ((.1-2) for substituido por:
a acfio dos ventos e da agua estd corroendo o solo

agricultavel.

Os termos “progressivamente” ((.9), “topograficamente”
(0.9) e “geologicamente” ({.10) referem-se ao vocéabulo

“terrenos” ({.9), caracterizando-o como suscetivel a erosdo.

O trecho “Esse mesmo processo erosivo” (0.14-15) retoma
o termo “erosdo” ((.12) e é a causa do “assoreamento de
lagos e reservatdrios componentes do sistema de

abastecimento de agua da regido” (0.16-17).

O vocabulo “Agora” (0.18) marca o momento da criaggo de

uma nova tecnologia por um geoélogo brasileiro.

Na linha 23, a inser¢fo de virgula logo apos a palavra

“processo” mantém a corregdo gramatical do periodo.

O quinto paragrafo do texto pode ser reescrito, em discurso
indireto, da seguinte maneira: O gedlogo Alvaro
Rodrigues, que criou uma técnica de aplicacdo de alto
rendimento e facil de ser manejada, explicou que o objetivo
do uso dessa técnica ¢ a protecdo de grandes superficies,

sejam elas continuas ou descontinuas.

Os termos “explica” (0.28) e “Segundo” (0.30) referem-se

a idéias que ndo podem ser atribuidas ao autor do texto.

O pronome “ela” (0.37) retoma o substantivo “calda”

(0.36), contribuindo para a coesdo do texto.
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A Google - Microsoft Internet Explorer, Mi=1E3 B Microsoft Excel - IBGE
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| 11| Oeste
. . B 12] I
Web Imagens Grupos Diretério Noticias W < > wI\IBGE/ 2 =T
| % Pronta
Pref
[ Pesguisa Google ” Estou com sorte ] Forr
Pesquisar: @ aweb O paginas em portugués A figura acima ilustra uma janela do Excel 2003. Nessa janela,
Brasil v encontra-se uma planilha em processo de elaboragdo contendo
< | >
& © iemet informagdes acerca das taxas, em percentuais, de desocupagdo da

populagdo brasileira de 10 anos ou mais de idade, para as diferentes
A figura acima mostra uma janela do Internet Explorer 6, | regiges brasileiras, por sexo e por tempo de escolarizagdo.

na qual é exibida parte de uma pagina web. Com relagio a | Considerando essas informagdes, julgue os itens seguintes, relativos ao

. . Excel 2003 e a janela mostrada.
essa janela, ao Internet Explorer 6 e a conceitos

relacionados a Internet, julgue os itens que se seguem, | 24 O botdo = disponibiliza recursos que permitem alterar a

sabendo-se que Imagens e Grupos sio hyperlinks. formatag@o do conjunto de células mescladas formado pelas células

) B3, C3, B4 e C4 para a formatagdo ilustrada na figura a seguir.
21 Aseqiiéncia de caracteres http://www.google.com.br/

possui sintaxe correta de endereco de pagina web.
-8
Para acessar outra pagina da Web, ¢ suficiente ,Ld‘?

substituir esse enderego pelo enderego da pagina que

se quer acessar e, entdo, clicar , 25 O grafico mostrado a seguir pode ter sido obtido por meio de

recursos disponibilizados ao se clicar o botdo |H—:H’ e apresenta as

i ink Imagens i
22 Ao se clicar o hyperlink [MEAENS ¢, em seguida, se informagdes contidas na planilha Excel acima.

clicar o botdo O, sera exibida a janela

20,00
correspondente ao hyperlink GIUpos, 18,00

16,00 I 5

14.00 [ I @ Brasil

23 Considere que se deseje enviar a pagina mostrada 200 " - | @ Norte
' "IE o Nordeste
. n 10,00 I _ I
como anexo a uma mensagem de e-mail. Para fazé-lo, 6.00 o Sudeste
) W I mSul
6.00 4 M I @ Centro-Oeste
. . . . 4'00 T
é suficiente clicar o botdo , digitar o enderego de 2,00 | :W
0,00 JLHIN A1 INE | oW oW A0 HRE B
. . . . W s |2 |5 |2 |58 |2 |8 |2 |5 |Z%
e-mail do destinatario e, em seguida, clicar Ir . E|2 |5 |2 |5 |32 |5 |2 |5 |3
I I I I I
L. sem 5a8anos 9a11anos | 12 anos ou
Um exemplo tipico de estrutura de enderego de instrucéo ou mais
. , . total grupos de anos de estudo

e—mall que pOde ser usada € 0 segumte. taxa de desocupacado da populagao de 10 anos ou mais de idade [%]

contato@com.destinatario.
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Com relagdo a copias de seguranga, julgue os itens seguintes.

26 Existem, atualmente, dispositivos denominados pendrive que podem assumir a forma ilustrada ao lado e permitem
o armazenamento, em memoria flash, de 8 GB de informacdes de dados e musicas em formato MP3, por

exemplo. Esses dispositivos sdo do tipo plug and play, e os mais modernos utilizam a tecnologia USB 2.0 e

podem funcionar como tocador MP3.

27 Considere que a janela ilustrada a seguir esteja em execugdo em um computador PC cujo sistema operacional

é o Windows XP. Ao se clicar o bot&o _ nessa janela, serd iniciado o backup de todo o conteudo

do referido computador, utilizando-se uma midia instalada no enderego indicado por ExBackup.bkf incluindo-se a Desktop € a

pasta Meu computador.

% Utilitario de backup - [Sem titulo]

Trabalho Editar Exibir FEerramentas  Ajuda

Bem-vindo | Backup | Restaurar e gerenciar midia | Trabalhos agendados

Llique na caixa de selegdo de unidades. pastas e arquivos para marcé-los para backup.

el

Mome

| j Meu computador
O £ Atahos ndo wiliza...
a BMeus documentos
3 ) hs_em_pid1020.Jlag
O &) Thundesbird Setup...
A ‘j Meus locais de rede

[[] % Meu computadar
O Atalhos nda uilizados
QI Meus documertos
[71%4 Meus locais de rede

| Destino do backup:
]

Midia de backup ou nome do arquivo:

E:\Backup.bkf

[

excluidos.

Comentario

Opgiies de backup:
Backup nomal. Log de resumo.
Alguns tipos de arquivo faram

Iniciar backup

Zi Documento1 - Microsoft ...

Arquiva  Editar  Exibir  Inseric  Formatar

Ferramentas Tabela Janela  Ajuda X
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tn Proteger Documento

N Estilos e formatacio

Lf Revelar formatacdo

. Mala direta .
L Estrutura XML

Pag 1 SECAT T 7T ETTT 2,2 T Q

Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do
Word 2003, julgue os itens de 28 a 30.

28

29

30

Ao se clicar Movo Documento ) serd disponibilizada uma lista
de opgdes que permitem a escolha entre diferentes tipos de
documentos que podem ser elaborados por meio do Word
2003. Nessa lista, além de um novo documento padrdo, em
branco, pode-se optar pela criagdo de uma pagina da Web ou

de uma mensagem de e-mail.

Recursos disponibilizados ao se clicar Proteger Documento
permitem limitar a formatacdo que pode ser usada no
documento em edigdo a uma selecdo de estilos, além de
permitirem configurar o documento de forma que seja
possivel apenas um tipo de edi¢do, como somente leitura,

comentarios e alteragdes controladas.

Caso o documento a ser elaborado no Word 2003 seja um
relatério, com vdrios capitulos, se¢des e subsecdes
distribuidas em muitas paginas de texto, é conveniente o uso
de recursos disponibilizados ao se clicar Estrutura XML, Entre
outras funcionalidades, os referidos recursos permitem
configurar o documento de forma que os titulos dos
capitulos, segdes e subsecdes sejam automaticamente
numerados, fazendo que o sumario, quando gerado, tenha os

vinculos corretos para as respectivas paginas do documento.

UnB/CESPE — CHESF / Nome do candidato:
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Devido & onda de rebelides e ataques da facgdo

criminosa intitulada Primeiro Comando da Capital (PCC), 130
pessoas foram mortas em Sdo Paulo. Dessas, 71 eram acusadas
de pertencer a facgdo e morreram em confronto com policiais. Ha
registros, ainda, de 251 ataques a institui¢des publicas e privadas
e aservidores publicos de corporagdes militares, civis e estaduais.
Entre os mortos, estdo 23 policiais militares, 6 policiais civis,
3 guardas municipais, 8 agentes de seguranga penitenciaria e
4 cidaddos comuns. Diante desse quadro, a Comissdo de
Constituicdo e Justica do Senado Federal criou umarelatoria para
apreciar, em um prazo de 48 horas, cerca de 30 projetos que
tratam de redug@o de beneficios a presos e aumento de penas
no pais.

Jornal de Brasilia, 17/5/6, p. 15 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
amplitude do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

31

32

33

3

35

36

37

38

39

40

O cenario de terror que se abateu sobre Sdo Paulo,
sintetizado no texto, foi atribuido ao crime organizado,
representado pela faccdo PCC.

Na atualidade, grande parte das agdes de poderosos grupos
criminosos esta vinculada ao narcotrafico, atividade ilicita
que movimenta volume expressivo de dinheiro.

Infere-se do texto que, em termos de violéncia e de
inseguranca, S&o Paulo é um caso singular no pais,
rigorosamente distinto do que se verifica em outras capitais
brasileiras.

Acgdes criminosas como as descritas no texto s#o
normalmente comandadas por criminosos que cumprem
pena, apesar de o sistema penitenciario brasileiro mostrar-se
em condig¢des de impedir o acesso de armas e de telefones
celulares aos detentos.

Diferentemente do que vem ocorrendo em Sdo Paulo e
gracas a agdo do Exército, que saiu dos quartéis e ocupou
morros e favelas cariocas, o Rio de Janeiro conseguiu
desarticular o crime organizado em seu territorio.

No texto, destaca-se o fato de que, mesmo com o impacto
causado pelos atos de terror em SZo Paulo, o Congresso
Nacional permaneceu inerte, momentaneamente incapaz de
propor alguma medida.

A violéncia praticada em S&o Paulo, a que o texto se refere,
chocapela dimenséio alcancada, pelo ntimero de mortes e por
ter praticamente paralisado, durante algum tempo, a maior
cidade brasileira.

Os ataques a Onibus wurbanos, com dezenas deles
incendiados, representaram um pesadelo adicional aos
milhares de paulistanos que dependem desse meio de
transporte para se locomover de casa para o trabalho.

Ha consenso no Brasil, atualmente, de que o melhor caminho
para a redugdo da criminalidade e da violéncia é a redugio
das penas e a ampliag@o de beneficios aos presos.

As informagdes contidas no texto indicam que, nos dias
atuais, ampliam-se sensivelmente os riscos a que estdo
sujeitos os diversos tipos de agentes de seguranga no
exercicio de sua profisséo.

This text refers to items 41 through 50.
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13
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19

22
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The next crew of the International Space Station and
Brazil’s first astronaut arrived safely at the orbiting
laboratory today after a two-day journey from Earth, NASA
said.

The new crew, Commander Pavel Vinogradov and
Flight Engineer Jeff Williams, will spend six months on the
station. The Brazilian, Marcos Pontes, will spend a little
more than a week doing research. He will return with the
current crew, Commander William McArthur and Flight
Engineer Valery Tokarev, on April 8.

European Space Agency astronaut Thomas Reiter
will join Vinogradov and Williams later this year, giving the
crew a third member for the first time since May 2003. The
crew size was reduced to two people after Columbia’s
destruction, as NASA has relied on smaller Russian
spacecraft to carry people and cargo to the outpost.

“With only two crew aboard, there’s some limited
research taking place”, said John Logsdon, head of George
Washington University’s space policy institute. “But most of
the crew’s time is spent basically maintaining the station so
a third crew member gives 33 percent more time and most of
that time will be spent on research”.

For Brazil, sending an astronaut into space helps
promote the country’s space program and gives the country
“a hero”, Logsdson said.

Internet: <www.bloomberg.com>. Access on March, 31% 2006 (with adaptations).

From the text above, it is correct to conclude that

41 it took three days for the astronauts to arrive at the
International Space Station.

42 Marcos Pontes was supposed to spend a week on the station.

43 three people will come back from the station on April 8.

44 the space crew will have three members again this year.

45 smaller spacecrafts are safer.

46 research work at the International Space Station depends on
the crew available.

47 athird crew member will increase in 33 percent the time for
doing research work at the International Space Station.

48 Brazil still does not have a space program.

In the text,

49 “people” (0.14) could be correctly replaced by peoples.

50 ‘“has relied” ((.15) is the same as has trusted.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da ciéncia da informac&o e dos seus fundamentos, julgue
0s préximos itens.

51 O que caracteriza a ciéncia da informagdo é a mutagio
epistemoldgica que estd na passagem do estudo do
documento para o estudo da informag@o, uma vez que as
tematicas evocadas, tanto pelos pesquisadores como pelos
profissionais, reivindicam a informag&o como seu objeto de
estudo, ou de atividade.

52 A ciéncia da informagfo, no contexto da sociedade atual,
investiga as propriedades da informacgfo, as forgas que
governam seu fluxo e os meios de processéa-la para otimizar
0 Seu acesso € 0 seu uso.

53 Informago ¢ um conjunto de dados organizado de forma
compreensivel, registrado em papel ou em outro meio e
suscetivel de ser comunicado.

54 Quando um formulario qualquer € preenchido com os dados
de um individuo, em cada campo esta indicado o tipo de
dado a ser informado, como, por exemplo, nome completo
e endereco. Esse tipo de informagdo ndo pode ser
considerado um exemplo de metadado.

Com base no conceito de pesquisa, julgue o item a seguir.

55 O planejamento de toda pesquisa depende essencialmente do
assunto a ser investigado, da sua natureza e da situacdo
espago-temporal em que o problema pesquisado se encontra,
independentemente da natureza e do nivel de conhecimento
do investigador.

Quanto a metodologia da pesquisa cientifica, julgue o item a
seguir.

56 O método cientifico pressupde o uso de procedimentos para
producdo de conhecimento e a adogdo de critérios capazes
de garantir a distingfo entre o conhecimento verdadeiro e o
falso.

Quanto a pesquisa bibliografica, julgue os itens abaixo.

57 Antes de realizar uma pesquisa bibliografica solicitada
pelo usuério, o bibliotecario define as fontes adequadas a
demanda do usuario.

58 Ao se realizar uma pesquisa bibliografica, explica-se um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das
teorias publicadas em livros ou obras congéneres.

Sobre os conceitos basicos de Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia, julgue o item abaixo.

59 A atuagfio profissional dos arquivistas, bibliotecarios e
musedlogos em bibliotecas, arquivos, museus e outras
unidades de informagdo ndo estd relacionada ao papel
estratégico dessas organizagdes na evolugdo da sociedade.

Julgue os itens a seguir, que versam sobre a legislacdo, a
formacdo e o mercado de trabalho do bibliotecario.

60 As atividades especificas da biblioteconomia s@o exercidas
no interior de bibliotecas ou demais unidades de informag&o
(centros de informag&o e documentagdo, principalmente), em
que os profissionais contratados sdo munidos de diploma em
biblioteconomia e fiscalizados pelo conselho profissional.

61 A profissdo do bibliotecério € institucionalizada, pois se
caracteriza pela existéncia corporativa de um conselho
profissional, mas o compromisso do bibliotecario com a
sociedade ¢ sancionado pelo Estado por meio das escolas de
Biblioteconomia.

A respeito do tema do moderno profissional da informacdo,
julgue o item que se segue.

62 O moderno profissional da informagdo questiona o uso
crescente de tecnologias de organizacdo, recuperagdo e
comunicagdo da informagéo em diferentes formatos e midias,
bem como evita o uso de ferramentas e metodologias que
exijam o trabalho em equipe, pois, assim, estard mais bem
preparado para disputar o mercado de trabalho.

Conforme a resolugdo do Conselho Federal de Biblioteconomia
n.° 399, de 24 de fevereiro de 1993, adverténcia reservada,
censura publica, multa, suspensdo do exercicio e cassagdo de
registro profissional sdo penalidades aplicadas as transgressdes
de preceito do Codigo de Etica, que constituem infragio
disciplinar para os bibliotecarios. Essas penalidades sdo aplicadas
de acordo com a gravidade das transgressdes. Com referéncia a
esse assunto, julgue o seguinte item.

63 As penalidades sdo anotadas na carteira de identidade
profissional e no cadastro do conselho em que o
bibliotecario esta registrado, mas ndo sdo comunicadas ao
Conselho Federal e demais conselhos regionais e ao
empregador.

Sobre a organizacdo e o tratamento da informac&o, julgue os itens
seguintes.

64 Na organizagfo e tratamento da informagio, ¢ considerada
remissiva explicativa a remissiva em que o termo do qual se
remete e(ou) para o qual se remete consiste no nome de uma
pessoa ou entidade, acrescido do titulo do item.

65 Na organizacdo e tratamento da informagdo, quando se
cataloga um livro, por exemplo, a sua descri¢@o consistira na
individualizagdo desse livro, o que o torna unico entre os
demais do acervo da biblioteca. A catalogagfo descritiva de
um livro exerce a fungfo de informar sobre o livro,
identifica-lo e recupera-lo, mas somente a sua indexacgéo
permitira o seu acesso.

Acerca do controle bibliografico, julgue os itens a seguir.

66 O ISBN ¢ a representacdo de um cddigo Unico, que serve
para identificar titulos de seriados, independentemente do
idioma, ou do pais de origem. Pode ser usado quando
qualquer informagdo sobre o seriado se fizer necessaria.

67 O ISDS (International Serial Data System) é o organismo
responsavel pela atribui¢do do ISBN.

68 A Biblioteca Nacional é responsavel pela atribuicdo de
ISBN (International Standard Book Number) as publica¢des
que necessitem desse codigo identificador de 5 digitos.
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Acerca da representag@o descritiva e tematica, julgue os itens
abaixo.

69 A descricdo identifica o documento, catalogado com o
propdsito de distingui-lo de outros documentos. O conteudo
do documento € descrito na sua representagdo tematica.

70 Quando se adota a linguagem livre na indexacdo, os
indexadores precisam consultar o tesauro para identificar
o(s) termo(s) descritor(es) correspondente(s) ao(s) assunto(s)
do documento a ser indexado.

Julgue os itens que se seguem, acerca dos recursos e servicos de
informagéo.

71 Ossistemas de gerenciamento de documentos, os servigos de
busca online, na Internet e em CD-ROM, os servigos de
notificacdo corrente e os indices impressos sdo considerados
aplicativos destinados a recuperagdo da informagdo.

72 Tratando-se dos recursos e servi¢os de informagdo, no
servico de disseminac¢do seletiva de informagdo, as
mudangas do perfil de interesse de um usuario implicam
reformulagdes nas listagens ja recebidas por ele.

73 Tratando-se dos recursos e servi¢os de informagdo, quando
um documento € incorporado ao acervo de uma biblioteca
que presta servico de disseminag@o seletiva de informagéo,
0 usuario que se interessa pelo assunto abordado no
documento tomara conhecimento desse fato se constar do
seu perfil o(s) termo(s) utilizados pelo indexador e se o
servigo for prestado a partir da base de dados gerada na
instituicdo.

Considerando as normas técnicas, sua tipologia, fungdes e
aplicabilidade, julgue os itens abaixo.

7

74 A norma técnica é elaborada pelo fabricante e depois
aprovada pelo comité responsavel pela normalizagdo no seu
setor produtivo especifico na Associagfo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

75 A legislacdo brasileira reconhece as normas, especificagdes,
métodos de ensaio, normas de terminologia e demais
documentos aprovados pela ABNT.

Com relagdo aos organismos nacionais e internacionais de
normalizag8o, julgue os itens seguintes.

76 Entre os organismos internacionais de normalizagdo, a
Organizagdo Internacional de Normalizag8o, criada em
1947, ¢ uma federag@o dos organismos nacionais de diversos
paises ligados a normalizacdo.

77 No Brasil, o unico organismo nacional de normalizago é o
INMETRO.

Com relagdo aos documentos técnico-cientificos, seu
planejamento, elaboragéo e normalizagio, julgue os itens que se
seguem.

78 Como ndo existe uma norma da ABNT para normalizar
documentos técnico-cientificos, o planejamento, a
elaboragfo e a normalizag@o de trabalhos académicos, que
inclui teses, dissertag¢des e trabalhos de conclusio de curso,
cada instituicdo de ensino determina e normaliza esses
documentos segundo critérios de sua conveniéncia.

79 A elaboracdo de referéncias dos documentos técnico-
cientificos segue a norma da ABNT, que especifica os
elementos que devem ser considerados como essenciais e
complementares. Quando elabora uma compilagdo de
referéncias de documentos técnico-cientificos para inclusdo
em bibliografias, resumos, resenhas, recensdes, o
bibliotecério fixa a ordem dos elementos das referéncias e
estabelece convengdes para transcrever e apresentar a
informag@o originada do documento e(ou) outras fontes de
informacg&o.

Com relacdo aos documentos eletronicos, sua produgdo e
armazenamento, conservagdo e disseminagao, julgue os seguintes
itens.

80 O foco do sistema de gerenciamento eletronico de
documentos esté4 limitado aos documentos ou conjuntos de
documentos eletronicos sobre temas especificos produzidos
por uma organizagao.

81 Levando-se em conta a importdncia da produgdo,
armazenamento, conservacdo e disseminagdo dos
documentos eletrdnicos, apesar dos altos custos da
digitalizagdo dos acervos e das diferengas técnicas que
dificultam a preparagdo de bases de dados a partir dos
diversos formatos existentes, os bibliotecarios devem se
preocupar com o desenvolvimento de interfaces que
possibilitem ao cidaddo uma interagéo facil, com meios de
acesso facilitados pela descricdo dos conteudos dos
documentos eletronicos em arquiteturas de metadados.

82 Na escolha de um sistema gerenciador da produgéo,
armazenamento, conservacao e dissemina¢do de documentos
eletronicos, o bibliotecario deve optar por um sistema que
seja capaz de: melhorar a velocidade e reduzir os custos dos
processos; produzir documentos que comuniquem o seu
conteido mais efetivamente; reduzir custos de produgdo de
documentos; recuperar a informagéo contida nos documentos
e reduzir os custos operacionais para obter os documentos
solicitados.

83 O gerenciamento eletronico de documentos (GED) facilita o
acesso ao conhecimento explicito da corporagdo, ao prover
um repositorio dos documentos da corporacéo que facilita a
captura, armazenamento e indexagdo de documentos em
qualquer formato/suporte fisico (texto, imagens, paginas
HTML, documentos escaneados, formatos multimidia) e a
sua recuperagdio para uso, assegurando a integridade,
reutilizagdo e escaneabilidade do documento.
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Considerando a ética e a privacidade de dados, julgue os itens a
seguir.

84 A criptografia ndo apenas busca aumentar a privacidade nas
comunicagdes e armazenamento de informagdes, mas
também a integridade e a autenticidade dos autores ou
atores de uma transagéo ou documento eletronico.

85 As questdes de ética aplicada a prestacdo dos servicos de
informagdo restringem-se aos aspectos relacionados a
privacidade de acesso a informag@o.

Considerando as tecnologias de informagéo, tais como as redes
de informag@o eletrdnicas e os servigos de provisdo e acesso,
julgue os itens subseqiientes.

86 A universalizacdo dos servicos de provisdo e acesso a
informagéo é condi¢do necessaria, ainda que néo suficiente,
para a inser¢do dos individuos como cidaddos. No Brasil, o
crescimento recente das telecomunicagdes tem
democratizado o uso do telefone, mas o acesso as redes de
informagdo eletronicas ainda esta restrito a poucos.

87 Os produtos e servigos de informagdo (dados, textos,
imagens, sons, softwares etc.) sdo identificados na rede com
o nome genérico de conteudos.

88 A forca motriz para a formacdo e disseminag@o das redes
esta na eficiéncia das decisdes coletivas e individuais em
relacdo aos conteudos, que constituem, a0 mesmo tempo,
meio e fim da gestfo da informacéo e do conhecimento na
sociedade da informac&o.

89 No ambito das tecnologias, quando se fala nas redes de
informagéo eletrdnicas e nos servigos de provisdo e acesso
a informac#o, o governo brasileiro deve agir em todas as
suas esferas de atuacdo de modo a garantir niveis basicos de
servigos e estimular a interoperabilidade de tecnologias e de
redes, proporcionando o acesso universal as tecnologias da
informagdo e comunicagdo e aos seus Dbeneficios,
independentemente da localizacdo geografica e da situagéo
social do cidadéo.

Comrelag8o a interagdo usudrio-bibliotecario, julgue os seguintes
itens.

90 Para que a interacdo do usudrio com o bibliotecario de
referéncia seja bem-sucedida, basta que o bibliotecario esteja
atento as questdes relativas ao seu conhecimento do acervo
da biblioteca.

91 A interagdo do usuario com o bibliotecario durante a
entrevista de referéncia serve para invalidar o processo de
comunicagdo.

92 Toda questdo ou consulta de referéncia deve ser atendida
com a entrevista de referéncia.

93 O objetivo da entrevista de referéncia ¢ detectar o que o
usuario quer, entendendo a solicitacdo em todos os seus
aspectos, de modo a possibilitar a busca e localizagdo da
resposta.

Acerca das fungdes do bibliotecario de referéncia, julgue os itens
que se seguem.

94 Quando o bibliotecario de referéncia sugere que seja
estudada a possibilidade de inclusdo de um termo no
vocabulario controlado utilizado pela biblioteca, ele esta
exercendo uma fungéo de outro servico.

95 No processo de referéncia, a negociacdo da questdo
formulada pelo usuario é realizada a busca.

96 Na entrevista de referéncia, o bibliotecario identifica e
esclarece o verdadeiro tema da consulta e, se necessario,
aprimora e antecipa possibilidades de respostas satisfatorias
para o atendimento ao usuario.

Com relagéo a educacdo do usudrio, julgue os itens seguintes.

97 A realizagdo das atividades da biblioteca depende
exclusivamente da tecnologia disponivel para a oferta dos
treinamentos para 0s seus usuarios.

98 A educagio do wusuario para o uso dos recursos
informacionais disponiveis na biblioteca implica mudancas
sociais de diferentes graus de complexidade, incluindo:
mudanga cognitiva, pois 0s usudrios precisam conhecer os
recursos disponiveis; mudanga de agdo, quando depois de
conhecidos esses recursos o usudrio podera utiliza-los;
mudanc¢a de comportamento, quando o usuario passa a usar
o recurso disponivel; e mudanca de valor, quando o usuério
confia na qualidade do recurso, reconhecendo a utilidade do
seu uso.

Acerca da informag8o comunitaria, sua geragdo, comunicagdo e
uso, julgue os itens a seguir.

99 Considerando a importancia da geragdo, comunicago e uso
da informag¢do comunitaria, o centro comunitario de
tecnologia, também conhecido como telecentro comunitério
de uso multiplo, ao prestar servicos de comunicac¢des
eletronicas para camadas menos favorecidas dos grandes
centros urbanos ou mesmo nas areas mais distantes, se
destaca no desempenho do seu papel no processo de
universalizacdo do acesso a Internet.

100 Ao abordar o uso da informag¢do comunitaria, assumem
importancia significativa, para a efetividade desse uso, a
provisdo desse tipo de informag&o e dos servicos ao cidadéo
via Internet, realizada tanto pela disponibilizacdo dessas
informagdes e servigos em websites ou portais de institui¢des
publicas, quanto pela disseminacdo seletiva dessas

informagdes, e o acesso a servigos para o cidaddo em

quiosques eletronicos de locais de acesso publico, em
centros de acesso comunitario a Internet ¢ em enderecos

eletrénicos.
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Com relagéo as fontes de informac@o, seus tipos, caracteristicas
e aplicabilidade, julgue os préximos itens.

101 Diretérios sdo fontes de informagdo primarias que servem
como sinalizadores de localizagdo ou indicadores sobre
documentos secundarios e terciarios.

102 Como fontes de informacg#o, as publica¢des seriadas se
caracterizam por utilizar qualquer tipo de suporte, podendo
ser editadas em partes sucessivas com designacdes
numéricas ou cronoldgicas, para continuagdo com prazo
indefinido. Entre os tipos de fontes de informag&o com essas
caracteristicas estfo as memdrias, as atas e as comunicagdes
de sociedades.

Com relagdo a gestdo de sistemas de informago, julgue o item a
seguir.

103 Os sistemas de informagfo sdo considerados fundamentais
para as organizagdes, principalmente os sistemas de
informagdo para a tomada de decisfo, que sdo sistemas de
informagéo de apoio gerencial.

Em relagdo aos conceitos e fun¢des da administragéo, julgue o
item seguinte.

104 E correto afirmar que administragdo constitui a maneira de
fazer com que as coisas sejam feitas da melhor forma
possivel, com os recursos disponiveis, a fim de atingir os
objetivos.

Com relagdo a administragdo de recursos, julgue o item
subseqiiente.

105 A administracdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais em unidades de informagdo pressupde a
administracdo das pessoas, das verbas destinadas aos
investimentos e gastos dos seus orgamentos e, no ambito dos
recursos fisicos, das suas instalagdes, do prédio, de
maquinas, equipamentos, recursos tecnoldgicos e de
telecomunicagdes, de materiais de consumo e de recursos
informacionais.

Com relagdo a gestdo de recursos informacionais, julgue o item
seguinte.

106 Considerando a organizagio, a prevengdo e a manutengio
dos suportes de informagdo, a gestdo dos recursos
informacionais é a forma de administrar, com a mesma
énfase, tanto as informagdes quanto as tecnologias e as
pessoas envolvidas na geragdo, coleta, organizagdo,
disseminagio e uso da informagao.

Com relagdo ao ambiente fisico da unidade de informagao, julgue
o item a seguir.

107 Organizagdo, preservacdo, manutengo, controle e seguranca
do ambiente fisico da unidade de informagéo dependem dos
cuidados dispensados as condi¢gdes ambientais de trabalho,
que devem atender as caracteristicas psicofisiologicas dos
bibliotecarios e outros trabalhadores e & natureza do trabalho
a ser executado. Isso exige atengdo especial para aspectos
ligados ao conforto em funcdo do nivel de ruido,
temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e
iluminag3o.

Emrelag8o aos principios e fungdes da ergonomia, julgue os itens
que se seguem.

108 Levantamento, transporte e descarga de materiais sdo
aspectos que ndo precisam ser considerados na analise
ergondmica do trabalho realizada pelo empregador por meio
da verificagcdo da adaptag@io das condigdes minimas desse
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos seus
trabalhadores.

109 Ergonomia € o estudo cientifico da relagdo entre o homem
métodos, e espagos de trabalho,
independentemente das condigdes do trabalho humano.

e seus meios,

Conforme a norma regulamentadora de seguranca e satide do
trabalhador NR-17 - Ergonomia (117.000-7), julgue os seguintes
itens.

110 A analise ergondmica das condigdes do trabalho deve ser
realizada a partir de pardmetros que permitam a adaptagio
dessas condi¢Bes as caracteristicas psicofisiologicas dos
bibliotecarios, de modo a proporcionar conforto, seguranga
e desempenho eficiente.

111 A norma regulamentadora da avaliagdo realizada pelo
empregador por meio da analise ergondmica das condi¢des
de trabalho ndo se aplica as atividades exercidas pelo
bibliotecario no ambiente de trabalho das unidades de
informagao.

Na otica da gestdo de servigos informacionais, julgue o item a
seguir.

112 O workflow ¢ uma ferramenta que nfo ¢ utilizada pelas
unidades de informagdo porque destina-se a dar suporte a
automacdo e ao gerenciamento de fluxos e processos de
trabalho.

Com relagdo ao controle e avaliagdo de servigos de informagio,
julgue os seguintes itens.

113 O controle de qualidade dos servicos de informagio
fornecidos pela biblioteca, embora nem sempre praticado,
funciona como forma de monitoramento permanente, capaz
de contribuir para identificar se os servicos estdo ou nio
correspondendo as necessidades dos usuarios.

114 A avaliagdo da oferta de produtos e servigos de uma
biblioteca ¢ realizada a partir de dados coletados junto aos
seus usuarios, porque esta € a Uinica forma de avaliagdo que
pode esclarecer o uso dos recursos informacionais da
biblioteca.

115 Medidas de controle e avaliagdo contribuem para o
adequado funcionamento do servico de disseminacdo
seletiva de informagdo, mas a biblioteca s6 atendera os
interesses e necessidades de informa¢do dos usuarios desse
servico, se estiver preocupada em identificar os interesses e
necessidades de informag&o dos seus usuarios.
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Considerando a informatizacdo em unidades de informagéio,

julgue os itens a seguir.

116

117

Na informatizacdo das unidades de informagdo, em relacdo
aos documentos do acervo, € importante usar as tecnologias
direcionadas para os documentos eletronicos, adotando-se
uma forma de gerenciamento capaz de proporcionar
funcionalidade no tratamento de todos os tipos de
documentos, pois cada vez mais as unidades de informagéo
brasileiras estdo buscando solugdes hibridas para enfrentar

arealidade do contexto em que esto inseridas.

Na informatizagdo de unidades de informagdo, devem ser
considerados os avangos das tecnologias disponiveis, pois 0s
usudrios sdo cada vez mais exigentes. Os bibliotecarios
devem selecionar e adquirir software e hardware com
caracteristicas funcionalmente mais diversificadas,
privilegiando a interligagdo das func¢des da biblioteca,
independentemente do nivel de exigéncia dos usuarios da

biblioteca que sera informatizada.

Com referéncia a pesquisa e desenvolvimento de colecdes, suas
politicas, seus processos de pesquisa, selecdo e aquisigio, julgue
0s seguintes itens.

118

19

120

O documento formal de politica de sele¢do da biblioteca
deve identificar os responsaveis pela selecdo dos materiais,
os critérios utilizados no processo de selegdo, os
instrumentos auxiliares utilizados como fontes para atomada
de decisdo, desconsiderando as politicas especificas por tipo
de material e os documentos correlatos.

No processo de aquisi¢do de material pela biblioteca, a
doagdo é muito utilizada. Trata-se da troca de publica¢des
entre entidades, na forma de intercdmbio, principalmente
quando o material ndo estd disponivel para compra, ou a
opgdo da permuta apresenta-se como economicamente mais
vantajosa para a biblioteca.

No processo de selegdo de filmes e fitas de videocassete para
incorporagdo ao acervo de uma biblioteca, antes do exame
de fatores técnicos relativos a parte visual, a fidelidade do
som e a qualidade/credibilidade dos efeitos sonoros, outros
critérios especificos de adequagdo desses materiais aos
usudrios e aos equipamentos disponiveis da biblioteca e
outras implicagdes financeiras devem ser observados,
considerando-se a realidade da situagdo e do ambiente em
que a biblioteca se insere.
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