PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE

CONCURSO PUBLICO
NiVEL SUPERIOR

Aplicagao: 14/1/2007

CARGD 1 4: ANALISTA JUDICIARIO

I\ AREA: APOIO ESPECIALIZADO
ESPECIALIDADE: RELACOES PUBLICAS

i

PP

Caderno

| y
MANHA 14'GUINE

LEIACOMATENCAOASINSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno 14-GUINE — coincide com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém oitenta questoes, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 80, seguidas da prova discursiva e de espago pararascunho.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado na sua folha de respostas, com
sua caligrafia usual, o seguinte provérbio:

Podemos escolber o que semean; mas colRemos o que plawtamos.

Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

O espaco para rascunho da prova discursiva é de uso opcional; ndo contara, portanto, para efeito de avaliagao.

Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

N&o serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

Na prova discursiva, nao sera avaliado texto escrito a lapis, texto escrito em local indevido ou texto que tenha identificagao fora do local

apropriado.

Aduracgao das provas e de cinco horas, ja incluido o tempo destinado a identificacéo — que sera feita no decorrer das provas —, ao

preenchimento da folha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

10 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas e podera levar o seu caderno de
provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

11 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a folha de texto definitivo da prova
discursiva e deixe o local de provas.

12 A desobediéncia a qualquer uma das determinagoes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo da prova discursiva podera implicar a anulagao das suas provas.
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AGENDA (DATAS PROVAVEIS)
I 16/1/2007, apos as 9 h (horario de Brasilia)— Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.brfconcursos/tse2006.

Il 16 a 18/1/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso, Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/tse2006, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

OBSERVAGOES
- Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.® 1/2006 — TSE, de 13/11/2006. -
- Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/tse2006. CL'-S p E U n B

- E permitida a reproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UNIVERSIDADE DE BRASIUA




Nas questdes de 1 a 80, marque, em cada uma, a inica opgo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padriio em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes 1 e 2

10

13

16

19

22

25

28

Falei de esquisitices. Aqui estd uma, que prova ao
mesmo tempo a capacidade politica deste povo e a grande
observacdo dos seus legisladores. Refiro-me ao processo
eleitoral. Assisti a uma elei¢do que aqui se fez em fins de
novembro. Como em toda a parte, este povo andou em busca
da verdade eleitoral. Reformou muito e sempre; esbarrava-se,
porém, diante de vicios e paixdes, que as leis ndo podem
eliminar. Varios processos foram experimentados, todos
deixados ao cabo de alguns anos. E curioso que alguns deles
coincidissem com os nossos de um e de outro mundo. Os
males ndo eram gerais, mas eram grandes. Havia elei¢des
boas e pacificas, mas a violéncia, a corrup¢do e a fraude
inutilizavam em algumas partes as leis e os esforcos leais dos
governos. Votos vendidos, votos inventados, votos destruidos,
era dificil alcancar que todas as elei¢cdes fossem puras e
seguras. Para a violéncia havia aqui uma classe de homens,
felizmente extinta, a que chamam pela lingua do pais,
kapangas ou kapengas. Eram esbirros particulares,
assalariados para amedrontar os eleitores e, quando fosse
preciso, quebrar as urnas e as cabegas. As vezes quebravam
sO as cabegas e metiam nas urnas magos de cédulas. Estas
cédulas eram depois apuradas com as outras, pela razdo
especiosa de que mais valia atribuir a um candidato algum
pequeno saldo de votos que tirar-lhe os que deveras lhe foram
dados pela vontade soberana do pais. A corrupgdo era menor
que a fraude; mas a fraude tinha todas as formas. Enfim,
muitos eleitores, tomados de susto ou de descrenga, ndo
acudiam as urnas.

Machado de Assis. A semana. Obra completa, v. I1I
Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 757

QUESTAO 1 |

Em relag8o ao texto, assinale a opgdo incorreta.

(A]

Apds o termo “uma” (0.1), subentende-se a elipse da palavra
esquisitice.

Caso a expressdo “aqui se fez” (0.4) seja substituida por aqui
foi feita, prejudica-se a correcdo gramatical do periodo.

Em “esbarrava-se” (0.6), o termo “se” indica indeterminagéo
do sujeito.

O emprego da virgula apds “paixdes” (0.7) justifica-se porque
a oracdo subseqiiente ¢ explicativa.

QUESTAO 2 |

De acordo com o texto, julgue os itens a seguir.

I A reiteracdo da palavra “votos” ({.14) confere énfase a idéia
apresentada no periodo.

IT Pelos sentidos do texto, conclui-se que a palavra “esbirros”
(0.18) esta sendo empregada com o mesmo significado que
tem atualmente a palavra capanga.

IIT A expressdo “lhe foram dados” ((.24-25) pode, sem prejuizo
para a corregdo gramatical do periodo, ser substituida por
foram dados a ele.

IV A palavra “corrupgdo” (0.25) estd sendo empregada como
sin6nima de “fraude” (0.26).

A quantidade de itens certos € igual a

(A I 0 2. ® 3. O 4.

QUESTAO 3 |

Assinale a op¢do que apresenta erro de pontuacéo.

O Pela primeira vez, a populagio de Belo Horizonte vai poder
escolher, por meio da Internet, as obras que serdo executadas
na cidade. Disponivel no periodo de 1.° a 30 de novembro, a
nova modalidade, conhecida por Or¢camento Participativo
Digital, tem parceria entre a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (PBH) e o Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais (TRE-MG).

® Onovo sistema baseia-se em dados fornecidos pelo TRE-MG
a PBH (quantitativo de eleitores, numero do titulo de eleitor
etc.), e foi solicitado pelo prefeito de BH, Fernando Pimentel,
ha cerca de seis meses, ao entdo presidente da instituigéo,
Armando Pinheiro Lago.

® O voto via Internet sera permitido apenas para aqueles com
domicilio eleitoral na capital (aproximadamente 1,7 milh&o de
pessoas), que poderdo decidir pelo conjunto de nove obras
(quatro em cada regional) que serdo feitas no municipio em
um prazo maximo de dois anos.

@ Para votar, o cidadfo deve entrar no sitio da PBH. Quem nfo
tiver acesso a Internet em casa pode ir até um dos 175 postos
publicos montados, pela PBH onde havera monitores para
ajudar aqueles que ndo estdo acostumados a lidar com
computador.

Opgdes adaptadas. Internet: <www.tse.gov.br>
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QUESTAO 4 1

O diretor-geral do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Athayde
Fontoura Filho, reafirmou que a urna eletronica apresenta risco zero de
fraude e que a seguranga pode ser aferida por meio da votagéo paralela,
realizada no dia da elei¢@o, concomitantemente ao pleito oficial.

Assinale a op¢do que nfio representa continuagfo coesa e coerente para
o trecho acima.

O Porquanto, no periodo entre o primeiro e o segundo turno das
elei¢des, o TSE tradicionalmente aproveita para verificar e corrigir
as urnas de locais em que foram verificados problemas.

® Athayde Fontoura destacou que, nos estados em que a eleiggo for
s0 para presidente da Repuiblica, o tempo de votagdo devera ser de
apenas 10 segundos. Nos estados onde houver elei¢do também para
governador, o TSE estima que cada pessoa leve, em média, 20
segundos para votar.

® Também lembrou a estimativa de que 90% dos votos de todo o pais
para presidente da Republica estarfio totalizados até as 22 h de
domingo. Segundo o diretor, até a meia-noite do mesmo dia, 99%
dos votos devem estar totalizados.

® O diretor-geral informou ainda que seis estados pediram ao TSE
tropas federais para garantir a seguranca do segundo turno das
eleigdes. De acordo com ele, no total, 120 municipios do
Amazonas, Rio Grande do Norte, Paraiba, Piaui, Tocantins e Para
receberdo refor¢o na seguranga.

Opgoes adaptadas. Internet: <www.tse.gov.br>

Texto para as questdes S e 6
Caro eleitor,

1 Nos ultimos meses, a campanha politica mobilizou
vivamente os brasileiros. No primeiro turno, foram alcangadas
marcas extraordinarias: além do alto indice de comparecimento as

+ urnas e de uma irrepreensivel votagdo, em que tudo aconteceu de
forma tranqiiila e organizada, a apurag&o dos resultados foi rapida
e segura, o que coloca o Brasil como modelo nessa area.

7 Amanhd serfio definidos os nomes do presidente da
Republica e dos governadores de alguns estados. O pais, mais do
que nunca, conta com vocg.

10 Democracia ¢ algo que lhe diz respeito e que se aperfeicoa
no dia-a-dia. E como uma construgio bem-preparada, erguida sobre
fortes alicerces. Esses alicerces sdo exatamente os votos de todos

13 0s cidaddos. Quanto mais fiel vocé for no exercicio do direito de
definir os representantes, mais sélidas serdo as bases da nossa
democracia. Por isso, é essencial que vocé valorize essa escolha,

16 elegendo, de modo consciente, o candidato que julgar com mais
condi¢des para conduzir os destinos do pais e de seu estado.

Vocé estara determinando o Brasil que teremos nos

19 proximos quatro anos. Estara definindo o amanhi, o seu proprio
bem-estar e de sua familia, o crescimento geral, a melhoria do
emprego, da habitacdo, da saide e seguranga publicas, do

22 transporte, o preco dos alimentos. O momento € decisivo e em suas
maos — entenda bem, em suas maos — esta depositada a confianga
em dias felizes.

25 Compareca, participe. No se omita, ndo transfira a outros
uma escolha que € sua. Pense e vote com a firmeza de quem sabe
o que estd fazendo, com a responsabilidade de quem realmente

2s compreende a importancia de sua atitude para o progresso da nagéo
brasileira. Esta é a melhor contribuig@o que vocé podera dar a sua
Patria.

Ministro Marco Aurélio de Mello. Pronunciamento
oficial. Internet: <www.tse.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 5 1

Em relagdo ao texto, assinale a opgdo correta.

O Considerando-se o género textual, é correto afirmar que
o emprego de “vocé”, no decorrer do texto, indica um
interlocutor inico.

@ Na linha 3, a substitui¢do do sinal de dois-pontos por
ponto final e o emprego de inicial maitiscula em “além”
provocam truncamento sintatico, o que prejudica a
coeréncia do texto.

® A expressdo “nessa area” (0.6) retoma a idéia implicita,
no paragrafo, de processo eleitoral.

® A substitui¢iio da expressio “serdo definidos” (0.7) por

definir-se-ao garante a corregéio gramatical do periodo.

QUESTAO 6 1

Assinale a op¢do em que a substituicdo sugerida prejudica
a correcdo gramatical do texto.

“lhe diz respeito” (£.10) por diz respeito a vocé
“se aperfeicoa” ((.10) por € aperfeicoado

“no exercicio do” (¢.13) por ao exercitarem o
“serdo” (0.14) por vio ser

©®00

QUESTAO 7

A ética ¢ o dia-a-dia de uma sociedade. Sociedades
ndo existem no abstrato: elas precisam de alguma espécie de
cimento que mantenha as suas pecas bem-ajustadas e
solidas. Antigamente, esse cimento era fornecido pelos
valores religiosos. Uma das diferengas entre o Ocidente
moderno e os paises islamicos € que 14 o cimento continua
aserreligioso; enquanto aqui, chegou-se a conclusdo de que
era melhor laicizar a politica, deixando as crengas para a
consciéncia ou a convic¢do de cada um.

E assim, o que nos mantém unidos em torno deste ou
daquele projeto politico é a idéia — concreta ou difusa —
de uma ética; de um tipo de comportamento que preste
homenagem a certos principios. Esses principios poderiam
ser resumidos em um sé: o da coisa publica.

O Globo, 30/11/2006, p. 6 (com adaptagdes)

Em relag8o as idéias do texto acima, assinale a opgio
correta.

O O cimento que mantém a sociedade ocidental
bem-ajustada e solida s@o os valores religiosos.

@ Os paises islamicos laicizaram a politica em busca de
um principio ético.

® O principio da coisa publica resume os principios a que
uma ética que embasa um projeto politico presta
homenagem.

® Os paises islamicos relegam as crengas a consciéncia ou
a convicgdo de cada um.
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QUESTAO 8 1

O terreno da ética € o proprio chdo onde estdo

fincadas as bases de uma sociedade. Essa construgio ¢ feita
todos os dias. Ha algo de imaterial em todos os edificios
politicos. Eles ndo estdo ai por obra divina. Precisam ser

reforcados

permanentemente, por meio de atos

significativos em que as pessoas reconhecam o interesse
publico. E isso que mantém a ordem publica, e ndio somente,
nem, sobretudo, a forga policial. Se as pessoas deixam de
acreditar em uma ética subjacente ao dia-a-dia em um
codigo de conduta que rege a acdo dos politicos, pode-se
prever que todo o edificio da sociedade estara ameagado.

O Globo, 30/11/2006, p. 6 (com adaptagdes)

Acerca das relagdes logico-sintaticas textuais, as opgdes
seguintes apresentam propostas de associag@o, mediante o
emprego de conjuncdo, entre periodos sintaticos do texto
acima. Assinale a opgfo que apresenta proposta de
associagdo incorreta.

periodo conjunc¢io periodo
(A) primeiro e segundo
(6] terceiro entretanto quarto
® quarto conquanto quinto
(D} quinto ja que sexto

QUESTAO 9 .

Assinale a opg¢do que apresenta fragmento de texto
gramaticalmente correto.

O O presidente do TSE, Marco Aurélio de Mello, atribuiu

ao “aprimoramento” do processo eleitoral eletronico a
velocidade da totalizacdo dos votos. Nesta ultima
elei¢do, o TSE bateu o recorde histérico, alcangando a
totalizagio de 90% dos votos as 19 h. As 21 h 15 min,
ja haviam sido apuradas 99% das urnas.

“Estamos num caminho certo, no caminho que consagra
o sistema que preserva, acima de tudo, a vontade do
eleitor”, destacou. O presidente lembrou de que a
expectativa inicial era de chegar ao patamar de 90% dos
votos totalizados em todo o pais as 22 horas, mas o
indice foi alcangado as 19 h 30 min.

O presidente do TSE avaliou que o sistema de votacdo
brasileiro ¢ “satisfatorio”, tendo sido preservado a
vontade do eleitor. Marco Aurélio ponderou que, diante
da agilidade na apuracio dos votos, a antecipacdo do
resultado final em todo o pais nfo € o mais importante
no momento.

Ao responder uma questdo sobre os resultados
apontados na apurac¢do do segundo turno presidencial,
o ministro Marco Aurélio considerou que, “sem divida
alguma, a diferenca maior de votos resulta por
legitimidade para o candidato eleito”. O ministro Marco
Aurélio congratulou aos eleitores brasileiros que, mais
uma vez, compareceram as urnas para exercer “esse
direito inerente a cidadania, que € o direito de escolher
0s representantes”.

Opgdes adaptadas. Internet: <www.tse.gov.br>

QUESTAO 10

1 Um fator a ser revistono MERCOSUL € o foco: ndo adianta
debater uma agenda mirabolante, com 40 ou 50 temas. E preciso
focar as agdes de modo pragmatico, com as seguintes prioridades:

4+ concluir a unifo aduaneira; eliminar barreiras juridicas e
monetarias; facilitar os negécios entre as empresas dos paises-
membros e obter financiamentos em nome do bloco no Banco

7 Mundial, para ampliar a infra-estrutura regional, o que até agora
sequer foi pleiteado. As questdes alfandegéria e fitossanitaria
devem ser harmonizadas o mais rapidamente possivel, pois ndo

10 haverd bloco econdmico vidvel enquanto houver entrave no
intercdmbio entre os Estados-membros. Finalmente, ¢ preciso
considerar que, no mundo globalizado, as relagdes externas afetam

13 0 cotidiano das empresas e das pessoas. O atual impasse no
MERCOSUL s06 sera superado se 0s empresarios se organizarem na
defesa de seus interesses e direitos, por meio da informagéo e da

16 mobilizagdo da sociedade sobre as implicagdes internas das
decisdes tomadas em foruns internacionais.

Abram Szajman. O Globo, 26/11/2006 (com adaptagdes)

Em relagfo ao texto acima, assinale a opg¢éo correta.

O Na linha 1, a substitui¢do do sinal de dois-pontos por ponto final,
com a modificagéo de inicial minuscula para maitiscula na palavra
“nd0”, prejudica a corregdo gramatical do texto.

® O emprego de sinal de ponto-e-virgula ({.4-5) justifica-se por isolar
elementos de uma enumeragio.

® Nalinha 7, o termo “o0 que” retoma o antecedente “ampliar a infra-
estrutura regional”.

® O vocabulo “se” (0.14) exerce a mesma fungfo sintatica em ambas
as ocorréncias.

Texto para as questdes 11 e 12

85 Disquete de 3% {A:)

Arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o
e T ? s ! He Ev

Endereco | a1 v alr
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Flanilha deg
Document

| I2)Documentos Antigos
@Apresentagéo da Proposta
@Dados Eleicio
@Eleigéo

@Reforma Escritdrio

= W Meu camputador
+ J} Disquete de 314 (A1)
+ S Disco local (C:)
e Disco removivel (D
& Unidade de DVD (E:)
S Unidade de CD-RW (F:
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< ¥ < ¥
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A figura acima mostra uma janela do Windows Explorer, executado em
um computador que usa o Windows XP como sistema operacional.

QUESTAO 11 1

Com relagdo a figura, ao Windows Explorer e ao Windows XP,
assinale a op¢do correta.

O Ao se clicar o simbolo * | imediatamente a esquerda do icone

A3 Disquete d= 3% (A1) | abre-se uma janela cuja fungdo ¢ a de
formatar o disquete.

® Ao final da seguinte seqiiéncia de a¢des, o icone=# Disco local (C:)
estard selecionado: clicar o icone EL]Apresentaso da Proposta; clicar

o

@® Ao seclicar o icone ) Documentos Antigos ¢ em seguida, clicar X |
a esquerda de Mome | 3 pasta Documentos Antigos sera apagada.

® Aoseclicar o icone @Dadﬂs Eleicio e, em seguida, se clicar o menu
Arquivo_ serd exibida uma lista de op¢des, incluindo a opg&o Abrir,
que permite abrir o arquivo Dados Eleigéo.
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QUESTAO 12 1

Ainda com relagdo a janela do Windows Explorer, assinale a op¢éo que

contém um procedimento que permite mover o arquivo ™ |Elzicdo para
dentro da pasta [ Documentas Antigos.,

(A)

(E]

(C]

Aplicar um clique duplo no icone @Ehﬂi;ﬁﬂ, o que faz surgir uma
lista com diversos comandos; na lista de comandos, clicar Copiar;
abrir, de alguma forma, a pasta ) Documentas Antigos; pressionar

simultaneamente as teclas @ e @

Com o botdo direito do mouse, clicar o icone @E|Ei§5'3; na lista de
opgdes que surge, clicar Recortar; aplicar um duplo clique na pasta
() Documentos Antiges; clicar o menu EQEAr e na lista que surge em
decorréncia dessa ag#o, clicar Colar.

Com o botdo direito do mouse, clicar o icone @E|Ei§5'3; na lista de
opgdes que surge, clicar Recortar; aplicar um clique simples na pasta
() Documentos Ankiges; clicar o menu EQILAr e, na lista que surge em
decorréncia dessa ag#o, clicar Colar.

Com o botio direito do mouse, clicar o icone E|Ei§5'2'; na lista de
opgdes que surge, clicar Recortar; aplicar um duplo clique na pasta
() Documentos Antigos: clicar o menu EdEAr ¢ na lista que surge em
decorréncia dessa agdo, clicar Copiar.

Texto para as questdes de 13 a 15

2l Daniel (Wikipedia, com adaptacdes) - M... E@@
Arquivo  Editar Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas
Tabela  Janela  Ajuda x

DEH RS o-o- O[]0 - 2
BE-A- 2

]

Times Mew Rorman - N 5 |=

L-g-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-

- Danelf
: 1]ame J

-+ DEWRG-um-dos-vario s-profetas-do-
Antigo-Testamento - A-sua-vida-e-suas-
profecias-estio-incluidas-na-Biblia -no-Livro-
de-Daniel -O-significado-do-nome-é-“ Aequele-
eue--julgado-por-Dens”-ou-“Deus-assim-
mlgou,-ou,ainda, “Deus-é-meu-jumz™ Y

-+ Notercewo ano-doremnado-de-
Jecaguim, rei-de-Juda,orerMabucodonosor,-

"Rﬁhl‘]ﬁf‘ﬁlﬂ '21‘:2Fh11'TPf11 n]ém Rt alod b | )
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g

“« o w4
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A figura acima mostra uma janela do Word 2002, executado em um
computador que usa o0 Windows XP como sistema operacional.

QUESTAO 13 |

Com relagdo a figura e ao Word 2002, assinale a opgdo correta.

(A]

(E]

Considerando que a palavra “Daniel” esteja selecionada, caso se

pressione a tecla @, a letra “o0” aparecera a esquerda da palavra
“Daniel”, que serd, entdo, afastada um espago para a direita.
Para centralizar o titulo — “Daniel” —, € suficiente clica-lo e, em

seguida, clicar . Ao se clicar, em seguida, o botdo “7  essa agio

sera desfeita.

Ao se clicar o botdo =) , ¢ aberta uma outra janela, mostrando o
contetdo da area de transferéncia do Windows XP.

Para se esconder a barra de ferramentas padrdo, ¢ suficiente clicar o
o+
botdo =, a direita dessa barra.

QUESTAO 14 1

Ainda com relagfo a figura e ao Word 2002, assinale a
opc¢do correta.

O Ao se aplicar um duplo clique em qualquer local do
texto, o Assistente do Office ¢ acionado
automaticamente, o que permite a busca de respostas
sobre duvidas a respeito de funcionalidades do Word
2002.

@ Para se abrir uma janela do PowerPoint, ¢ suficiente

clicar o botéo = .

® Considerando que a palavra “Daniel”, no titulo, esteja
selecionada, ao se clicar o menu Editar e depois, a
opgdo Copiar, essa palavra sera copiada para a area de
transferéncia.

. , Ll .
® Ao se clicar o icone i , no canto superior esquerdo

da janela, a janela sera minimizada.

QUESTAO 15 :

Ainda com relagdo a figura e ao Word 2002, assinale a
opg¢do correta.

O Considerando que a palavra “Daniel” esteja

selecionada, caso se clique o botdo [] , todo o
pardgrafo iniciado em “Daniel ¢ um dos” sera
circundado com uma borda retangular.

® E correto concluir, pela analise da figura mostrada,
que a palavra “Nabucodonosor” foi sublinhada pelo
usuario por meio do botdo 3

A . . .

® A ferramenta == ~ permite definir a cor da fonte

usada em um texto selecionado.

® Como o botdo E estd exibido, no canto superior
direito da janela, é correto afirmar que a mesma esta
maximizada.

Texto para as questdes 16 e 17

Ed Microsoft Excel - Eleigao

Arquiva  Editar  Exibir  Inseriv  Formatar
Fetramentas Dados  Janela  Ajuda - B X
H B®-< = -0 oo . 2
N E=EEHFeE€xml dD-A-7
D& - 2
A B G ] E o

Bairra 1 Bairro 2
Candidato 1 | B3 0% G2.4%
Candidato 2 | 35 0% 346%
Brancos 11% 13%
Mulos 09% 18%

(0 M L R —

4 » nhPlanl {Planz /Pl «| | W[

ML

A figura acima mostra uma janela do Excel 2002,
executado em um computador que usa como sistema
operacional o Windows XP.
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QUESTAO 16 1

Com relagdo a figura e ao Excel 2002, assinale a opgdo correta.

(A]

(D]

Ao se clicar o0 menu Eormatar € exibida uma lista de opgdes,
sendo que algumas permitem alterar a largura da coluna ou a

altura da linha em que esta contida a célula selecionada.

Ao se clicar o botdo &’, todas as células da planilha

assumirdo a cor atualmente associada a esse botdo.

Ao se clicar o botdo @ , € aberta a caixa de dialogo
Assistente de grafico, que auxilia o usudrio na elaboragfio de
graficos com os dados da planilha.

. . . ~ ald ,
Ao se clicar a célula B2 e se clicar o botdo +17, o contetido da

célula B2 sera exibido como 63,00%.

QUESTAO 17 1

Ainda com relagdo a figura e ao Excel 2002, assinale a opgéo que

apresenta a descricdo correta de uma forma de aplicar negrito as
células B1, C1, A4 € A5.

()

Clicar a célula B1; pressionar e manter pressionada a tecla

@, e clicar a célula C1, liberando entfo a tecla @;
<

no centro da célula A4, pressionar e manter pressionado o

N

clicar ; clicar ; com o ponteiro do mouse posicionado

botdo esquerdo do mouse; mover o mouse de forma a
posicionar seu ponteiro no centro da célula A5, liberando
entdo o botdo esquerdo do mouse.

Clicar a célula B1; clicar a célula B2; pressionar

simultaneamente as teclas SN ¢ @; clicar a célula A4;

. . Ctrl . 5
pressionar e manter pressionada a tecla D, clicando entio

a célula A5; clicar N .

Aplicar um duplo clique na célula B1 e outro duplo clique na

célula C1; pressionar simultaneamente as teclas Shift] o @;

selecionar as células A4 e A5; pressionar simultaneamente as
teclas‘ Shift] ¢ @

Clicar a célula B1; clicar < ; clicar a célula C1; pressionar

simultaneamente as células @ e @; clicar a célula A4;
pressionar e manter pressionada a tecla Shift) ¢ clicar A5,

liberando entdio a tecla St ; clicar N .

QUESTAO 18 1

Microsoft PowerPoint - [Apresentacdo?]

fArquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas
Apresentactes  Janela  Ajuda X
ODE & ) - W B4 A4 s =
18 - E Ay A - [ Desin z
FY
Resultado
canlkan 2
Candidab 1
-
a |
H
3
iz N
Slide 2de S Design padrdo Portugués (Brasil) B

A figura acima mostra uma janela do PowerPoint 2002, com um
slide de uma apresentagdo. Com relagdo a essa janela e ao
PowerPoint 2002, assinale a opgéo correta.

O Parase fazer que o slide seja exibido de forma que ocupe toda

oo
a tela do monitor de video, € suficiente clicar o botdo 9o,
® Ao se clicar o grafico mostrado na figura e se alterar o

nimero 18, em 10 , para 9, o grafico sera exibido com
metade do tamanho.

@ As funcionalidades do botdo [Z Design permitem alterar o
design do slide, por meio da sele¢@o de modelos de design.

® Para se aplicar italico ao titulo do s/ide mostrado na figura, é
A4
suficiente selecionar esse titulo e clicar = .

QUESTAO 19 1

A respeito da Internet e de conceitos a ela relacionados, assinale
a op¢éo correta.

O A linguagem html ¢ util na elaboragio de paginas da Web que
contenham figuras. Entretanto, essa linguagem néo permite a
elaboragdo de paginas que contenham apenas texto e
hyperlinks.

® O TCP/IP € usado em redes do tipo Ethernet, mas ndo tem
fungdo relevante na comunicag@o realizada por meio da www.

® Uma caracteristica da www ¢ a absoluta seguranca e
privacidade. Como todas as informacdes que circulam na
Web sdo fortemente criptografadas, ndo existe o risco de
interceptag@o ou uso indevido de informagdes transmitidas
por computadores a ela conectados.

® As funcionalidades do FTP podem ser uteis na transferéncia
de arquivos entre dois computadores conectados a Internet.
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QUESTAO 20 1

A Google - Microsoft Internet Explorer |._||E|E|
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda -','
A D - 3 - 2
Q-0 NG P¥e g% = i 3
Endereco | @] http:/fwwn . google, com.brf v alr Links *  [EMenfee vinsscan +
Google |G+ vie o5 & B~ 9F Bookmarksw ¥ () Settings-

~

Google

Brasil

MNoticias  mais »

Pesquiza avangada
Freferéncia

Ferramentas de idiomas

Web |magens Grupos

Fesquisa Google ” Estou com sorte I

Pesguisar: @ aweb O paginas em portuguds O paginas do Brasil
a

A figura acima mostra uma janela do Internet Explorer 6, com
uma pagina da Web em exibicdo. Com relagdo a essa janela,
assinale a op¢do correta.

O A pagina web em exibigdo é um website cuja principal
aplicagdo ¢ permitir o envio de mensagens de correio
eletronico.

® Considerando que a palavra Imagens seja um hyperlink,
entfo, ao se clicar essa palavra, serd aberto o aplicativo Paint,
do Windows XP, que permite a elaboracdo de desenhos e a
edig¢do de imagens.

3

® Ao se clicar o botdo “#* & aberta uma janela cuja principal
fungdo é permitir a configuragdo das opgdes de seguranca do
Internet Explorer 6.

® Ao se clicar o menu Feframentas | sers exibida uma lista de
opgdes, incluindo uma denominada Opgdes da Internet, que
permite configurar diversos pardmetros que controlam o
funcionamento do Internet Explorer 6.

QUESTAO 21 1

Considere a seguinte assertiva: o Supremo Tribunal Federal (STF)
elegeu, em votacdo aberta e nominal, entre seus componentes, trés
juizes para comporem o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Essa
assertiva ¢ errada porque

O apenas o presidente do TSE ¢ integrante do STF.

® os membros do STF que fazem parte do TSE s#o eleitos pelo
Conselho Nacional da Magistratura.

® os membros do STF que fazem parte do TSE sdo eleitos em
votacdo secreta.

® os membros do STF que fazem parte do TSE néo s#o eleitos,
mas escolhidos pelo presidente da Republica.

QUESTAO 22 1

Recentemente, os jornais noticiaram o falecimento do
jurista Rui, que, desde a promulgaggo da atual Constituicdo da
Republica, foi o unico brasileiro a ter ocupado cargos de
presidente, vice-presidente e de corregedor do TSE.

Para que essa noticia hipotética fosse verdadeira, seria necessério
que Rui tivesse sido

O ministro do STF e também ministro do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

® presidente do STF.

® indicado pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para
ocupar no TSE vaga destinada a advogados.

® membro do Ministério Pablico Eleitoral.

QUESTAO 23 1

Na qualidade de advogado, Walter foi ministro do TSE no
periodo de 5/3/1995 a 5/2/1999 e também no periodo
compreendido entre 7/7/2002 e 6/7/2006. Quanto aos dois
periodos em que Walter foi membro do TSE, assinale a op¢éo
correta.

O Houve irregularidade nos dois periodos, pois é vedado a
qualquer membro do TSE permanecer na Corte por mais de
dois anos consecutivos.

® Houve irregularidade no segundo periodo, pois é vedado a
qualquer membro permanecer no TSE por mais de
quatro anos.

® Houve irregularidade no segundo periodo, porque Walter
ndo poderia ter sido reconduzido ao TSE antes de 2003.

® As informagdes nédo indicam irregularidade.

QUESTAO 24 1

Considerando que Augusto atualmente seja juiz do Tribunal

Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP), ¢ correto inferir que
ele ndo é

O integrante de tribunal regional federal.
@ juiz de direito do estado de S&o Paulo.
® membro do Ministério Publico.

® advogado regularmente inscrito na OAB.

QUESTAO 25 1

O TSE, em decisdo tomada por maioria absoluta, indeferiu um

mandado de seguranga impetrado contra ato do presidente do
TRE-PE. Nesse caso, com base na Constitui¢cdo da Republica, a
decisdo do TSE € recorrivel, pois

O as decisdes do TSE sdo recorriveis, exceto quando tomadas
por maioria qualificada de dois tergos.

@ asdecisdes do TSE sdo recorriveis, exceto quando unanimes.

® sdo recorriveis as decisdes do TSE que indefiram recursos.

® cabe recurso da denegacdo de mandado de seguranga pelo
TSE.

QUESTAO 26 1

Considere a seguinte afirmag@o: diversamente da aposentadoria,

o falecimento de servidor ocupante de cargo comissionado
acarreta vacancia do cargo publico que ele ocupava. Essa
afirmacéo é

O correta.

@ incorreta, porque a aposentadoria acarreta vacancia do cargo.

® incorreta, porque o falecimento do servidor ndo gera vacancia
do cargo.

® incorreta, porque ndo ocorre vacincia de cargo publico
comissionado.
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QUESTAO 27 1

Beatriz ocupa cargo de provimento efetivo lotado na sede

do TRE-BA. Seu marido foi nomeado para cargo de provimento
efetivo no TRE-MT, razdo por que Beatriz solicitou a
administracdo do TRE-BA sua remog@o para cargo idéntico no
TRE-MT.

Nessa situaggo hipotética, a solicitagdo da servidora

(A]
(E]
®
(D]

deve ser indeferida, pois s6 hé previsdo legal de remogdo de
oficio.

deve ser indeferida, pois € descabida a remocdo de servidores
de um TRE para outro.

deve ser deferida, independentemente de haver interesse da
administracdo na remocdo de Beatriz.

pode ser deferida, desde que haja interesse da administragéo.

QUESTAO 28 1

Arnaldo tomou posse, mediante ato de um procurador

constituido especificamente para essa finalidade, em cargo de
analista judiciario do TSE. Porém, passado um més da nomeagao,
ele ndo se apresentou para entrar em exercicio, por ter desistido
de ingressar no servigo publico.

Diante dessa situacdo hipotética, assinale a opgédo correta.

(A]

(E]
(C)
(D]

Arnaldo deve ser demitido por abandono de cargo.

Arnaldo deve ser exonerado de oficio.

A nomeagdo de Arnaldo deve ser anulada, por decurso de
prazo.

A posse de Arnaldo ¢ invalida, pois a lei veda expressamente
a posse mediante procuragéo.

QUESTAO 29 1

Considere a seguinte assertiva: a nomeag@o ¢ uma forma de
provimento inaplicavel a cargos publicos comissionados, pois a
investidura nesses cargos independe da aprovagdo em concurso
publico. Esta assertiva é

>

(E]
®
(D)

correta.

errada, pois nomeagdo ndo € uma forma de provimento, mas
um tipo especifico de investidura.

errada, pois o provimento de cargos comissionados ¢
tipicamente feito mediante nomeagéo.

errada, pois a investidura em qualquer cargo publico depende

de prévia aprovacdo em concurso.

QUESTAO 30 1

Adalberto foi condenado administrativamente a pena de

demissdo, pela pratica de corrup¢do. Um ano depois, ele foi
absolvido, por falta de provas, no processo penal em que era
acusado da pratica do ato de corrup¢do que originou seu
desligamento do servigo publico. Nessa situacdo,

(A]

(E]
®
(D)

Adalberto deve ser reinvestido no seu cargo original, mediante
reintegracéo.

Adalberto deve ser reinvestido no seu cargo original, mediante
recondugio.

a demissdo deve ser anulada, de oficio, pela autoridade
competente.

a absolvigdo penal de Adalberto, por falta de provas, nio
invalida sua demissé@o.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Assinale a opgdo que apresenta uma das principais caracteristicas
da atividade de relagdes publicas nas organiza¢des de forma
geral.

(A

Direcionar, na fungdo de assessoramento superior, suas
atividades para o campo estratégico de recursos humanos a
fim de obter a boa vontade dos publicos.

® Minimizar o custo financeiro do processo de comunicagfo

©®© Administrar

(D]

entre a organizagéo e seus publicos.

estrategicamente a comunicagdo das
organizagdes, a fim de obter melhor relacionamento com seus
diversos publicos.

Atuar estrategicamente, de forma que os interesses das
organizagdes possam se impor aos publicos, considerando o
principio legitimo da contratag@o.

QUESTAO 32 1

Como parte do sistema organizacional, as relagdes publicas
exercem algumas fungdes especificas. Uma das fungdes mais
importante e destacada por varios autores ¢ a fungdo politica.
A esse respeito, assinale a opgao correta.

(A]

(B]

Ao exercer sua fungdo politica, as relagdes publicas buscam
conquistar, por meio da politica interna, maior espaco no mix
da comunicagéo integrada.

A principal fung8o politica das relagdes publicas ¢ a atividade
de lobby.

® As instituigdes publicas e estatais sdo focos naturais da

atividade de relagdes publicas como fungdo politica, uma vez
que as institui¢des privadas visam o lucro.

As relagdes publicas, como fungdo politica, atuam em
questdes pertinentes as relacdes de poder nas organizagdes,
tanto no &mbito micro quanto no macro.

QUESTAO 33 1

No que se refere a formagéo dos publicos em relagdes publicas,
assinale a opgo correta.

(A

De cunho econdmico, a teoria da formacéo de publicos em
relagdes publicas, como preconiza o tedrico americano James
Grunig, depende diretamente da existéncia de trés condigdes
basicas: o investimento econdmico da organizacdo, a boa
vontade dos envolvidos e o estabelecimento da comunicagdo
simétrica de duas vias.

Atualmente, os publicos em relagdes publicas podem ser
entendidos como grupos organizados que prestam efetiva
colaboracgdo as organizagdes, autorizando a sua constituicdo
ou oferecendo o suporte de que necessitam para o
desenvolvimento de seus negocios.

O critério geografico utilizado pela maioria dos profissionais
de relagdes publicas define que os publicos de uma
organizacdo podem ser divididos em publicos de decisdo, de
consulta, de comportamento e de opinido.

Como os demais agrupamentos coletivos, multiddo e massa,
o publico em relagdes publicas caracteriza-se pelo
comportamento irracional e sugestiondvel. Dai surge a
necessidade de a organizagdo intervir nesse relacionamento.
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QUESTAO 34 1

A caracterizag@o e a identificacdo dos publicos sdo fundamentais

para que a atividade de relagdes publicas obtenha sucesso. Com
relacdo a caracterizagdo dos publicos de uma organizagdo,

assinale a op¢do correta.

O Empregados compdem um dos publicos prioritarios para a
area de relagdes publicas. Nesse sentido, vige o dito popular
de que primeiro deve-se arrumar a propria casa.

® Clientes compdem um publico que pertence ao universo de
atuac@io do marketing, ja que as relagdes publicas atuam no
campo institucional.

® A imprensa comp8e um publico especifico que demanda da
drea de relagdes publicas muita negociacdo com o
departamento comercial dos veiculos, para que a assessoria de
imprensa ocorra da maneira desejada.

® O governo ¢ um formador de opinifio fortemente influenciado
pelamidia, mas, como publico de interesse, pertence ao grupo
que ndo estd ao alcance das agdes de relagdes publicas, pois

possui um alto grau de autonomia e independéncia.

QUESTAO 35 :

O processo de planejamento tem como objetivo orientar as

acdes de comunicagdo que serfio adotadas pelas organizagdes.
Considerando que uma de suas principais etapas € a elaboragéo do

diagndstico, assinale a opgdo correta.

O A andlise de ambiente setorial, no diagndstico, deve
considerar que o papel dos stake holders como formadores de
opinifo tornou-se menos relevante apos o desenvolvimento da
Internet e da comunicagdo digital.

® Definir amisséo e a visdo da organizagdo é uma das principais
atribuicdes do diagndstico ao longo do processo de
planejamento.

® Apods andlise e descrigdo do negdcio, produto ou servigo da
organizagdo, o diagnostico deve apresentar algumas
alternativas de sucesso, com propostas que sejam factiveis
para a realidade organizacional que foi identificada.

® O diagnostico deve conter uma analise detalhada do ambiente
interno, que inclui a caracterizag@o dos publicos, do produto
ou servico, os recursos disponiveis, a situago financeira, a
estrutura organizacional e os pontos fortes e fracos da

organizagao.

QUESTAO 36 1

O planejamento de relagdes publicas, ancorado em quatro

etapas principais — identificagdo da situacdo, planejamento,
implementacdo e avaliagdo —, € um instrumento importante para
que a pratica cotidiana seja otimizada e se torne mais eficiente.
A esse respeito, assinale a opgdo correta.

® Como pega de apoio operacional, o planejamento anual deve
ser obedecido rigidamente, pois, a partir de sua aprovacdo
pela dirego da organizag@o, as mudangas para contemplar as
situacdes imprevistas somente serdo adicionadas no ano
seguinte.

® A definigdo dos objetivos e metas do planejamento a ser
executado deve estimular o maior desenvolvimento da
organizacdo sem ficar presa a realidade e aos numeros.
Trata-se da primeira carta de intengdes do processo de
planejamento.

® Durante a implementagdo das agdes do planejamento, o
controle e o monitoramento tém a fungéo de identificar os
problemas para que no proximo planejamento os mesmos
erros ndo sejam cometidos, ja& que ndo ¢ mais possivel
executar agdes de correcdo de desvios.

® Na etapa de avaliagfo, é possivel identificar se os objetivos
foram alcancados, além de identificar as causas dos sucessos
e dos insucessos dentro do contexto da organizagéo.

QUESTAO 37 1

Para as agdes especificas de relagdes publicas, como o

desenvolvimento de um projeto cultural ou um projeto de
responsabilidade social, entre tantos outros, € necessario elaborar
um projeto especifico. Esse instrumento tem a fungdo de
colaborar para a realizagdo da atividade de forma organizada e
planejada. A respeito da estruturagéio de um projeto especifico de
relagdes publicas, assinale a op¢éo incorreta.

O O projeto deve comegar pelo titulo, seguido da identificagio
das organizacdes responsaveis pela promocao e realizagido da
atividade proposta, e de uma breve identificacéo do projeto
com a descrigdo de seu conteudo.

® O objetivo do projeto, preferencialmente, deve ser
subdividido em geral e especifico e deve ser seguido de uma
breve justificativa que demonstre as razdes, as necessidades
e vantagens da realizago da atividade.

@ E imprescindivel que o projeto identifique e caracterize os
publicos que serfio atingidos, bem como aponte suas
estratégias gerais e a relagéio de todas as atividades que seréo
realizadas para que o objetivo seja alcancado.

® No projeto especifico derelagdes publicas, diferentemente do
planejamento global, o cronograma das atividades ¢
substituido por uma descricdo detalhada dos recursos
humanos, materiais e financeiros envolvidos.
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QUESTAO 38 1

Os eventos institucionais sdo importantes componentes do mix de
comunicagdo das organizagdes. A respeito da etapa referente ao
planejamento de um evento do tipo semindrio, julgue os itens a
seguir.

I O planejamento deve indicar o local, data e hora do evento,
pois estes s@o elementos importantes para o sucesso ou
fracasso da iniciativa. E preciso que sejam analisadas todas as
condicdes internas e externas a instituicdo promotora que
podem interferir negativamente para o sucesso do evento.

I No caso de um seminario promovido por um érgéo publico,
ndo ¢ preciso que o planejamento se detenha na identificagéo
do publico-alvo com o temario do evento, pois as instituicdes
publicas ja possuem um mailing list padrdo de seus
convidados.

IIT A estratégia de comunicagio e divulgag@o do seminario deve
ser adequada as caracteristicas do publico-alvo. Nesse tipo de
evento, a divulgacdo local € mais apropriada por se tratar de
um evento de pequeno porte.

IV O planejamento do semindrio deve contemplar a descri¢do
detalhada dos recursos materiais e da quantidade de pessoas
envolvidas em sua operacionalizaggo, para que sua viabilidade
seja aprovada.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(AJN
0 2.
® 3.
O 4.

QUESTAO 39 .

O evento tem a caracteristica de ser momentaneo, sendo assim

ndo ¢ possivel recomegé-lo. O detalhamento de sua organizagéo
¢ muito importante; erros e mudangas de tltima hora demonstram
aos participantes a falta de zelo da organizagdo e podem
comprometer o sucesso do evento. A esse respeito, assinale a
op¢do incorreta.

O Aposaaprovacdo do planejamento do evento, € preciso iniciar
a etapa de organizag@o, que prevé o detalhamento de todas as
providéncias necessarias para o seu sucesso.

® Um dos itens que deve ser considerado na escolha do local do
evento refere-se ao conforto dos participantes, a facilidade de
acesso e a capacidade de estacionamento.

® A depender do evento, a organizacdo deve iniciar sua
estratégia de comunicagfo com os participantes com meses de
antecedéncia, a fim de estimular a participagdo do publico-
alvo.

® Como estratégia de comunicagdo, o trabalho da assessoria de
imprensa somente se justifica nos eventos da iniciativa
privada, pois os eventos organizados por 6rgdos publicos ja
despertam naturalmente a aten¢fio da midia.

QUESTAO 40 1

No que se refere ao processo de avaliacdo do evento, que é uma
etapa tdo importante quanto as outras, assinale a opg&o correta.

O O relatorio de avaliagdo, a ser produzido no final do evento,
deve conter a analise das principais conclusdes obtidas pelos
instrumentos de avaliagdo. Seu objetivo é fortalecer os pontos
fortes e aprimorar os pontos fracos.

@ O relatorio de avaliagdo deve limitar-se a etapa de execugéo
do evento, sem abranger a etapa do planejamento.

® O clipping de noticias ndo ¢ um indicador que deve ser
considerado na avaliacdo do evento, pois a quantidade de
noticias independe do trabalho da equipe de organizag@o.

® Para que o relatorio seja fiel e espelhe a opinido dos
participantes do evento, a organizagdo deve condicionar a
entrega do certificado de participagdo a devolugdo do
questionario de avaliagdo na secretaria do evento.

QUESTAO 41 1

A partir dos conceitos de cerimonial e protocolo, julgue os
préximos itens.

I Cerimonial pode ser entendido como a sucessdo de atos
durante uma cerimoénia, como uma espécie de roteiro a ser
seguido por todos.

IT Cerimonial, protocolo e etiqueta sdo termos sindnimos
durante a realizac¢do dos eventos oficiais.

IIT Protocolo € o conjunto de normas que existe para determinar
posic¢des e formas de tratamento de cada personalidade.

IV Etiqueta é o equivalente ao protocolo nos eventos de cunho
privado.

Estdo certos apenas os itens

0O lell
O Ielll
O IlelV.
® IlelV.

QUESTAO 42 1

Considerando as normas de cerimonial existentes no Brasil e
regulamentadas pelo Decreto n.° 70.274/1972, assinale a opcdo
correta no que diz respeito a ordem geral de precedéncia.

O Em um evento de carater oficial em Brasilia, o presidente da
Republica sempre presidira a solenidade, seja no dmbito do
Poder Executivo, seja nos Poderes Legislativo ou Judiciario.

® A ordem de precedéncia dos ministros de Estado deve
obedecer ao critério alfabético a fim de evitar
constrangimentos.

® O presidente do TSE tem a mesma precedéncia dos ministros
do STF.

® O presidente do STF, como chefe de poder, tem precedéncia
sobre o vice-presidente nas cerimonias oficiais realizadas no
Palacio do Planalto.
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QUESTAO 43 1

E comum o uso da Bandeira Nacional nas mais diversas
cerimoOnias. O cerimonial deve observar as regras para o bom uso
da bandeira brasileira de acordo com a norma atualmente vigente.
Com relag@o a esse assunto, assinale a opgdo incorreta.

O Como um dos simbolos méaximos da nagdo, a Bandeira
Nacional deve figurar apenas nos eventos oficiais. O
cerimonial cometera erro grave ao usa-la em solenidades
privadas.

® Em solenidades, a Bandeira Nacional deve ocupar posic¢do de
destaque, ficando a direita dos pulpitos, tribunas ou mesas de
reunido.

® Diariamente, a Bandeira Nacional deve ser hasteada no STF
e nos tribunais superiores.

® Quando varias bandeiras forem hasteadas ou arriadas
simultaneamente, a Bandeira Nacional tera de ser a primeira
a atingir o topo e a ultima a descer respectivamente.

QUESTAO 44 1

A respeito dos simbolos nacionais e de seus usos, assinale a opgao

incorreta.

@ Sio considerados simbolos nacionais a Bandeira Nacional, o
Hino Nacional, as Armas Nacionais e o logotipo do governo
que estiver exercendo a presidéncia da Republica.

® A execugio instrumental do Hino Nacional deve-se restringir
a primeira parte do poema.

® Caso o Hino Nacional tenha uma execugfo vocal, deverdo ser
cantadas as duas partes do poema.

® Obrigatoriamente, as Armas Nacionais devem ser usadas no
STF e nos tribunais superiores.

QUESTAO 45 1

Ao se enviar os convites para as solenidades oficiais é preciso
utilizar corretamente a forma de tratamento dispensada a cada
autoridade. A esse respeito, assinale a opgdo correta.

O Ao enviar um convite, o pronome de tratamento, utilizado na
segunda pessoa indireta, leva as concordancias verbais,
nominais e pronominais para a terceira pessoa. Exemplo:
Vossa Senhoria nomearas vosso substituto.

® O vocativo usado nas comunicagdes escritas dirigidas aos
chefes de poder deve ser Excelentissimo Senhor seguido do
respectivo cargo. Exemplo: Excelentissimo Senhor Presidente
do Supremo Tribunal Federal.

® Vossa Exceléncia é um pronome de tratamento utilizado para
as autoridades puiblicas que ocupam cargos eletivos; as demais
devem ser tratadas por Vossa Senhoria.

® No envelope, o correto enderegamento de um convite dirigido
a um ministro do TSE devera ser:

A sua Senhoria o Senhor Ministro
DD. Nome do Ministro
Tribunal Superior Eleitoral

QUESTAO 46 1

Acerca da composi¢do da mesa de honra de uma solenidade com
muitas autoridades, assinale a opgéo correta.

(Al

Se o total de autoridades for nimero par, ocorre uma inverséo
natural: a autoridade mais importante ocupa o centro
esquerdo, que ¢ a posi¢do de maior destaque na mesa, a
segunda autoridade mais importante ocupa o centro direito e
os demais convidados se revezam entre o lado esquerdo e
lado direito.

Se o total de autoridades for numero impar, o anfitrido devera
ocupar o centro da mesa, as autoridades mais importantes
deverdo ocupar todo o lado direito e as demais autoridades,
todo o lado esquerdo.

Quando o mestre de cerimonia iniciar a composi¢do da mesa
de honra, ele devera chamar as autoridades considerando a
ordem do mais importante para o0 menos importante.

A definicdo da posicdo das autoridades entre esquerda e
direita devera seguir a linha de vis@o do publico, ou seja, ¢
considerado como lado esquerdo da mesa o lado esquerdo de
quem esta assistindo a solenidade e ndo de quem esta sentado
a mesa e de frente para o publico.

QUESTAO 47 1

Considerando arealizacdo de uma solenidade federal envolvendo
os trés estados da regido Sul e sabendo que: a ordem de
precedéncia desses estados, de acordo com sua constituicdo
historica, é Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana; o
dispositivo de bandeiras estara em cima do palco, assinale a
opgcdo que apresenta a disposi¢éo correta das bandeiras do ponto
de vista de quem esta assistindo ao evento e olhando de frente
para o referido dispositivo.

(A]
(E]
®
(D]

Brasil - RS — SC — PR
RS — SC — PR — Brasil
SC — Brasil - RS — PR
PR — RS — Brasil - SC

QUESTAO 48 1

Em relagfo a ordem dos discursos a serem pronunciados durante
uma solenidade, assinale a opgdo correta.

(A

(B]

O primeiro a discursar e dar boas-vindas aos convidados
sempre ¢ o anfitrido do evento.

O convidado de honra, ocupando seu lugar de destaque, é o
primeiro a discursar.

A ordem dos discursos ¢ inversa a ordem de composigéo
da mesa de honra. O primeiro discurso devera ser feito pela
autoridade menos importante e o ultimo, pela autoridade mais
importante.

A ordem dos discursos acompanha a ordem de formagéo da
mesa de honra. O primeiro discurso devera ser feito pela
autoridade mais importante e o ultimo, pela autoridade menos
importante.
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QUESTAO 49 1

A equipe de cerimonial precisa ficar atenta a todos os detalhes de
uma cerimoOnia, para garantir o desenrolar tranqiiilo do evento e
tomar eventuais providéncias preventivas. A esse respeito,
assinale a opg¢do incorreta.

O Para ndo esquecer de anunciar a presenga das principais
autoridades, o receptivo do evento deve providenciar uma
nominata, que poderd ser na forma de lista ou de cartdes
individuais, mas que devera conter o nome e o cargo da
autoridade.

® Em casos de atrasos de autoridades que irfio compor a mesa de
honra, é aconselhavel que o cerimonial deixe uma cadeira
extra por perto. A cadeira podera ser usada pela autoridade
assim que chegar, mesmo que a solenidade ja tenha comegado.

® Para que as autoridades ndo se confundam a respeito de seus
lugares na mesa de honra, ao serem chamadas pelo mestre de
cerimdnias, elas podem ser acompanhadas por alguém da
equipe de recepgdo até os seus respectivos lugares.

® Para ndo diferenciar os convidados da solenidade, o
cerimonial ndo deve reservar locais especiais na platéia,
principalmente aqueles localizados nas primeiras fileiras. Essa
pratica antiga desqualifica o evento.

QUESTAO 50 1

Para que a seqiiéncia das solenidades transcorra da forma
prevista, ¢ comum a elaboragdo de um roteiro para o mestre de
cerimoOnias. Esse roteiro ¢ preparado pelo cerimonial e serve de
orientagdo aos participantes. Considerando a realiza¢do de uma
solenidade de abertura de um evento, julgue os itens que se
seguem, a respeito da ordenagfio e das principais partes
integrantes do referido roteiro.

I O roteiro deve iniciar pelos nomes do evento e da instituicdo
organizadora, seguidos de data, local e horario.

Il A primeira fala do roteiro é a acolhida, em que o mestre de
cerimdnia cumprimenta os presentes. Logo apos, o roteiro
deve introduzir o tema da solenidade, podendo, ainda,
apresentar um breve resumo do assunto em pauta.

IIT Com o desenrolar da cerimonia, o roteiro deve convidar as
autoridades a proferirem seus discursos obedecendo a ordem
de precedéncia estabelecida.

IV Para finalizar a cerimonia, o roteiro abre espago para que os
convidados sejam informados dos possiveis desdobramentos
da solenidade, como, por exemplo, o langamento de um livro
ou a realizagdo de coquetel, e indica o encerramento da
solenidade, agradecendo a presenga dos participantes.

A quantidade de itens certos € igual a

©® 00
AW N~

QUESTAO 51 1

A area responsavel pelo relacionamento com a imprensa de
qualquer organizagdo, seja publica ou privada, sempre tem em
mente a constru¢do de uma rede eficaz de comunica¢do com a
midia, capaz de garantir o fluxo de comunicagdo constante,
indispensavel para a manuten¢do e ampliacdo da imagem da
organizacdo junto a opinido publica. Acerca desse
relacionamento, assinale a opg¢éo correta.

O Uma organizago tera um bom relacionamento com a midia
se exercitar cotidianamente o didlogo com a imprensa,
mesmo para 0s assuntos que ndo sejam muito agradaveis a
instituicdo.

® Na primeira vez que uma noticia que desqualifique a
instituicdo for divulgada, a assessoria de comunicagdo deve
reclamar imediatamente com o editor do jornal para que essa
pratica ndo se torne freqiiente.

® A assessoria de comunicagdo tem a obrigagdo de vetar a
divulgacdo de temas polémicos que envolvam a instituiggo.

® Para contar com a boa vontade da imprensa é necessario que
a instituicdo seja anunciante regular dos veiculos de
comunicagdo.

QUESTAO 52 1

A respeito do papel da assessoria de comunicagdo no
relacionamento com a midia, assinale a op¢éo correta.

O O assessor de comunicagéo costuma dar entrevistas no lugar
da fonte, que, geralmente, ¢ uma autoridade e nunca tem
tempo para atender aos jornalistas.

@ Se o jornalista for arrogante, a assessoria de comunicagfo
precisa tratd-lo de forma superior para que ele se coloque no
devido lugar.

® Se o reporter chegar a instituicio com uma opinido
preconcebida a respeito do assunto em pauta, é preciso que
a assessoria de comunicagfo seja didatica, apresentando os
argumentos da instituicdo de forma paciente e organizada.

® Parando se confundir os papéis, os encontros informais entre
jornalistas e fonte devem ser evitados. Eventos do tipo café-
da-manha, almogo ou jantares para jornalistas parecer um
possivel gesto de cooptagdo da imprensa.

QUESTAO 53 1

Os instrumentos de que a assessoria de imprensa dispde para a
realizagdo do seu trabalho cotidiano incluem o(a)

I release.

IT sugestdo de pauta.
I anuncio publicitario.
IV entrevista.

A quantidade de itens certos € igual a

(N N=N>]
L=
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QUESTAO 54 1

O texto de um release

(A)

(E]
®
(D)

deve ser focado em informagdes técnicas e tabelas
demonstrativas.

precisa trazer um contetido que seja de interesse publico.
deve enaltecer os feitos realizados pela organizagéo.

ndo deve ser redigido na forma de noticia.

QUESTAO 55 :

A administragdo de uma crise ndo é tarefa facil, mas, se bem

conduzida, os danos de imagem de uma institui¢do podem ser

superados e o relacionamento com a imprensa, fortalecido. A esse

respeito, assinale a op¢do incorreta.

(A)

A pior reacgdo da instituicdo durante uma crise é entrar em
panico e criar alternativas mirabolantes em vez de se ater aos
fatos concretos.

Uma boa estratégia para enfrentar as noticias negativas
durante uma crise ¢ ser proativo e contar tudo que sabe
rapidamente para que a imprensa ndo se alimente de
especulagdes.

A instituicdo que prevé o surgimento de uma crise ndo deve
atender o jornalista que queira fazer uma matéria negativa.
E importante que a organizagio escolha um porta-voz tinico
para falar durante a crise, considerando que essa pessoa deve
saber se comportar perante os jornalistas e ter as informagdes

necessarias.

QUESTAO 56 1

A concessdo de entrevistas e os encontros com jornalistas sdo

formas interessantes de estimular o bom relacionamento com a

imprensa. A esse respeito, assinale a opgédo incorreta.

(A)

As visitas de autoridades as redagdes dos jornais sdo uma
pratica comum que deve ser estimulada.

Se a autoridade ndo tem tempo na agenda para receber e
atender os varios pedidos de entrevistas, ela pode se propor a
atender os jornalistas em grupos segmentados, como, por
exemplo, todos os jornalistas de radio que tiverem interesse na
entrevista.

No caso de atraso previsivel de uma entrevista coletiva
marcada pela institui¢go, o melhor € ndo contar aos jornalistas,
para evitar que eles vo embora.

No caso de perguntas inconvenientes serem realizadas durante
as entrevistas, ¢ importante que a autoridade esteja ciente de

que elas podem ocorrer e, antes de tudo, mantenha a calma.

QUESTAO 57 1

Uma boa forma de mensurar o trabalho realizado com a imprensa

é o clipping, que, mesmo possuindo algumas limitagdes, acaba
refletindo o esforgo de comunicagéo da institui¢do. Com relacéo

as caracteristicas do clipping, assinale a op¢do correta.

O Para ser eficiente o clipping precisa ser impresso; a versdo
eletronica, que tem sido explorada comercialmente, ¢
incompleta e de dificil manuseio.

@ A centimetragem ¢ a tinica forma segura de medir o clipping
e o trabalho da assessoria de comunica¢do. Quanto mais
matérias, melhor o trabalho.

® Para qualificar ainda mais o retorno do trabalho com a
imprensa, a centimetragem do c/ipping deve ser multiplicada
pela tabela de anuncio dos veiculos, para que se obtenham os
valores financeiros do trabalho.

® Para que o clipping seja completo, além de selecionar a
noticia que € publicada na parte interna do veiculo, precisa

também selecionar as chamadas de capa ou destaques.

QUESTAO 58 1

A imagem institucional é um patriménio que todas as

organizagdes devem preservar e manter. No entanto, a
dificuldade encontrada por muitos profissionais que atuam na
area ¢ identificar pardmetros tangiveis que produzam resultados
eficientes. A respeito da imagem institucional, assinale a op¢éo

incorreta.

O A imagem de uma instituigéo € o resultado do balango entre
as percepcdes positivas e negativas que essa organizagio
passa para determinado publico.

@ A imagem low profile de uma institui¢do é muito favoravel
no momento de uma crise.

® Uma das formas de trabalhar a imagem de uma organizag&o
¢ comecar conhecendo seus atributos positivos e negativos.

® Entender a percepgéo dos atributos da organizagfo, compara-
los com a realidade, identificar os possiveis gaps e tragar
estratégias que minimizem as falhas sdo alternativas seguras

para obter sucesso na tarefa de gerenciamento de imagem.
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QUESTAO 59 1

A funcdo de ombudsman criada pela instituicdo ¢ um canal de
comunicagdo permanente com os seus publicos. Com relag&o ao
papel e a fungo do ombudsman e da ouvidoria, assinale a opgéo
correta.

O A ouvidoria, para ter seu trabalho otimizado, deve dedicar-se
ao publico externo da instituicdo, uma vez que o publico
interno tem seus proprios meios de comunicagéo e dispensa o
trabalho do ombudsman.

® O ombudsman deve ouvir e detectar a origem de possiveis
problemas que existam na organizacéo.

® A instalagdo de uma ouvidoria ¢ uma 6tima alternativa para as
instituigdes que ndo desejam explorar o caminho da
participagdo e interacdo com os publicos de forma geral, pois
a ouvidoria assume para si essa fungéo.

®© Ja é prerrogativa do ombudsman o papel de guardido dos
interesses externos dentro da organizagéo; por isso, ele precisa
manter estreita subordinagdo e dependéncia das decisdes da
alta administragdo da organizagdo.

QUESTAO 60 :

Considerando as caracteristicas de um servigo de atendimento ao
publico implantado em uma instituicéo publica, assinale a opgéo
correta.

O O servigo de atendimento ao ptliblico democratiza o acesso a
informagdo e acelera a prestac@o de servigos publicos.

® O atendimento realizado pelas centrais telefonicas do tipo
0800 burocratiza a relagdo cidaddo/instituicdo publica.

® A grande vantagem dos sistemas de atendimento ao publico é
aumentar a quantidade de vagas e empregos disponiveis no
setor publico.

® Oservigo automatizado de atendimento ao publico interrompe
o didlogo no processo de comunicagéo.

QUESTAO 61 .

A opinido publica, como fendmeno coletivo que se apdia na
realidade individual,

I n#o € unénime.

IT n#o €, necessariamente, a opinido da maioria.

III pode ser diferente da opinido individual dos membros do
grupo.

IV é composta por diversas opinides e estd em continuo processo
de formac3o.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

©®®09o
L

QUESTAO 62 1

A respeito do desenvolvimento histérico do conceito de opinifo
publica, assinale a opg&o incorreta.

O Por muito tempo, a opinido nfo era valorizada na sociedade,
pois se aproximava das crengas. Ao contrario, a ciéncia era
capaz de apontar a verdade e deveria ser valorizada.

® Ao surgir, no periodo da Revolugdo Francesa, o conceito
de opinido publica caracterizou-se por abranger todas as
camadas e extratos sociais, que puderam exprimir a revolta
contra o rei.

® No século XIX, a opinido ptiblica perdeu importancia e
espago de discussdo devido a atuag@o ndo-comprometida com
averdade dos meios de comunicag@o de massa, que passaram
a se organizar empresarialmente.

® Atualmente, predomina o entendimento de que opini&o
publica é o resultado das pesquisas de opinido.

QUESTAO 63 1

Aspectos sociologicos podem interferir na formagdo da opinifo
publica de determinada sociedade. A esse respeito, assinale a
opgdo correta.

O® Em comunidade, compreendida como um grupo de
solidariedade institucional, o cidad&o possui mais dificuldade
em obter apoio as opinides individuais.

@ Nas sociedades com grande mobilidade social, também se
verifica grande propensdo as mudangas de opinido.

® O grau de urbanizagfo da sociedade faz que os moradores do
campo tenham uma opinido dindmica, comparadas aos
habitantes da periferia dos grandes centros urbanos.

® Ao se analisar a formag&o da opinifio em uma determinada
sociedade, é preciso desconsiderar a estrutura de classe social
e se fixar em aspectos como a idade e o grau de instrugdo da
populagio.

QUESTAO 64 1

Com relacdo aos aspectos histdricos que podem interferir na
formagdo da opinido publica de determinada sociedade, assinale
a opg¢do correta.

O Acontecimentos histéricos, como a onda de ataques
criminosos ocorridos no Brasil em 2006, podem influenciar
a opinido publica e induzir a aceitacdo de novas maneiras de
resolver os problemas.

® Com base nos acontecimentos historicos, o individuo, em
nome da seguranga, esconde suas opinides latentes e descarta
novas maneiras de resolver os problemas.

® Durante momentos de guerras e revolugdes, a opinido publica
ndo abre mdo de seus pressupostos de racionalidade e
objetividade na formagdo de correntes de opinido.

® Os acontecimentos historicos influenciam de modo geral a
sociedade como umtodo, ja o individuo, particularmente, fica
isento dessa influéncia por se resguardar em suas convicgdes
pessoais.
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QUESTAO 65 1

Acerca dos aspectos psicologicos que podem interferir na

formac&o da opinido publica de determinada sociedade, assinale
a op¢do correta.

O A esquematizacdo, em que as qualidades do outro sdo
reduzidas a uma sé, € o unico tipo de esteredtipo que ndo
exerce influéncia sobre a opinido publica.

® A identificagdo, subdividida em introje¢do, projecdo e
rejeicdo, ¢ um dos principais mecanismos para a compreensao
dos relacionamentos sociais e da formacdo da opinido, do
ponto de vista psicologico.

® A idealizagdo faz que o grupo social cristalize a opinido
favoravel em relag@o ao seu oposto e a opinido negativa em
relacdo a si proprio, denotando baixa auto-estima do grupo.

® Embora impactante no inicio, a penetragdo do esteredtipo em
termos psicoldgicos € pequena, ja que se dilui rapidamente ao
longo de curto periodo de tempo.

QUESTAO 66 :

Opinigo publica € todo fendmeno que, tendo origem em

um processo de discussdo coletiva e que se refira a um tema de
relevancia publica (ainda que nZo diga respeito a toda a
sociedade), esteja expresso publicamente, seja por sujeitos
individuais em situagdes diversas, seja em manifestagdes
coletivas.

Rubens Figueiredo e Silvia Cervelini. Contribuicées para o

conceito de opinido puablica (com adaptagdes).

Considerando o tema do texto acima apresentado, julgue os
préximos itens.

I A opinido publica é um fendmeno coletivo e se origina de um
processo de discussdo.

Il E preciso haver a publicizagio das opinides que devem ser
externalizadas para o conhecimento coletivo. Os meios de
comunicagdo tém papel de destaque nessa fase.

II1 A opinido publica trata de temas variados, que ndo precisam
se referir a toda a sociedade nem ter relevancia. E o caso da
fofoca.

IV Por ser coletiva, a opinido publica pode ter como sujeito
individuos isolados que mantenham uma discuss&o racional.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

0 1.
0 2.
® 3.
O 4.

QUESTAO 67 1

A pesquisa de opinido tornou-se um importante instrumento de
medigdo da opinidio publica. E comum que seu resultado seja
apresentado como sendo o préprio reflexo da opinido
predominante na sociedade. No entanto, ¢ preciso compreender
muito bem os limites e possibilidades das pesquisas de opinigo.
A respeito dos aspectos positivos da pesquisa de opinido,
assinale a opg@o correta.

O Uma das principais vantagens da pesquisa € que a
investigagdo ocorre no ambiente real, sem necessidade do uso
de laboratdrio.

® O método quantitativo facilita a coleta de grande quantidade
de dados, que podem ser analisados apenas qualitativamente
e oferecer respostas surpreendentes.

® O questionario permite a compreensdo em profundidade do
imaginario do entrevistado, principalmente quando o
instrumento pré-estruturado é preenchido face a face.

® O baixo custo de aplicagdo do questionario compensa a
impossibilidade da andlise estatistica de algumas variaveis
socioecondmicas dos entrevistados.

QUESTAO 68 1

Com relagdo a aspectos negativos do uso das pesquisas de
opinido e das possiveis interferéncias do pesquisador durante a
pesquisa, assinale a op¢do incorreta.

O As barreiras geograficas impedem que os questiondrios
possam ser aplicados em locais distantes.

® Uma pergunta mal formulada pode induzir a resposta do
entrevistado.

® Se o0 ordenamento das questdes néo for l6gico, o entrevistado
pode ficar confuso e comprometer o nivel de confianca da
resposta.

® A presenga fisica do entrevistador no momento da aplicagéo
do questiondrio pode constranger o entrevistado e a
sinceridade de sua resposta.

QUESTAO 69 .

Considerando que, para a area de relagdes publicas, a realizagédo
de uma pesquisa de opinifo tem objetivos bem precisos, assinale

a op¢do incorreta.

O Um dos propositos da pesquisa € confirmar suposigdes a
respeito do estado da opinido ptiblica acerca de determinado
assunto.

® A pesquisa de opinifio ajuda a clarificar questdes acerca das
quais se tem pouca informag&o ou dados contraditdrios.

® Reorientar 0 pensamento e 0s conceitos a respeito dos
problemas de relagdes publicas estd entre os propositos da
pesquisa de opinido.

® A pesquisa de opinido pode ter o objetivo de colaborar na
formagio do prego dos produtos e na melhoria da imagem
desses produtos junto aos clientes.
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QUESTAO 70 1

A opgdo por realizar uma pesquisa implica a tomada de decisdes
que podem interferir em seu resultado final. Uma das principais
decisdes € a escolha da melhor técnica de coleta dos dados,
considerando prazos, custos e limites de cada uma delas. A partir
das caracteristicas da aplicagdo do questionario por correio,

julgue os itens subseqiientes.

I O baixo custo, proporcionado pela falta de contratagdo e
treinamento de entrevistadores, ¢ um aspecto positivo.

IT O prazo de devolucdo dos questiondrios pelos entrevistados €
reduzido e gira em torno de uma semana, o que acelera muito
a realizacdo da pesquisa.

III As respostas do questiondrio sdo andnimas e esse é um
aspecto negativo, pois dificulta a caracteriza¢do do grupo de
respondentes.

IV Néo possui a interferéncia do entrevistador e permite que o

entrevistado seja mais sincero em suas respostas.
Estdo certos apenas os itens

O lell
@ lelV.
O Ilelll
® IllelV.

QUESTAO 71 1

Acerca das caracteristicas da aplicagdo do questionario por

telefone, julgue os itens abaixo.

I A complexa logistica de aplicacdo dos questionarios por
telefone e a possibilidade de os entrevistadores introduzirem
algum viés indesejavel no momento de sua aplicagdo séo
aspectos negativos desse tipo de pesquisa.

I O custo ¢ baixo se comparado a realizagdo de entrevistas
pessoais.

IIT O vinculo entre entrevistador e entrevistado é forte, o que
oferece maior credibilidade as respostas.

IV E a técnica mais rapida de coleta de dados, mas limita a

amostra a populag@o que possui telefone.
Estdo certos apenas os itens

0 Iell
® lelll
© IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 72 1

Considerando-se as caracteristicas da aplicacdo do questionario
pessoalmente, julgue os itens a seguir.

I Asduvidas que surgem com o desenrolar do questionario ndo
podem ser resolvidas por ninguém.

IT O controle sobre os entrevistadores ¢ menor e ndo garante
que as instru¢des de preenchimento do questiondrio serdo
observadas.

I O tempo de aplicagdo dos questiondrios pessoalmente &
maior que o tempo gasto com a aplicag@o por telefone.

IV A entrevista pessoal permite alcangar amostras que nfo s&o
atingidas pelos outros métodos, como, por exemplo, os
moradores de rua.

Estdo certos apenas os itens

O lcell
O IelV.
®© Ilelll
® IllelV.

QUESTAO 73 1

No que diz respeito a defini¢do da amostra de uma pesquisa de
opinido, assinale a op¢do incorreta.

O Ouniverso da pesquisa é todo o conjunto de pessoas que tém
as mesmas caracteristicas e detém algum grau de informag&o
sobre o tema da pesquisa.

@ A pesquisa de censo € realizada apenas com parte da amostra
do universo da pesquisa.

® A pesquisa por amostra € realizada apenas em uma parte do
universo.

® Na amostra probabilistica, todas as pessoas do universo tém
a chance de ser escolhidas para participar da pesquisa; ja a
amostra ndo-probabilistica ¢ selecionada de acordo com
critérios de intencionalidade e conveniéncia.

QUESTAO 74 1

Assinale a opgdo correta a respeito das técnicas de elaboragéo de
questionario.

O Para nio ocupar muito o tempo do entrevistado, apos a
autorizagdo para a realizagdo da entrevista, o questiondrio
deve iniciar-se por perguntas mais complexas e temas mais
delicados, para se aproveitar a boa vontade inicial do
respondente.

@ Deve-se evitar a redagéo de perguntas duplas do tipo “Qual
sua opinido sobe os programas A e B da rede de televisdo
Y?”, pois ndo se pode identificar qual é a verdadeira opinido
sobre cada uma das alternativas.

@ Epossivel utilizar algumas escalas intervalares como resposta
das perguntas realizadas. Uma das mais utilizadas nos
questionarios € a escala de Likert, que classifica as respostas
em Gtimo, bom, regular, ruim e péssimo.

® O questionario deve utilizar perguntas abertas e fechadas,
considerando que, nas perguntas abertas, o entrevistado tem
mais flexibilidade de expressdo ao escolher uma ou mais
opgdes dentro da lista oferecida no questionario.
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QUESTAO 75 1

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional dos Profissionais
de Relagdes Publicas, assinale a op¢do incorreta.

0O E vedado o uso de qualquer método, meio ou técnica que crie
motivagdes inconscientes nas pessoas, privando-as de seu livre
arbitrio.

® O profissional de relagdes ptiblicas ndo pode divulgar
informagdes inveridicas da organizag@o que representa.

® O profissional deve assumir responsabilidades somente por
tarefas para as quais esteja capacitado e deve reconhecer suas
limitacdes.

® O profissional tem a prerrogativa de guardar sigilo
profissional dos fatos que lhes forem confiados por seus
clientes e ndo pode quebra-lo nem quando tratar de fato
delituoso previsto em lei.

QUESTAO 76 1

O processo de comunicag@o com os empregados tem assumido,
cada vez mais, papel de destaque na gestdo das organizagdes.
Nem sempre facil de conduzir, esse processo precisa abordar
conteudos que vao além das datas de aniversario e programas de
esporte que costumam freqiientar as colunas dos jornais internos.
A esse respeito, julgue os proximos itens.

I Os empregados esperam receber informagdes quanto ao seu
desempenho.

Il E importante discutir a missdo do setor em que o empregado
trabalha.

III O empregado espera conhecer a influéncia das organizagdes
similares ou concorrentes para balizar a sua conduta ética.

IV A comunicag¢do com os empregados ndo pode deixar de frisar
quais sdo as responsabilidades de cada um deles.

A quantidade de itens certos € igual a

@00
W N =

O 4.

QUESTAO 77

A respeito dos fluxos de comunicag8o interna que permeiam as
organizagdes, assinale a opgdo correta.

O A comunicagdo interna se estabelece em trés fluxos de
comunicagdo: ascendente, descendente e esférico.

® A comunicagdo ascendente refere-se aquela em que os
empregados falam diretamente & dire¢do da organizacdo.

® A comunicagdo que, em um primeiro momento, ocorre entre
os empregados e, posteriormente, explicita-se a diregdo da
organizagdo, ¢ denominada comunicacéo esférica.

® A comunica¢do descendente tem conotagdo administrativa e
ocorre entre os departamentos e estruturas administrativas da
organizag@o.

QUESTAO 78 1

A rede informal de comunicag8o existe em todas as organizagdes.
O bom gestor da comunica¢do com os empregados sabe lidar
com ela. Assinale a op¢do incorreta quanto a gestdo da rede
informal.

O Ao contrario do que se supde, a rede informal é lenta na
propagacdo da informagéo.

® Em vez de ignorar a existéncia da rede informal de
comunicagcdo, o gestor deve, conscientemente, tentar
influencia-la.

® Em alguns momentos, a rede formal serve apenas para
confirmar uma informagdo que ja foi divulgada pela rede
informal.

® A comunicagdo com os empregados precisa utilizar tanto a
rede formal quanto a informal para otimizar seu desempenho.

QUESTAO 79 1

De acordo com o rol de fungdes da comunicagdo de recursos
humanos, julgue os itens a seguir, que tratam especificamente da
comunicagdo dos programas de avaliacdo de desempenho.

I Os programas de avaliagdo de desempenho precisam ser
divulgados a todos da organizagdo, seja a equipe gerencial,
seja os empregados.

I E preciso que a equipe de geréncia, responsavel pela
realizag@o da avaliag@o de desempenho, receba treinamento
em comunicagdo interpessoal para conduzir o processo de
maneira adequada.

I E importante que os empregados compreendam corretamente
as regras do sistema de avaliacdo de desempenho.

IV A comunicagdo, tdo importante para a divulgagio do sistema
de avaliagdo, ndo deve se envolver com as etapas de seu
planejamento para ndo haver a sobreposicdo de areas
distintas.

A quantidade de itens certos € igual a

o 1
0 2.
® 3.
o 4.

QUESTAO 80 1

Acerca das ac¢des de relagdes publicas, assinale a op¢do em que
aatividade apresentada pode ser corretamente considerada como
de relacionamento com a comunidade.

O Criar um programa do tipo portas abertas para os familiares
dos empregados.

@ [Instituir um servico de atendimento ao publico.

® Apoiar grupos locais de esporte e recreagfo, fornecendo
patrocinio e equipamentos aos atletas.

® Realizar periodicamente encontros com a imprensa do bairro.

UnB/CESPE - TSE

Caderno 14-GUINE

Cargo 14: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado - Especialidade: Relagdes Publicas

-16 -




PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova — que vale dez pontos —, faga o que se pede, usando os espagos indicados no presente caderno para rascunho. Em
seguida, transcreva o texto paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois
nio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de oitenta linhas serd desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A democracia, na América Latina, vem avanc¢ando pela via formal. Elei¢cdes, posses
de novos governantes, crescimento econdmico médio e saudavel caracterizam o
ambiente democratico na regiao.

Considerando o tema acima, redija um texto dissertativo, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» relagdes entre as regras da democracia formal e os avangos da democracia participativa na América Latina;
* novos governos eleitos em 2006 e suas proposigdes politicas;

* lugar dos setores sociais menos favorecidos nesse ambiente democratico;

* lugar da educagdo nas democracias latino-americanas.
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