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Caderno

TARDE 25-PARATI

LEIACOMATENGAOASINSTRUGOES ABAIXD.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno 25-PARATI — coincide com o que
esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém oitenta questoes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 80.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacdo, escreva, no espago apropriado da sua folha de

respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase de Goethe:

SFaca o que for justo. O nresto Vind pok Si 6.

Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as

providéncias cabiveis.

Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nio seja fornecido pelo CESPE/UnB.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

A duracédo das provas é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das

provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apods o inicio das provas e podera levar o seu

caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o termino das

provas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas podera

implicar a anulagao das suas provas.
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AGENDA (DATAS PROVAVEIS)

I 16/1/2007, apdés as 9 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/tse2006.

Il 16 a 18/1/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/tse2006 —, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

1l 30/1/2007 — Resultados finais das provas objetivas e convocagao para a prova de capacidade fisica: Diario Oficial da Uniao e Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/tse2006.

OBSERVAGOES
+ Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — TSE, de 13/1

G=SPEUNB
- Informagées adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/tse2006. - n
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e Nas questdes de 1 a 80, marque, em cada uma, a tnica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

* Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuracido-padrdao em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
nao hd restricdes de protecio, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes 1 e 2

1 Geralmente, as oposi¢des ndo gostam dos governos.
Partido vencido contesta a eleicio do vencedor, e partido
vencedor € simultaneamente vencido, e vice-versa. Tentam-se

4 acordos, dividindo os deputados; mas ninguém aceita
minorias. No antigo regimen iniciou-se uma representagdo de
minorias, para dar nas camaras um recanto ao partido que

7 estava de baixo. Ndo pegou bem — ou porque a porcentagem
era pequena — ou porque a planta ndo tinha forca bastante.
Continuou praticamente o sistema da lavra dnica.

10 (...) Sécrates aconselhava ao legislador que quando
houvesse de legislar tivesse em vista a terra e os homens. Ora,
os homens aqui amam o governo e a tribuna, gostam de

13 propor, votar, discutir, atacar, defender e os demais verbos, e
o partido que ndao folheia a gramitica politica acha
naturalmente que ja ndo ha sintaxe; ao contrario, o que tem a

16 gramdtica na mao julga a linguagem alheia obsoleta e
corrupta. O que estamos vendo € a impressdo em dous
exemplares da mesma gramatica.

Machado de Assis. A Semana. Obra completa,

v. III. Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 652-3.

QUESTAO 1 |

Em relagdo ao texto, assinale a op¢ao correta.

O A substituicdo de “Tentam-se” (0.3) por Sdo tentados
prejudica a corre¢@o gramatical do periodo.

® Se os travessdes das linhas 7 e 8 forem substituidos por
virgulas, o periodo fica incorreto.

© As palavras “planta” (0.8) e “lavra” (.9) constituem um jogo
metaférico de idéias.

® O emprego do subjuntivo em “quando houvesse” ((.10-11)
justifica-se por compor uma afirmativa sobre uma acéo ja

decorrida.

QUESTAO 2 |

Com referéncia ao texto, assinale a op¢ao correta.

CEINNT3

O Na linha 13, o emprego de virgulas apés “propor”, “votar”,
“discutir” e “atacar” justifica-se por isolar expressdes de
natureza apositiva.

® As expressdes “folheia a gramatica politica” ((.14) e “tem a
gramdtica na mao” ({.15-16) estdo sendo empregadas em
sentido denotativo.

® Pelos sentidos do texto, partidos de oposi¢io e de situagéo
tém estratégias completamente diferentes de acao.

® O emprego da primeira pessoa do plural em “estamos vendo”

(0.17) inclui o leitor nas afirmacdes do periodo.

QUESTAO 3 1

1 A fung¢do da oposicdo em uma sociedade democrética

consiste em denunciar a corrup¢do, acompanhar as

investigagdes e avaliar os projetos e iniciativas
4 governamentais, propondo alternativas. A critica, € nfo a
adesdo, € sua tarefa primordial. Se uma sociedade cessa de ter
uma verdadeira oposi¢@o, ela caminha para uma solucdo
7 autoritdria. A governabilidade sé existe verdadeiramente com
uma oposi¢do atuante, que sinalize os problemas existentes e

discuta os seus encaminhamentos.

Denis Lerrer Rosenfield. O Globo, 27/11/2006, p. 7 (com adaptagdes).

Em relacao ao texto acima, assinale a op¢ao correta.

O O autor do texto defende uma oposigéo atuante em relagio as

posicdes do governo.

113 2

® Na linha 6, o pronome “ela” refere-se a ‘“verdadeira
oposi¢do”.

® Entre os dois dltimos periodos do texto, subentende-se uma
relag@o sintatica que pode ser expressa por Entretanto.

® O emprego do subjuntivo em “sinalize” (0.8) e “discuta” ((.9)

justifica-se por compor um periodo de natureza explicativa.
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QUESTAO 4 |

1

10

Uma sociedade democrética vive de suas clivagens,
que t€ém como fundamento o respeito ao pluralismo politico.
Cada partido tem o direito de fazer suas préprias propostas,
procurando mostrar para a opinido publica a sua viabilidade,
a sua pertinéncia e a sua importancia. Ela se alimenta,
também, dos consensos que consegue estabelecer sobre
algumas grandes questdes nacionais, as que possibilitam
precisamente que o pais adote uma rota de crescimento
econdmico, desenvolvimento social e pleno respeito a
liberdade.

Idem, ibidem.

Em relag@o ao texto acima, assinale a op¢do incorreta.

A forma verbal “tém” ((.2) refere-se a “clivagens” ((.1).

A palavra “clivagens” (0.1) estd sendo empregada com o
sentido de convergéncias, unides.

O pronome “Ela” (0.5) refere-se a
democratica” (0.1).

O emprego de virgula apés “econdmico” ({.9) justifica-se por
separar elementos de mesma fungdo gramatical componentes
de uma enumeragdo.

“sociedade

QUESTAO 5 |

1

Como seus antecessores Adam Smith, Karl Marx e
John Maynard Keynes, o norte-americano Milton Friedman
foi um dos mais influentes economistas de todos os tempos.
Recebeu a John Bates Clark Medal (1951) e o Prémio Nobel
de Economia (1976), as duas mais importantes condecoracdes
académicas concedidas por significativa contribui¢do ao
conhecimento cientifico.

Em seu cliassico A Metodologia da Ciéncia
Econémica (1953), tornou clara a diferenca entre ciéncia
econdmica e economia politica. A primeira seria formada por
hipéteses empiricamente refutdveis, enquanto a segunda, por
prescri¢des baseadas em juizos de valor.

Paulo Guedes. O Globo, 27/11/2006, p. 7 (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens subseqiientes.

I

I

Pelos sentidos do texto, Adam Smith, Karl Marx e John
Maynard Keynes foram contemporaneos de Milton Friedman.
O texto informa que Keynes recebeu o Prémio Nobel de
Economia em 1976.

IIT Friedman esclareceu a diferenca entre ciéncia econdmica e

economia politica.

IV O emprego da virgula apds “segunda” (0.11) justifica-se pela

elipse da repeticdo da expressdo “seria formada” (0.10).

A quantidade de itens certos € igual a

0 1

0 2. ® 3.

QUESTAO 6

~

Distraidos com a discussdo sobre os indices de
crescimento, deixamos de perceber que desenvolvimento € o
processo continuo pelo qual uma sociedade aprende a
administrar realidades cada vez mais complexas.

Quando dizemos que os suicos ou suecos sdo
desenvolvidos, o que temos em mente nio € apenas que eles
sdo mais ricos que ndés. O que estd subentendido é que
também sabem gerir melhor os trens e as escolas primadrias, as
florestas e os hospitais, as universidades e as penitencidrias,
0os museus e os tribunais. Em outras palavras, ser
desenvolvido € uma totalidade.

No Brasil temos ilhas de exceléncia: o Departamento
do Tesouro, a EMBRAPA, o Itamaraty, entre outras. Mas
estdo afogadas em oceano de incompeténcia, em certos pontos
com profundidades abissais. As demandas de exigéncia
crescente de uma sociedade dinamica sdo atendidas pelas

ilhas de eficiéncia, mas logo se atolam nos gargalos da

inépcia.

Rubens Ricupero. Folha de S.Paulo, 26/11/2006, p. B2 (com adaptagdes).

Em relacao ao texto acima, julgue os itens que se seguem.

II

O emprego da primeira pessoa do plural em “deixamos” (£.2),
“dizemos” (0.5), “n6s” (0.7) e “temos” (0.12) indica a inclusdo
do autor e do leitor na informacao.

A substituicdo de “pelo qual” (0.3) por cuja mantém a

correcdo gramatical do periodo.

IIT A expressdo “Em outras palavras” ({.10) pode, sem prejuizo

para a informac@o do texto, ser substituida por qualquer uma

das seguintes: Isto €, Ou seja, Ou melhor, Com efeito.

IV A expressdo “se atolam” (0.17) refere-se a “demandas de

exigéncia crescente de uma sociedade dindmica” (0.15-16).

A quantidade de itens certos € igual a

(A

1. 0 2. @ 3. 0 4.
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QUESTAO 7 |

1

Olhando em retrospectiva os ultimos 20 anos, temos
uma realidade nada alentadora. Em média, o Brasil cresceu
cerca de 2,4% ao ano. Diante desse cendrio, o que precisa ser
feito para que atinjamos os tdo propalados 5% de crescimento
sustentado?

Quando se trata de crescimento sustentado, a teoria
econdmica indica que o resultado positivo € fruto de dois
tipos de acdo: aumento da produtividade ou acumulacio de
capital (fisico e humano).

A elevagido significativa da produtividade dos fatores
de producdo sé serd obtida com reformas institucionais
profundas. J4 o actmulo de capital humano requer
investimento em educag@o, cuja maturagdo € longa.

Luiz Guilherme Schymura. Folha de S.Paulo, 1.°/12/2006 (com adaptagdes).

Assinale a op¢@o incorreta acerca do texto acima.

© No primeiro pardgrafo, a substituicdo de “o que precisa” ({.3)

por ha muito a, acompanhada dos devidos ajustes de
pontuagdo, permitiria a transformacdo da interrogacdo em
uma afirmacao.

O emprego da virgula apds “sustentado” (0.6) justifica-se por
isolar oracdo subordinada anteposta a principal.

A substituicdo de “Ja” (0.12) pela expressdo Por outro lado,
seguida de virgula, mantém a informacéo original do periodo.
A substitui¢do de “cuja” ((.13) por a qual mantém a corregado
gramatical do periodo.

QUESTAO 8 1

Assinale a op¢do que apresenta erro gramatical.

O Em fevereiro de 1938, o Departamento Municipal de Cultura

de Sao Paulo, sob a gestdo de Mario de Andrade, despachou
uma equipe de pesquisadores pararegistrar amusica brasileira
tradicional, que, sufocada pela modernidade, corria o risco de
se extinguir.

Na equipe, iam o arquiteto Luis Saia, o maestro Martin
Braunwieser, o técnico de som Benedicto Pacheco e o
assistente Antonio Ladeira, munidos de gravador Presto,
camara fotografica, filmadora, discos e muitas fichas e
cadernetas para anotagao.

Partiram do porto de Santos com o objetivo de percorrer o
pais. Comecaram pelo Norte e Nordeste, porque Mario
considerava que ali a cultura brasileira era mais genuina.

A Missdo chegou ao fim antes do previsto. Com o Estado
Novo, por questdes politicas, Mario foi afastado da direcio do
Departamento. Mas Oneyda Alvarenga, diretora da Discoteca
Publica Municipal de Sao Paulo, e ex-aluna de Mario,
coletaram e organizaram todo o material.

Opgoes adaptadas de Mariana Albanese. Brasil — Almanaque
de Cultura Popular, n° 91, nov./2006, p. 18-9.

QUESTAO 9 |

1

Mario de Andrade assim justificou a necessidade de
aprofundar o estudo etnoldégico: “Nés ndo precisamos de
tedricos (...) Precisamos de mogos pesquisadores que vio a
casarecolher com seriedade e de maneira completa o que esse
povo guarda, e rapidamente esquece, desnorteado pelo
progresso invasor (...).” A Missao de Pesquisa folclérica foi
a ultima acdo de Madrio de Andrade como diretor do
Departamento de Cultura. A implantagdo do Estado Novo
significou o fim da Missdo. Em maio de 1938, Mario foi
substituido, e em julho seguiu para o Rio de Janeiro. O
homem que se dizia completamente feliz antes da vida piblica
passou a beber demais, a ter periodos de depressdo. Voltou
para Sdao Paulo em 1941. Morreu quatro anos depois, de

enfarte, aos 51 anos.

Mariana Albanese. Op. cit., p. 19 e 23.

Em relagdo ao texto acima, assinale a op¢do incorreta.

(A)

A substituicdo de “assim justificou” ({.1) por justificou da
seguinte maneira prejudica a corre¢do gramatical do periodo.
O emprego de aspas justifica-se por isolar uma citacao.

A palavra “significou” (£.9) estd sendo empregada com o
sentido de provocou.

A expressdo “O homem” (0.10-11) retoma o antecedente
“Mario” (0.9).

QUESTAO 10 1

Assinale a op¢do que apresenta erro de concordancia.

(]

Mairio havia viajado pelo Brasil no final da década de 20, o
que foi uma experiéncia fundamental, recriada em O Turista
Aprendiz e na rapsédia Macunaima, o Heréi sem Nenhum
Carater.

Misico de formagdo, sentia a necessidade de registrar em
fonogramas a musica cantada pelos brasileiros. Justificavam
que a anotacdo manual ndo era tdo eficiente quanto a
gravagao.

Conseguiu viabilizar o projeto no final de 1937, e entdo
comegou os preparativos para a Missao. Mério foi exigente na
selecdo da equipe.

Embasado nos estudos etnograficos, defendia que os
pesquisadores estivessem preparados para agir de forma

profissional.

Opgoes adaptadas de Mariana Albanese. Op. cit.

UnB/CESPE - TSE

Caderno 25-PARATI

Cargo 25: Técnico Judiciario — Area: Servicos Gerais — Especialidade: Segurancga Judiciaria

-3-




Texto para as questoes 11 e 12

T Meu computador

Editar  Exibir

3| @

Endereca -j Meu computadar

Arquivo Fawvoritos  Ferr '

-
L Ir
~

Arquivos armazenados neste computador

___,-' =

Morme Tipo

|CiDocumentos compartibhados  Paska de arquivos

|y Administrador - documentos  Paska de arquivos

Unidades de disco rigido

“e# Disco local (20 Disco local

Dispositivos com armazenamento removyivel

_ﬂ. Disguete de 314 (4:)
“eo® Disco removivel (D

Disguete de 314,
Disco removivel

i nidade de DVD (E:) Unidade de <O
it Unidade de CD-RWw (F:) Unidade de <O 3
L ¥

A figura acima ilustra a janela Meu computador, do Windows XP.

QUESTAO 11

Com relacdo a janela do Windows XP mostrada na figura acima

e ao Windows XP, assinale a op¢do correta.

O E possivel abrir a janela Meus documentos a partir de

funcionalidades da janela Meu computador, que podem ser

acionadas por meio de operagdes com o mouse.

® Essa janela é aberta imediatamente apds a aplicacdo de um

clique simples no botao Iniciar do Windows XP.

® Um clique duplo em qualquer local da barra de titulo dessa

janela faz que a janela seja minimizada e que um botdo

correspondente a ela seja exibido na barra de tarefas do

Windows XP.

® Para se iniciar um programa de deteccéo da presenca de virus

em algum arquivo contido em um disquete de 32" que esteja

inserido na wunidade A:, ¢é suficiente clicar

fcone “hDisquete de 3% (A1 e, em seguida, clicar #

0

QUESTAO 12 |

Ainda com relagdo a janela do Windows XP mostrada na figura
e ao Windows XP, assinale a op¢do correta.

(]

Ao se clicar o fcone wesUnidade de DVD (E:) ¢, em seguida,

clicar trés vezes consecutivas o botdo , sera aberta a

janela " Disca lacal (),

Ao se clicar o botdo Elv, todas as janelas que estiverem
abertas na area de trabalho do Windows serdo minimizadas,
de forma que toda essa drea serd exibida no monitor de video.
Ao se clicar o icone [ZiAdministrador - dacumentas e, em
seguida, se clicar a ferramenta Nome, € aberta uma caixa de
didlogo denominada Renomear, que permite que o usudrio
altere o nome da pasta correspondente ao icone clicado.

Ao se clicar o fcone “#* Disca lacal (C:) com o botdo direito do
mouse, é exibida uma lista de op¢des, entre as quais a op¢ao
Abrir, que permite abrir a pasta associada ao referido icone.

Texto para as questoes de 13 a 15

| Apresentacdo - Microsoft Word

Editar  Exibir  Inserir  Formatar Tabela
Ajuda x

o [q]wees - 2
NI s |=EE|A- 2
T

-1Q|-2-|-3-|-4-|-5 B-Q-Z‘

Arquivo Fetramentas

Janela
Dol $BRS -

Times Mew Rorman - 10 -

do- Tribunal-

ﬂina_- aque- nunca: fol- utilizada.- foi- doada-
4 »

=

Pag 1 Secdo 1 11 Em 4,5cm  Lin 6  Col 16 1

A figura acima ilustra uma janela do Word 2002 que esta sendo
executada em um computador com o sistema operacional
Windows XP.

QUESTAO 13 1

Com relagdo a janela mostrada na figura e ao Word 2002,
assinale a opg¢do correta.

(A

(B]

® Ao se aplicar um clique duplo entre as letras

A fonte usada na palavra “retrata”, em destaque no texto em
edigdo, € Arial.
Ao se clicar imediatamente antes do simbolo ﬂ, no final do

primeiro pardgrafo, e, em seguida, se clicar o botao , serd

inserida uma nova linha, em branco, sendo que essa linha ird
conter apenas o simbolo ﬂ

[T3R1]

[Pt
p’ e “a” da
palavra “pais”, essa palavra sera selecionada.

® Para se centralizar o titulo do texto — “Apresentacdo” —, é

suficiente seleciond-lo e, em seguida,

simultaneamente as teclas { ctrl e .I

pressionar
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QUESTAO 14 |

Ainda com relag@o a janela mostrada na figura e ao Word 2002,

assinale a opcéo correta.

© Para sublinhar a palavra “Apresentac¢do”, no titulo do texto

emedig¢do, € suficiente clicar em qualquer ponto dessa palavra

e, em seguida, clicar o botdo E . Se esse botio for clicado

novamente, serd também aplicada a formatacdo negrito a essa

mesma palavra.

® Ao se clicar o botdo D , serd exibida, por inteiro, a pagina

1 do documento em edi¢do, e o conteido dessa pagina serd
exibido com tamanho reduzido de forma proporcional ao

tamanho da pagina exibida.

@®© Funcionalidades associadas & caixa permitem

definir o tamanho da fonte de trechos de texto que estejam
selecionados.
® O nome com o qual 0 arquivo esté salvo na unidade de disco

é Times New Roman.

QUESTAO 15 |

Ainda com relag@o a janela mostrada na figura, assinale a opg@o

que indica uma forma correta de copiar o titulo —
“Apresentacdo” — para o final do pardgrafo terminado em “do
TSE.”, sem apagar o titulo original (ou seja, fazer uma operagdo
de copiar, e, ndo, de recortar). Para isso, considere que a palavra

“Apresentacio” esteja selecionada.

| | (o], €]
O Pressionar e manter pressionada a tecla ; teclar ;

liberar a tecla @; clicar o local correto de destino da

copia; clicar o botao E
| | (o] e X]
® Pressionar e manter pressionada a tecla e teclar ;

clicar o local correto de destino da cdpia; clicar o botdo IE
® Clicar o botdo CH:' ; clicar o local correto de destino da cépia;
clicar o botdo E
. _ . . .
® Clicar o botdo ; clicar o local correto de destino da cépia;

. ER
clicar o botdo .

Texto para as questoes 16 e 17

E3 Microsoft Excel - Operagdes

@ Arguivo  Edikar Exibir  Inserir  Eormatar
Ferramentas Dados  Janela  Ajuda -2 X
H BE2R-< i 1 T
0 - N=E=E F€9n% dD-A-”
ES - b
A B C O E F =l
1 Janeiro Fevereiro Margo —
2 ltem 1 7 g 2 e
3 ltem 2 5 & B
4 ltem 3 3 & 1
5 I
M o4 » wPPland { Plan2 4 Plan ]« | | vl
MO

A figura acima ilustra uma janela do Excel 2002 que est4 sendo
executada em um computador com o sistema operacional
Windows XP.

QUESTAO 16 |

Com relacdo a janela mostrada na figura acima e ao Excel 2002,
assinale a opg¢@o correta.

O O trecho a seguir descreve corretamente uma forma de alterar
para a cor amarela a fonte usada nos contetdos das células A2,

A3 e A4: selecionar as referidas células; clicar < , fazendo
que seja exibida uma caixa com diversas opcdes de cores;
selecionar a cor amarela.

® Para inserir uma nova linha, em branco, entre as linhas 3 e 4,

2

movendo-se a linha 4 uma posicdo abaixo, € suficiente

selecionar a linha 3 e, em seguida, clicar .

. Ep . .
® Ao se clicar o botdo , serd criada uma nova planilha com

conteudo exatamente igual ao da planilha Operagdes, cujo
nome serd Operagdes2.

=

® Apos selecionar as células D2, D3 e D4 e clicar , 0 nimero

9 seré exibido na célula D5.

QUESTAO 17 |

Ainda com relagdo a janela do Excel mostrada no texto,
considere a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a célula F4; digitar

Enter . . .

=$C3+D$4 e teclar E]; clicar novamente a célula F4; clicar
Eps . , . , .
; clicar a célula E3; clicar IE Apds essa seqiiéncia de
acdes, os conteidos das células E3 e F4 serdo, respectivamente,

0O 17¢b6.
® 12¢6.
©® 13eb6.
® 6¢b6.
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QUESTAO 18 |

Microsoft PowerPoint - [Apresentacao1]
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Slide 4 de 6 Design padrdc  Portugués (Brasiy G

A figura acima mostra um slide de uma apresentagdo em uma
janela do PowerPoint 2002. Com relagdo a essa figura e ao
PowerPoint 2002, assinale a op¢do correta.

(A

©

Para diminuir o recuo do tépico que contém a palavra
“Pesquisa”, afastando-a mais para a esquerda, € suficiente

clicar essa palavra e, em seguida, clicar o botdo

Os botdes A e & permitem aumentar e diminuir o
tamanho da fonte de um texto selecionado.

Para maximizar a janela mostrada, de forma que ela ocupe
toda a tela do monitor de video, € suficiente alterar para 100

-

0 nimero 28, na caixa

O botdo permite exibir ou ocultar linhas de grade que se
superpdem ao conteudo do slide e que sdo impressas quando
o slide € impresso.

QUESTAO 19 |

Com respeito a conceitos relacionados a Internet e a correio
eletronico, assinale a op¢éo correta.

(A]

B}

A seguinte seqiiéncia de caracteres possui uma estrutura
tipica de URL de paginas da Web brasileiras:
www.com.empresa.bra.

A estrutura tipica de um endere¢o de e-mail de uma pessoa
que trabalha em empresa localizada nos Estados Unidos da
América é: empresa#pessoa.com.usa.

A World Wide Web (www) tem-se tornado uma fonte de
informagdes e de conhecimentos para cidaddos de vérios
paises.

Todas as mensagens da Internet que sdo enviadas do Brasil
para o exterior passam, necessariamente, por um roteador
central, controlado pelo governo federal e localizado em
Brasilia, para serem, entfio, enviadas aos destinatarios, quando
passam, necessariamente, por esse mesmo mecanismo,
controlado pelo governo do pais de destino.

QUESTAO 20 |

-2 CESPE / UnB - Microsoft Internet Explorer

Arquivo
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Ultirr
15/1%

Com relagdo a figura acima, que mostra uma janela do Internet
Explorer 6 (IE6), e as funcionalidades desse software, assinale a
op¢ao correta.

()

Ao se clicar o botido , € aberto um editor de html, que tem
por fungdo permitir a criacdo de pdginas da Web por meio
dessa linguagem.

O menu Exdbir apresenta comandos com funcionalidades que
permitem, entre outras coisas, exibir ou esconder algumas
barras de ferramentas do IE6.

Ao se clicar o botio ! , € aberto o Outlook Express, que
¢ um programa que permite o envio e o recebimento de
mensagens de e-mail.

Pela observacgdo da figura, € possivel afirmar que o IE6 esta
em um modo de edi¢cdo de piginas em html. Nessa situacdo,

a fung¢do do botdo é permitir que o usudrio insira um
hyperlink na pagina em edicdo.

QUESTAO 21 |

Um jornal noticiou que o Superior Tribunal de Justica (STJ)
elegeu, entre seus componentes, cinco juizes para comporem o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Essa afirmacio € incompativel
com o direito brasileiro porque

(A]
(E]
®
(D]

o TSE néo conta, em sua composi¢do, com membros do STJ.
h4, no TSE, apenas dois integrantes do STJ.

os membros do STJ que fazem parte do TSE sdo escolhidos
pelo presidente da Repiiblica.

os membros do STJ que fazem parte do TSE sdo eleitos pelo
préprio TSE.

QUESTAO 22 |

Uma pessoa disse que o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) da
Sexta Regido tem jurisdi¢@o sobre os estados da regido Nordeste.
Acerca dessa afirmacao, assinale a op¢ao correta.

(A

(E]
®
(D]

A afirmacdo € verdadeira.

A afirmacio € falsa, porque esse tribunal tem jurisdi¢@o sobre
os estados da regido Norte.

A afirmagdo € falsa, porque ndo existe, na estrutura do Poder
Judicidrio brasileiro, um tribunal com essa denominacio.

A afirmacdo € falsa, porque existem apenas cinco regides
eleitorais.
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QUESTAO 23 |

Os membros dos TREs

O somente podem ser processados penalmente mediante prévia
autorizacgdo do TSE.

® somente podem perder seus cargos mediante decisio judicial
transitada em julgado.

@® sdo imunes a qualquer processo judicial durante os periodos
de campanha eleitoral.

® sdo invioldveis por suas opinides, palavras e votos.

QUESTAO 24 1

Um grupo de membros do Ministério Piblico (MP) defende que

a estrutura dos TREs deve ser modificada, inserindo em sua
composi¢do dois membros do MP. Nessa situagdo, tal

modifica¢do

O poderia ser realizada mediante lei complementar.

® poderia ser realizada mediante lei ordindria.

® poderia ser realizada mediante alteragdo do regimento interno
de cada tribunal.

® precisaria ser feita mediante alteracdo da Constituicdo da

Republica.

QUESTAO 25 |

Os membros do TSE que sdo escolhidos entre advogados de

notdvel saber juridico sdo nomeados pelo presidente

O da Repiblica.

® do Superior Tribunal Federal (STF).
@®© da Ordem dos Advogados do Brasil.
® do TSE.

QUESTAO 26 1

A afirmacdo de que a reintegracio e a reconducdo sdo formas de

provimento inaplicdveis a cargos comissionados é

O correta.

@ errada, pois é legalmente possivel a recondugdo para cargo de
provimento em comissdo.

@®© errada, pois é legalmente possivel a reintegragdo em cargo de
provimento em comissdo.

@ errada, pois essas formas de provimento ndo mais sdo

previstas na legislacdo brasileira.

QUESTAO 27 |

Rodrigo ¢ servidor publico do TSE que ingressou com pedido
administrativo, solicitando sua transferéncia do departamento de
pessoal para o departamento de direitos humanos. Nesse caso, a
solicitacdo de Rodrigo

O deve ser indeferida, pois a legislagdo brasileira somente
admite transferéncia de oficio.

® ¢ tecnicamente inadequada, pois o deslocamento do servidor
dentro do mesmo quadro é denominado remogao.

® étecnicamente inadequada, pois o deslocamento do servidor,
sem mudanca de sede, é chamado de redistribui¢do.

® ¢ tecnicamente inadequada, pois o deslocamento do servidor
dentro do mesmo quadro é denominado readaptagdo.

QUESTAO 28 |

Um jornal noticiou que os servidores puiblicos que tomam posse

em cargos de provimento comissionado tém quinze dias de prazo
para entrar em exercicio, contados da data da posse. Essa
afirmacdo é

O correta, de acordo com a lei em vigor.

® errada, pois somente tém esse prazo os servidores empossados
em cargos publicos de provimento efetivo.

® errada, pois o prazo é de um més.

® errada, porque o prazo é contado da data da publicagdo da ata
de posse no Didrio Oficial da Unido.

QUESTAO 29 1

Um estudante de direito afirmou que um servidor pode ser

responsabilizado civil, administrativa e penalmente pela prética
de um mesmo ato ilicito. Essa afirmacdo é

O correta, pois as sangdes civis, penais e administrativas podem
cumular-se.

® errada, porque ninguém pode ser responsabilizado civil e
penalmente pelo mesmo ato.

® errada, porque a responsabilidade penal sobrepde-se 2
administrativa.

® errada, porque aresponsabilidade administrativa é uma forma
de responsabilidade penal.

QUESTAO 30 |

Um servidor estavel do TSE

O somente pode perder seu cargo em decorréncia de sentenca
judicial.

® nido pode ser exonerado, de oficio, do cargo que ocupa.

® ndo pode ser demitido, salvo por pritica de ato de
improbidade administrativa.

® pode ser demitido em virtude de decisido tomada em processo
administrativo disciplinar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 |

Um vigilante deve ser capaz de identificar de forma precisa um
local de crime para conserva-lo inalterado e, ainda, descrever
pessoas, objetos, veiculos, dreas e locais, recolher coisas e efetuar
de maneira clara e objetiva o registro de ocorréncias. A respeito
dos procedimentos para preservar o local do crime, assinale a
opg¢do incorreta.

A

B}

(C]

(D]

Ndo se deve admitir transito de pessoas em torno do lugar
onde se verificou o delito.

Deve-se proteger os vestigios que podem desaparecer pela
acdo dos elementos da natureza, como manchas de sangue,
pegadas digitais etc.

Caso existam objetos espalhados, deve-se concentra-los em
um Unico local para facilitar sua andlise.

Nao se deve permitir que se modifique a posi¢cdo do cadaver.

QUESTAO 32 1

Testemunha € uma pessoa que comparece a presenga da
autoridade policial para prestar depoimento a respeito de
determinado fato. Acerca de testemunha, assinale a opcéo correta.

(A]

B}

Testemunha direta é aquela que teve conhecimento do fato
por meio de informagdes de pessoas que estiveram no local de
acontecimento do fato.

A testemunha, inicialmente, deve ser interrogada pelo agente
de seguranga para instruir o processo de apuragdo, e, depois,
ser ouvida pela autoridade policial.

A testemunha ndo poderd se eximir de depor, segundo
preceitua o art. 206 do Cédigo de Processo Penal.

® Emboraa prova testemunhal se complete com um depoimento

z

incontestdvel, € conveniente arrolar, se possivel, outras
testemunhas para que a autoridade tenha uma reserva
disponivel no curso do processo.

QUESTAO 33 |

Entre as funcdes do agente de seguranga esta a responsabilidade
de realizar busca pessoal, ou seja, recolher pessoas em atitude

suspeitas

ou comportamento irregular. Acerca dessa

responsabilidade do agente de seguranca, julgue os itens a seguir.

I A busca preliminar é aquela que se realiza em locais de
acesso a eventos publicos ou a estabelecimentos para os quais
o regulamento exija tal providéncia.

I Em caso de prisdo em flagrante, a busca deverd ser feita
independentemente de ordem ou mandado.

IIT A busca pessoal em mulher devera ser realizada por pessoa do

sexo feminino. Caso essa pessoa ndo seja agente de
seguranca, ela deverd ser instruida de como proceder em
relagdo as medidas de seguranga pessoal.

IV Abuscapessoal serd sempre realizada quando houver fundada

suspeita de que a pessoa esteja de posse de arma.

QUESTAO 34 1

Considerando que, em uma situacdo de prisdo em flagrante em
que o meliante tente se evadir, o agente de seguranca poderd
utilizar algema para conter o preso, assinale a opgdo incorreta.

(A]

(B]

Nio se deve algemar o preso, principalmente quando o
mesmo estiver muito agressivo.

Para realizar a conten¢do, utiliza-se bater com a algema no
punho do preso.

Se o preso estiver na posicao de revista, contra a parede, o
agente de seguranga deve algemar primeiro a mao direita do
mesmo.

Ao se colocar algemas no detido, as palmas das méaos deste
devem sempre estar voltadas para fora, ficando as maos
juntas, dorso com dorso.

QUESTAO 35 1

Acerca de seguranca fisica e patrimonial das instalagdes, julgue
0s proximos itens.

II

Resguardar as dreas onde sdo desenvolvidos procedimentos
sigilosos ou onde sdo localizados aparelhos que merecem
maior grau de seguranga € um objetivo bdsico de um esquema
de seguranga fisica e patrimonial.

No planejamento de seguranca fisica de uma instalagdo, a
organizagdo de um servico de guarda é o fator mais
importante, pois constitui
programacao.

a area executiva de tal

IIT O servico de guarda ostensiva € responsavel por assumir a

repressao imediata de um evento criminoso havido no interior
do estabelecimento. Esse servico também identifica as
pessoas e procede a buscas pessoais, pois tem prerrogativas
de policia judicidria quando estiver de servigo.

IV Um servico de guarda ostensiva constitui a for¢a de protecao,

a peca de comando de todo o mecanismo de defesa.

A quantidade de itens certos € igual a

(CNONwN>]
S

QUESTAO 36

Na execucio das acdes que envolvam a atividade de seguranca,
é importante a utilizacdo adequada de sistemas de comunicagao.
Um desses sistemas € a rede radio, em que € muito utilizada a
linguagem Q. Acerca dos cédigos dessa linguagem, assinale a
op¢ao correta.

A quantidade de itens certos € igual a

o1 O QRA significa itinerdrio, destino.

e 2. ® QTA significa cancelamento de mensagem.

® 3. ® QRX significa prossiga.

o 4. ® QSA significa qualidade do sinal.
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QUESTAO 37 |

O tumulto € caracterizado, com maior ou menor intensidade, por

um grupo de pessoas exaltadas, em agitag@o intensa, que podem
perder o sentido da razdo e do respeito as leis. A respeito de
como deverd o agente de seguranga conter a situacao de tumulto,

julgue os itens subseqientes.

I Quando o tumulto ocorrer em patios internos, deve-se afastar
os participantes do local, dividi-los primeiramente em grupos
e depois dispersa-los.

II Durante o controle, deve-se mobilizar 0 maior nimero de
agentes de seguranga, que devem agir com determinag@o e
austeridade, e, caso necessario, usando até mesmo a forca.

IIT Comunicar o fato imediatamente ao 6rgéo policial.

IV A dispersdo das pessoas deve ser realizada de forma lenta, o
que dard tempo aos agentes de seguranca para coordenar a

retirada das pessoas do local do tumulto.

A quantidade de itens certos € igual a

01
e 2.
@ 3.
Q 4.

QUESTAO 38 1

Acerca dos aparelhos portateis usados no combate ao fogo, julgue

os itens a seguir.

I Os extintores de 4gua pressurizada sdo utilizados para
incéndios de classe C.

II Os aparelhos extintores sdo projetados para extinguir
principios de incéndio, quando as chamas estdo restritas ao
foco inicial.

IIT Qualquer que seja o aparelho extintor, deve-se utilizd-lo
direcionando o jato para a base do fogo, independentemente
do combustivel que alimenta o fogo.

IV Os aparelhos extintores sé podem ser retirados do local onde
estejam instalados para manutencao, instrugdo ou utilizagao

em incéndio.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll
® IelV.
© [elll
® MlelV.

QUESTAO 39 |

Acerca do processo de transmissdo do calor, assinale a opcao

correta.

O A condugio é o processo pelo qual o calor se transmite
diretamente de matéria para matéria, ou seja, por contato
direto.

® A convecgdo é o processo de transmisséo de calor por meio
de ondas de energia calorifica que se desloca através do
espago.

® A irradiagdo de calor esté relacionada a circulagédo do meio
transmissor, ou seja, gas ou liquido.

® O efeito de tiragem dos fossos de elevadores é conseqiiéncia

da propagagdo do calor por conveccdo e conducio.

QUESTAO 40 |

Acerca do gés liquefeito de petréleo (GLP), assinale a opgdo

incorreta.

O Durante um vazamento de GLP, é importante facilitar a
ventilagdo do local e evitar fontes de ignicao.

® Osbotijoes de 13 kg de gés (P13), que sdo os mais usados em
residéncias, tém pequena possibilidade de explodir, pois
possuem uma valvula de alivio de pressao.

® O GLP é um gés menos pesado que o ar e tende a se acumular
nas partes mais altas do ambiente.

® Em caso de vazamento no botijao que ndo possa ser
estancado, o ideal € transporta-lo para um local arejado onde

0 gés possa se dissipar.

QUESTAO 41 1

Acerca dos procedimentos em casos de incéndio, assinale a opgao

incorreta.

O Em casos de incéndios em prédios com varios pavimentos,
deve-se evitar o uso dos elevadores, usando-se, sempre que
possivel, as escadas.

® Com a presenga de muita fumaga, as pessoas devem-se
deslocar o mais préximo do chdo, pois, com esse
procedimento, facilita-se a respirag@o.

® O incéndio somente deve ser combatido por pessoa que saiba
manusear com efici€ncia os equipamentos.

® A porta de acesso deve ser tocada com as costas das maos.
Estando quente, a porta deve ser aberta e fechada
rapidamente, depois de se entrar no ambiente, para evitar que

no local entre mais oxigénio.
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QUESTAO 42 |

Acerca dos processos de extingdo de incéndio, julgue os itens

seguintes.

I

I

III

A retirada de material combustivel consiste em promover
acdes de retirada ou de controle do material ainda nao
atingido pela combustio.

O resfriamento consiste no combate ao incéndio por meio da
retirada do calor envolvido no processo de combustio. E o
método mais utilizado pelos bombeiros, que usam agentes
extintores para reduzir a temperatura do incéndio a limites
abaixo do ponto de igni¢do dos materiais combustiveis
existentes.

O abafamento € o método que atua na diminui¢do do oxigénio
na reacdo até uma concentra¢do que ndo permita mais
combustio.

IV A quebra da reag¢do em cadeia, também chamada de extingdo

quimica, se vale da introdu¢do de substancias inibidoras da
capacidade reativa do comburente com o combustivel.

A quantidade de itens certos € igual a

(A
(E]
e
D]

1.
2.
3.
4.

QUESTAO 43 |

Acerca de armamento e tiro, assinale a opgdo correta.

(A

B}

©

O acionamento do c@o da arma de fogo deve ser realizado de
forma lenta e progressiva até ocorrer o disparo.

O tiro de agdo simples € o mais empregado e € realizado com
uma pressdo continua, mas firme, aplicada no gatilho até que
o disparo seja executado.

A respiragdo pode influenciar na precisdo do tiro. Para
realizar um controle da respira¢do, deve-se suspender a
respiracdo por segundos depois do disparo, para assim
transferir maior estabilidade a arma.

Quanto ao tipo, o revélver calibre 38 € classificado como

arma de porte.

QUESTAO 44 |

Acerca do revélver calibre 38, assinale a opgdo incorreta.

(A
(E]
(C]
D]

O funcionamento desse tipo de arma € semi-automético.

A refrigeracéio desse armamento € a ar.

A alimentag@o dessa arma € por retrocarga.

O cano dessa arma possui seis raias no sentido da direita para

esquerda.

A
(A]
(E]
®
(D]

QUESTAO 45 |

Quanto aidentificag¢do de possiveis problemas no revolver calibre
38, assinale a op¢do correta.

O Quando o revélver ndo desengatilha, o dente posterior

superior pode estar quebrado.

® Um dos motivos de o tambor ndo girar é porque o

mergulhador estd com a ponta quebrada.

® Um corpo estranho no alojamento do cartucho é uma das

causas que impede a arma de extrair.

® Quando a mola do c@o quebra, a arma ndo abre.

QUESTAO 46 1

O agente de seguranca deve possuir conhecimento de defesa
pessoal para que possa desarmar pessoas e defender-se contra
agressoes feitas com ou sem arma. Acerca desse assunto, julgue
os itens seguintes.

E importante que os golpes sejam defendidos na origem, isto
é, quando o golpe estd sendo armado.

I As nogdes de distancia e momento séio os principais fatores

determinantes do €xito contra as agressoes.

IIT Quando o agressor se aproxima portando um cacetete,

desferindo golpes a distdncia, parar o golpe, sem uma
protecdo, ¢ arriscado; o melhor € desviar-se para provocar o
desequilibrio do agressor e, assim, poder domina-lo.

IV Ao se deparar de frente com um suspeito, deve-se dar um

empurrdo de forma sincronizada nos ombros dele, obrigando-
o a girar. Em seguida, deve-se introduzir um dos bragos pelas
costas e por entre os bragcos do suspeito, com o qual ird
segurar os dois bracos dele e, com a outra mao, ird apoiar no
ombro, forcando-o para tras.

quantidade de itens certos € igual a

RO I O R

QUESTAO 47

Assinale a opg¢@o correta.

O Considere que um agente de segurancga esteja sem algema e

precisava conduzir o autor de um delito até o local
apropriado. Nessa situacdo, para evitar a fuga, € correto o uso
de uma chave de brago, introduzindo os bragos invertidos na
altura do peito do criminoso, torcendo e puxando-o para si;
um brago ird prender o brago dele nas costas e, com o outro,
serd aplicada a gravata, segurando na camisa, se esta existir.

® Quando o agente de seguranca sabe executar os rolamentos e

as quedas, ele pode diminuir o impacto do corpo contra o solo
em situacdes operacionais em que possa sofrer algum tipo de
queda, minimizando, assim, lesdes causadas por tais quedas.

® Orelha, témporas, olhos, nariz, antebrago, garganta e

mandibula sdo exemplos de pontos vulnerdveis do corpo
humano.

® A inclinagdo lateral da coluna para a direita ou a esquerda é

um exemplo claro de desvio.
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QUESTAO 48 |

Assinale a opgdo incorreta.

A

Considere que, durante uma abordagem, um agente de
seguranga, estando de frente a um suspeito, tenha sido
atingido por um tapa deferido pelo suspeito. Nessa situagdo,
0 agente ndo seria alcancado se antecipasse com um passo
para o lado da agressdo, defendendo-se com o brago, e, com
o outro, abracasse o pesco¢o do agressor, projetando-o ao
solo para imobiliza-lo.

Uma forma de defender-se de um soco frontal € esquivar-se
para sair do raio de ac¢do do soco, de forma a aproximar-se do
agressor, agarrando-lhe as duas pernas e projetando-o para
tras.

No momento em que um agressor estiver agarrando um agente
de seguranga por trds e por cima dos bragos, o agente devera
cair em base, segurando os bragos do agressor com os seus
bragos, com os punhos cerrados, mover o quadril para o lado
e passar uma das pernas por trds do agressor, agarrando-o na
altura do quadril, projetando-o para trds e em dire¢@o ao solo.
Para que um agente de segurancga realize a defesa contra arma
de fogo (revolver ou pistola), ele deve estar bem treinado e
adotar as posturas de diminuir a distincia, bloqueio, saida da
linha de tiro, antecipag@o, tomada da arma, afastamento e

enquadramento.

QUESTAO 49 |

Acerca de fraturas, assinale a opg@o correta.

A

A fratura aberta € aquela em que a pele nao € perfurada pelas
extremidades dsseas.

A imobiliza¢do de uma fratura deve incluir as articulacdes
acima do osso fraturado.

A imobilizagdo correta reduz a dor, o sangramento e as lesoes
de partes moles, como pele e misculos.

Durante uma imobiliza¢@o, ndo se deve realizar qualquer tipo
de tracdo.

QUESTAO 50 1

Quanto ao procedimento de primeiros socorros em vitima de

queimadura no térax e nos bracos, assinale a op¢do incorreta.

(A
(E]

A 4rea queimada deve ser lavada com dgua corrente ou soro.
Pulseiras, anéis e rel6gios devem ser retirados imediatamente,
devido a provaveis edemas.

A causa da queimadura deve ser eliminada, removendo-se as
vestes que estejam aderidas a pele para evitar a infeccao.

As regides queimadas devem ser cobertas com compressas

esterilizadas, plésticos esterilizados ou cobertor de aluminio.

QUESTAO 51 |

Considere que um agente de seguranca do prédio de um tribunal

seja acionado por uma secretdria para socorrer uma senhora de

45 anos de idade que acabara de sofrer uma crise convulsiva.

Nessa situagd@o, o agente devera

()

(C]

(D]

introduzir um lengo na boca da vitima para evitar que ela
morda a lingua.

proteger a cabeca da vitima, colocando apoio para evitar que
a vitima bata a cabeca.

afastar da vitima objeto que possa feri-la; ndo sendo possivel
a retirada dos objetos, ele deve afastar a vitima do perigo.

afrouxar as roupas da vitima para facilitar a circulacio.

QUESTAO 52 |

Acerca de atendimento a vitima de hemorragia, assinale a opgéo

correta.

(A

Em caso de hemorragia interna, o ideal é que a vitima seja
transportada o mais rapido possivel, pois tal hemorragia
requer, muitas vezes, intervengao cirtrgica.

Considere que, apds uma lesdo da cabega, uma pessoa
apresente sangramento pelo nariz. Nesse caso, o atendimento
de primeiros socorros consiste em aplicar gelo sobre o nariz
para estancar o sangramento.

Em funcdo da coloracdo do sangue, pode-se identificar o
sangramento. Quando a lesdo € de uma artéria, o sangue tem
coloragdo mais escura e apresenta fluxo lento e continuo.
Quando a lesdo atinge uma veia, o sangue € vermelho vivo e
sai em jato.

O uso de torniquete é recomendado quando o sangramento é
muito grande, localizado em membro inferior e causado por
fraturas graves.

QUESTAO 53 1

Acerca de seguranca de autoridades que ocupam cargo elevado,

assinale a op¢do correta.

(A)

Quando o agente de seguranca faz a seguranga de uma
autoridade em uma festa, o ideal € que ele se misture aos
convidados, comendo, bebendo, pois assim ele ndo levantara
suspeita.

A seguranca em torno de uma autoridade deve-se desenvolver
em circulos concéntricos.

As equipes de segurancga estdo distribuidas em dois grandes
grupos: o grupo de execugdo e 0 grupo precursor.

O chefe da seguranga € o principal responsavel pela seguranga
da autoridade; portanto, ele terd de ficar sempre a frente da
autoridade.
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QUESTAO 54 1

Acerca da composi¢do das equipes de seguranca, a equipe que
nao faz parte do grupo de execucdo € a equipe de seguranga

avangada.
velada.
externa.

©®00

ostensiva.

QUESTAO 55 |

Acerca das formacdes das escoltas a pé, julgue os itens a seguir.

I A formagdo em cunha ou V é muito utilizada, nesse tipo de
escolta, pois chama menos a atenc¢do e favorece a imagem de
quem se esta protegendo.

II Na formacdo em losango, utiliza-se o niimero minimo de
cinco agentes.

IIT Qualquer que seja a formag@o, o mosca € o ultimo recurso
utilizado em caso de um atentado.

IV Na formacgdo em losango, o mosca se posiciona a direita da
pessoa que estd sendo protegida.

A quantidade de itens certos € igual a

O lell
® Ielll
© IlelV.
® MlelV.

Texto para as questoes de 56 a 60

Acamado em razdo de uma intoxica¢do alimentar e
impossibilitado de ir ao restaurante onde trabalhava como
manobrista, no seu dia de folga, José pediu a Pedro, seu amigo e
companheiro de quarto, que fosse até 14 com a devida autorizagdo
receber o seu saldrio do més e que, na volta para casa, deixasse
uma camisa e uma gravata na lavanderia. Dirigindo-se até o local,
Pedro, depois de receber o saldrio do amigo, ao notar o
movimento intenso, vestiu a camisa e a gravata e passou-se por
manobrista. Sem qualquer dificuldade, alegou estar no seu
primeiro dia de trabalho e convenceu uma cliente do restaurante,
que acabara de chegar em seu veiculo novo, importado, a
entregar-lhe as chaves do veiculo para estaciona-lo, dela
recebendo ainda, antecipadamente, generosa gorjeta. Ato
continuo, depois de deixar a camisa e a gravata na lavanderia,
evadiu-se com o carro, com a gorjeta e com o saldrio de José,
indo ao encontro de um comerciante, conhecido receptador de
produtos roubados, com quem negociou o veiculo importado. Na
negociacdo, Pedro entregou-lhe o veiculo e a gorjeta em troca de
uma Belina 1977, com o motor recondicionado. Efetivada a troca,
ambos foram presos pela policia, que acompanhava as atividades
ilicitas do comerciante e acabou descobrindo também toda a farsa
montada por Pedro.

QUESTAO 56 |

No que diz respeito a sua conduta, José

O ¢ co-autor do crime de furto simples, na modalidade culposa,
relativamente ao veiculo da cliente.

® praticou o crime de apropriagdo indébita, na modalidade
culposa e em co-autoria delitiva, relativamente ao veiculo da
cliente.

® ¢ co-autor de tentativa de crime culposo, relativamente ao
veiculo da cliente.

® ndo praticou nenhum crime.

QUESTAO 57 |

Com relagdo ao comerciante, assinale a opcéo correta.

O O comerciante, tendo certeza da origem ilicita do veiculo
oferecido por Pedro, é co-autor do crime de furto, que, no
caso considerado, absorve o crime de receptacdo dolosa.

® Se o comerciante, apesar da md reputagdo decorrente da
comercializac@o reiterada de produtos de crime, ndo tivesse
certeza da origemilicita do veiculo, ndo teria praticado crime,
por inexistir dolo.

® Caso o comerciante ndo soubesse da origem ilicita do veiculo,
responderia por receptacio culposa, ja que poderia presumi-la
em razdo da despropor¢do dos valores dos veiculos
envolvidos na negociacio feita com Pedro.

® Caso tivesse certeza da origem ilicita da gorjeta dada por
Pedro em complementacio do valor do negécio, o
comerciante seria co-autor do crime de apropriagdo indébita.

QUESTAO 58 |

No que concerne a sua conduta, Pedro

O praticou o crime de apropriagdo indébita ao se apropriar de
quantia em dinheiro que lhe foi confiada.

® praticou o crime de furto simples ao subtrair para si, no caso,
o dinheiro de José.

® praticou, com relagdo a camisa e a gravata, o ilicito penal
conhecido como furto de uso, pois, ao final da sua acdo,
devolveu as roupas no estado em que se encontravam.

® ndo praticou nenhum crime.

QUESTAO 59 |

Considerando a a¢@o de Pedro contra a cliente do restaurante,
assinale a opg¢do correta.

O O uso de ardil para possibilitar a subtragio do veiculo
caracteriza o furto mediante fraude.

® Nio houve subtragio, pois a prépria vitima, induzida ao erro
por meio de ardil, entregou ao agente a vantagem ilicita.
Nesse caso, o crime praticado foi o estelionato.

® Como Pedro ndo teve a inten¢do de ficar com o veiculo,
transferindo-o a terceiro, praticou o crime de receptacdo
dolosa ativa, em co-autoria com o receptor passivo.

® Pedro ndo praticou nenhum crime, pois o vitima entregou-lhe
voluntariamente o veiculo.
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QUESTAO 60 |

Considere que a Belina 1977 recebida por Pedro na negociagéo

tenha sido subtraida de terceiro pelo comerciante, mediante
violéncia ou grave ameaca. Considere, ainda, que Pedro tinha
conhecimento da origem ilicita do veiculo. Nesse caso, houve

prética de

O roubo, em co-autoria delitiva.
® furto qualificado, em co-autoria delitiva.
® roubo, pelo comerciante, e receptacdo dolosa, por Pedro.

® roubo, pelo comerciante, e receptagéo culposa, por Pedro.

QUESTAO 61 |

Com relagdo aos crimes contra o patrimonio da Unido, dos

estados, do Distrito Federal e dos municipios, assinale a opgéo

correta.

O Pratica o crime de apropriacéo indébita previdencidria quem
deixa de repassar a previdéncia social as contribuicdes
recolhidas dos contribuintes, no prazo e forma legal ou
convencional.

® O ato praticado contra bem pertencente a concessiondria de
servico publico ndo constitui circunstancia qualificadora do
crime de dano.

®© A pena prevista para casos de receptacio de bens e
instalagdes do patrimonio da Unifio € a mesma prevista para
a receptagdo comum.

® O Cdédigo Penal ndo confere tutela especifica aos bens
publicos, pois esses bens merecem prote¢do igual a dos bens

privados.

QUESTAO 62 |

Ainda quanto aos crimes contra o patrimdnio, assinale a opgdo

correta.

O A diferenca substancial entre o roubo seguido de morte e o
latrocinio reside nas circunstancias. No primeiro caso, a morte
decorre de culpa e, no segundo, de dolo.

® A extorsio mediante seqiiestro é uma das infragdes mais
graves entre as incluidas no Cédigo Penal. A pena prevista
para essa infrag@o varia de 24 a 30 anos — a maior do Cédigo
Penal.

®© O esbulho possessdrio, caracterizado pela invaséo de prédio
publico ou privado, mediante violéncia a pessoa ou grave
ameaca, ndo constitui ilicito penal, apenas, civil.

® O abuso de incapazes, por ndo ser considerado crime contra
o patrimdnio, ndo estd previsto no Cédigo Penal, mas, apenas,

no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

QUESTAO 63 |

A Reptiblica Federativa do Brasil, formada pela unido

indissolivel dos estados e municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrético de direito. Os fundamentos
da Republica Federativa do Brasil expressamente indicados na

Constituicdo Federal incluem a

O autodeterminacéo dos povos e o repudio ao terrorismo.
® defesa da paz e a soluc@o pacifica dos conflitos.
® independéncia nacional e a ndo-intervengao.

® cidadania e a dignidade da pessoa humana.

QUESTAO 64 1

Assinale a opg¢@o correta acerca dos direitos fundamentais.

O A propriedade é um direito social, e ndo fundamental.

® Os direitos e garantias individuais s6 podem ser invocados
contra o Estado, pois foram concebidos em relagdo a ele.

® Nido hd garantia constitucional, no &mbito judicial e
administrativo, a razodvel durag¢do do processo e aos meios
que garantam a celeridade da sua tramitag@o.

definidoras dos direitos fundamentais tém

® As normas

aplicacdo imediata.

QUESTAO 65 |

Com relagdo aos direitos sociais, assinale a opcéo correta.

O Os direitos sociais, como o préprio nome indica, ndo figuram
entre os direitos e garantias fundamentais.

® A Constituigdo ndo faz referéncia expressa a assisténcia aos
desamparados no capitulo dos direitos sociais, fazendo que a
garantia a essa assisténcia seja indireta.

® A assisténcia a filhos e dependentes com até seis anos de
idade em creches e pré-escolas € um direito social expresso
dos trabalhadores.

® A proibigdo de se discriminar o trabalhador portador de
deficiéncia no tocante a salério e critérios de admissdo € de

ordem legal e, ndo, constitucional.
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QUESTAO 66 |

Acerca danacionalidade e dos direitos politicos, assinale a op¢ao

correta.

O AConstituicdo estabelece igualdade absoluta entre brasileiros
natos e naturalizados, sem atribuir-lhes qualquer distin¢do no
plano constitucional ou legal.

® A soberania popular é exercida pelo sufrdgio universal e pelo
voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos
termos da lei, mediante plebiscito, referendo ou iniciativa
popular.

®© Uma vez naturalizado o cidaddo estrangeiro, nio se podera
declarar, em nenhuma hipétese, a perda da sua nacionalidade.

® A Constituicdo Federal permite que os analfabetos sejam
eleitos e se alistem em condi¢des de igualdade com os demais

cidadaos.

QUESTAO 67 1

Em relacdo a organizag@do do Estado e aos poderes da Republica,

assinale a opg¢@o correta.

O E vedado a Unifio, aos estados, ao Distrito Federal e aos
municipios subvencionar cultos religiosos ou igrejas ou
manter com eles ou seus representantes relagdes de
dependéncia ou alianga, ressalvada, na forma da lei, a
colaborag@o de interesse publico.

® A Camara dos Deputados compde-se de representantes do
povo, eleitos, pelo principio majoritario, em cada estado, em
cada territério e no Distrito Federal.

® O Senado Federal compde-se de representantes dos estados e
do Distrito Federal, eleitos pelo sistema proporcional.

® A falta de assiduidade as sessdes legislativas néo figura entre
as causas de perda de mandato de deputado ou senador da
Republica previstas na Constituicdo Federal.

QUESTAO 68 |

Assinale a op¢do correta quanto ao processo legislativo a luz da

Constitui¢do Federal.

O Nio serd objeto de deliberacio a proposta de emenda para se
abolir a autonomia do STF para julgar determinadas leis
inconstitucionais.

® A Constituigdo pode ser emendada na vigéncia de intervengdo
federal, de estado de defesa ou de estado de sitio.

®© A Constitui¢do néo contempla a edi¢do de lei por iniciativa
popular.

® Pode ser objeto de medida proviséria matéria que vise
detencdo ou seqiiestro de bens, de poupanca popular ou de

qualquer outro ativo financeiro.

QUESTAO 69 |

E um direito basico do consumidor a

facilitagdo de defesa de seus direitos, sendo, contudo, vedada
a inversdo do dnus da prova a seu favor.

modificacdo de cldusulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou a sua revisdo em razdo de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.
proibicdo do uso dos principios gerais do direito, da analogia,
dos costumes e da eqiiidade, na solugdo de conflitos que
envolvam relagcdes de consumo.

reparacdo dos danos patrimoniais e morais de ordem
individual, excluidos os de natureza coletiva ou difusa que

tornem dificil ou impossivel a sua quantificacio.

QUESTAO 70 1

Ainda acerca dos direitos do consumidor, assinale a opg¢do

correta.

Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatdrio final. Nao se
enquadra nesse conceito, todavia, a coletividade de pessoas
que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Para o efeito das relagdes de consumo, os bens imateriais ndo
se enquadram no conceito de produto, que abrange apenas os
bens materiais méveis ou imoveis.

Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive de natureza
bancaria, financeira, de crédito, securitaria ou trabalhista.

A exemplo do que ocorre com as pessoas fisicas e juridicas de
direito privado, nacionais ou estrangeiras, as pessoas juridicas
de direito publico também podem se enquadrar no conceito de

fornecedor, firmando relacdes de consumo.
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Texto para as questdes 71 e 72

Carlos foi ao banco e teve de enfrentar uma fila
gigantesca. Enquanto esperava, pensava consigo mesmo que afila
poderia andar rdpido, pois outro compromisso urgente estava a
sua espera. Apds quarenta minutos, ao chegar o momento do
atendimento, deparou-se com a seguinte informagdo do
funciondrio: “O senhor entrou na fila errada”. Tal situagdo deixou

Carlos muito irritado, tamanha sua frustracéo.

QUESTAO 71 |

Na situacdo apresentada no texto, o funcionario que disponha de

desempenho socialmente competente fard uso de habilidades
sociais assertivas de enfrentamento quanto aos direitos e a

cidadania. Acerca dessas habilidades, assinale op¢ao correta.

O O funciondrio agird assertivamente, caso explique a Carlos
que a falha foi dele ao nao se informar sobre a fila que lhe
conduziria ao atendimento da necessidade que o trouxe ao
banco.

® O funciondrio agird com firmeza, caso mostre a Carlos que,
como mero funciondrio, ndo € responsavel pela criagdo das
normas do banco, apenas as executa e, portanto, nao podera
atendé-lo naquela necessidade.

@®© O funciondrio priorizard as necessidades e os direitos do
cliente, caso se comporte de forma passiva diante da irritagao
do cliente, ouvindo as reclamagdes dele, para, ao final,
atender o préximo cliente.

® O funciondrio deverd desculpar-se em nome do banco que ali
representa como funciondrio, admitindo a falha na

comunicacao visual, mostrando sinceridade e o propdsito de

registrar a reclamacdo do cliente para evitar novos

desagrados.

QUESTAO 72 |

Na situacdo mencionada no texto, o funciondrio deve estar
informado e compreender os direitos do cliente irritado, bem
como os de outrem. A luz do exercicio desses direitos no Ambito

das relagdes sociais profissionais, assinale a opcao correta.

O O reconhecimento dos direitos humanos, mesmo ndo sendo
uma norma, estabelece que Carlos tem direito de ser tratado
com respeito e dignidade.

® O funciondrio deve desenvolver agdes que garantam a
restitui¢do do equilibrio nas rela¢gdes com Carlos, acolhendo
seu desagrado e respeitando seu direito de protestar e de
solicitar mudanga de comportamento do outro.

® A situagiio descrita permite inferir que houve violagdo aos
direitos de Carlos, principalmente quanto a expressdo de suas
opinides e de ser ouvido e levado a sério.

® Carlos deve promover a mobiliza¢do de sentimentos de justica
em Carlos, ao afirmar que ele tem o direito de cometer erros

por desinformacio e de buscar reparar as faltas cometidas.

QUESTAO 73 |

Mario, funciondrio de uma repartigdo publica, tem

dificuldades para explicar a um cliente inquieto que ndo € ele
quem faz as leis do pais ou as normas da reparti¢do, que ndo
dispde da informacdo desejada, ou, ainda, que ndo sabe porque o
seu sistema de computador néo lhe d4 acesso a funcdo buscada
pelo cliente. A situagdo de Mdrio é extremamente incdmoda, pois
os valores organizacionais do tipo “o cliente sempre tem razdo”
ou “o funciondrio € a imagem da empresa” ndo deixam impune
qualquer tentativa de desabafo. As relacdes sociais de tensdo e de
conflito com o publico transformam Mério em uma espécie de
“péra-raios afetivo”, destinado a captar as descargas emocionais

do cliente.

Considerando que as habilidades sociais de trabalho necessarias
a Mario referem-se a saber resolver problemas, tomar decisdes e

mediar conflitos, na situag@o acima apresentada, Mério deve

O escolher uma alternativa para a tomada de deciséo diante de
um eventual descontrole emocional do cliente.

® denominar e definir o problema, considerando tratar-se de um
descontrole emocional do cliente.

®© fazer um levantamento de alternativas para tratar o
descontrole emocional do cliente.

® fazer uma avaliagdo de cada alternativa para defender-se do

descontrole emocional do cliente.
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Texto para as questdes 74 e 75

O proprietdrio de determinado supermercado esta
preocupado com os cldssicos imperativos da
competitividade (produtividade, qualidade, rentabilidade)
e vem percebendo a qualidade do atendimento se
deteriorar: a produtividade cai, as reclamacgdes aumentam
com as filas, os custos ndo baixam, o desperdicio de
material é crescente. Os diretores e os gerentes de
estabelecimento estdo preocupados com a concorréncia
embalada por novo ingrediente: a globalizacio da

economia.

QUESTAO 74 1

Acerca da hipdtese que justifica as dificuldades

encontradas no cendrio empresarial apresentado no texto,
emrelagdo a perda ou falta de qualidade no atendimento ao
publico, assinale a opcéo correta.

O Osusudrios ou clientes estdo mais exigentes emrelagdo
a qualidade dos servigos prestados, e mais conscientes
dos préprios direitos de cidadania, o que requer maior
competéncia técnica por parte dos empregados.

® O alto nivel de exigéncia atual por parte dos usuérios
ou clientes em relacio a qualidade dos servicos
prestados, que ndo € suficiente, por melhor que seja a
competéncia social em atendimento ao publico.

® A falta de competéncia social nas interagdes
profissionais, que sdo aquelas que atendem as
diferentes demandas interpessoais do ambiente de
trabalho e incluem o conhecimento dos préprios
direitos e os de outrem.

® A falta de treinamento oferecido pelas empresas ou
instituigdes no aprimoramento das competéncias
técnicas dos empregados para enfrentar o advento dos

novos paradigmas organizacionais.

QUESTAO 75 |

No quadro hipotético apresentado no texto, tendo em vista

os problemas e as dificuldades dos diferentes sujeitos
(usudrio ou cliente, empregados e empresa ou institui¢do
publica), as possiveis causas das situagdes criticas nao
incluem o(a)

O falta de treinamento do empregados.

® desinformacéo do usudrio.

@® planejamento ineficaz da empresa ou instituicéo.

® falta de normas nacionais que regulem os direitos do
funciondrio, do cliente e da empresa.

QUESTAO 76 |

Acerca da dindmica dos problemas existentes nas intera¢des de trabalho
e do que se faz necessario compreender para aprimorar a qualidade do
atendimento ao publico, assinale a opcdo incorreta.

O E preciso compreender a 16gica das instalacdes fisicas de trabalho,
para identificar e analisar as condi¢des fisico-ambientais e as
instrumentais, como espaco, luz, ruido, calor, mobilidrio,
equipamentos que caracterizam o ambiente oferecido pela empresa
aos seus clientes, para entender o impacto desse ambiente no
atendimento ao publico.

® Deve-se compreender a l6gica da instituicdo, para identificar e
analisar os processos organizacionais € 0s recursos instrumentais que
caracterizam o modo de ser da instituicdo, sem o que € impossivel
compreender o que se passa nas situacdes de atendimento e os
efeitos sobre a sua eficicia e qualidade.

@ E preciso compreender a 16gica do empregado, para identificar e
analisar o perfil individual, a competéncia profissional e o estado de
saiide que caracterizam o modo operatdrio do atendente, ou que
orientam a sua conduta nas situacdes de atendimento, para responder
adequadamente tanto as necessidades dos usudrios quanto as tarefas
prescritas pela institui¢do.

® Deve-se compreender a l6gica do usudrio, para identificar e analisar
o perfil socioecondmico, a representacio social e a satisfacdo que
caracterizam o modo de utilizag@o dos servicos pelos usudrios e que
orientam seus comportamentos nas situacdes de atendimento ao
publico.

QUESTAO 77 |

No que se refere ao trabalho em equipe — uma forma especial de

organizagdo que visa, principalmente, a ajuda mutua entre profissionais
de uma mesma empresa ou institui¢do —, assinale a opgdo correta.

O No trabalho em equipe, ocorre valorizagdo de cada individuo,
permitindo que todos facam parte de uma mesma acdo,
reconhecendo que a coordenagdo e a especializacdo do lider sdo
determinantes nas relagdes humanas, pois motivam o grupo a buscar
de forma coesa os objetivos tragados.

® O trabalho em equipe possibilita dar e receber, por parte de cada um
de seus membros, reconhecimento e sentimento de importancia. Isso
faz que o lider trabalhe mais facilmente para alcancar os objetivos
do trabalho, o qual depende, exclusivamente, da satisfacdo
psicolégica do individuo e das relagdes humanas.

® Um conjunto de pessoas trabalhando em equipe com coeszo revela
caracteristicas que passam despercebidas individualmente, como
criatividade, participacdo, visdo de futuro, questionamento de
posi¢des e colocagdes e senso critico. Tudo isso contribui para a
motivagdo do trabalhador.

@ A necessidade de desenvolvimento do trabalho em equipe passa por
diversos fatores de importancia para a evolucdo do lider, como a
definicdo de prioridades, o ajuste de metas, otimismo e o estar
aberto a mudancas. Todas essas qualidades significam sucesso nas
relacdes pessoais e propiciam a realizagdo de tarefas conjuntas.
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QUESTAO 78 .

Acerca dos deveres do servidor ptiblico, previstos no Cédigo de

Etica desse profissional, assinale a op¢do correta.

® O servidor piblico somente poderd desprezar o elemento
ético de sua conduta quando tiver de decidir entre o honesto
e o desonesto, que se encontra fora do dmbito de outras
decisdes, como entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente € o inconveniente, 0 oportuno € o inoportuno,
consoante as regras contidas na Constitui¢do Federal.

® Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsed-la, ainda que contrdria aos interesses da
prépria pessoa interessada ou da administracdo publica.
Nenhum Estado pode crescer sobre o poder corruptivo do
habito do erro, da opressio ou da mentira, que sempre
aniquilam tanto a dignidade humana quanto a de uma nagao.

®© A moralidade da administra¢do pudblica limita-se a distin¢do
entre o bem e o mal, segundo a idéia de que o fim é sempre o
bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, é que poderd consolidar a
moralidade do ato administrativo.

® A publicidade de qualquer ato administrativo constitui
requisito de eficicia e moralidade, ensejando sua omissdao
comprometimento ético contra o bem comum, principalmente
nos casos de segurancga nacional, investigacdes policiais ou

interesse superior do Estado e da administra¢do publica.

QUESTAO 79 .

Considerando as acdes antiéticas no exercicio da fung@o,
previstas no Cddigo de Etica do Servidor Publico, assinale a
op¢ao correta.

O O servidor publico poderd fazer uso do cargo ou funcéo, de
facilidades ou amizades, da posi¢do e de influéncias, para
obter favores para os outros, sendo-lhe vedado qualquer
favorecimento para si proprio.

® O servidor piblico, em fun¢do de seu espirito de
solidariedade, pode ser conivente com alguns erros, o que ndo
constitui infra¢io ao Cédigo de Etica do Servidor Piblico ou
ao de sua profissao.

® O servidor publico nio pode permitir que perseguigdes,
simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores.

® O servidor pudblico poderd pleitear, solicitar, sugerir ou
receber ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissdo,
doagdo para si proprio, familiares ou qualquer pessoa, para o
cumprimento da sua missdo, € ndo poderd fazé-lo para
influenciar outro servidor para 0 mesmo fim.

QUESTAO 80 :

A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao
servico publico caracterizam o esforco pela disciplina. O servidor
publico, ao tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou
indiretamente, segundo o cédigo de ética, comete

administrativos ou com

O dano moral aos usudrios do servigo publico.

® ofensa a disciplina no trabalho.

® ato de desumanidade aos usudrios do servigo publico.
® conduta negligente no desempenho da fungio.
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