SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS C
i EMPRESAS DO ACRE (SEBRAE/AC) cespeuns
EDITAL N.° 1 - SEBRAE/AC, DE 27 DE JULHO DE 2007~ ceessessrsaene

PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE
CADASTRO DE RESERVA EM CARGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO de vagas e formacdo de cadastro de reserva
E PEQUENAS EMPRESAS DO ACRE em cargos de nivel superior e de nivel
(SEBRAE/AC) torna publica a realizacdo de médio, mediante as condicOes estabelecidas
processo seletivo publico para provimento neste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selecdo e
de Promocdo de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 A selecdo para os cargos de que trata este edital compreenderd exame de habilidades e
conhecimentos, mediante aplicacdo de provas objetivas, para todos os cargos, e de prova de
dissertacdo, somente para os cargos de nivel superior, todas de carater eliminatério e
classificatorio.

1.3 As provas objetivas e a prova de dissertagdo serao realizadas nas cidades de Cruzeiro do
Sul/ AC e de Rio Branco/AC.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizagao
das provas, estas poderao ser realizadas em outras localidades.

2 DOS CARGOS

2.1 NIVEL SUPERIOR

CARGO 1: ANALISTA CONTABIL

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de graduacédo
de nivel superior em Ciéncias Contabeis, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), e registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: planejar, organizar, supervisionar e executar
atividades de contabilidade, verificando contas, emitindo relatérios e pareceres, conforme a
legislacao especifica, para apurar os elementos necessarios a elaboracdo orcamentaria e ao
controle da situacdo patrimonial e financeira do Sebrae, bem como executar outras atividades
que, por sua natureza, estejam inseridas no ambito das atribui¢des do Espago Ocupacional e da
area de atuacao.

REMUNERACAO: R$ 1.948,56 + R$ 400,00 de auxilio alimentacio + Seguro Saude +
Previdéncia Privada opcional.

VAGA: 1 + 5 para cadastro de reserva para Rio Branco/ AC.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA GERAL

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de graduagao
de nivel superior em qualquer area de formagao, fornecido por instituicao de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: analisar alternativas para aumento de qualidade e
produtividade; planejar atividades de baixa e média complexidade; atuar de forma integrada
com outras Unidades do SEBRAE/AC e com Instituicdes diversas; contribuir para o



desenvolvimento de estratégias de longo prazo consistentes com as tendéncias e caracteristicas
do ambiente externo; direcionar esfor¢os para consecucdo de objetivos e diretrizes relacionados
ao Direcionamento Estratégico; identificar e analisar as principais tendéncias que afetam sua
area de atuacdo e o negocio; interagir com empregados de outros macroprocessos e/ou
Unidades; aplicar conhecimento de técnicas de negociacdo; negociar assuntos diversos com
clientes internos/externos, fornecedores ou parceiros; atender clientes e prestar informacoes
sobre area de seu conhecimento com clareza e objetividade; elaborar e/ou atualizar a
documentacao derivada de suas atividades e estrutura instrumentos normativos referentes a
fungdo técnica da area; elaborar relatorios, pareceres, projetos, notas técnicas e outros; ministrar
palestra sobre temas diversos; realizar apresentagdes de projetos em reunides; representar o
Sebrae/ AC em reuniGes com outras institui¢des; transmitir com clareza informacdes e
conhecimentos de importadncia para sua equipe; aplicar conhecimentos gerais de informaética;
utilizar conhecimentos obtidos por meio do acompanhamento da evolugao de novas tecnologias
e ferramentas; utilizar rede de computadores intranet/internet e conhecimento dos softwares
e/ou sistemas disponiveis; identificar e prospectar parceiros para projetos relativos ao
surgimento expansao e fortalecimento dos pequenos negdcios; analisar propostas e emitir notas
técnicas, pareceres ou opinides para aprovacao de projetos; acompanhar e avaliar a execugao e
os resultados dos projetos, realizados a partir das parcerias; identificar as demandas existentes
no mercado; articular e negociar com parceiros a utilizacdo de solugdes aplicdveis ao
desenvolvimento dos pequenos negoécios; orientar os demais membros da equipe; resolver
problemas detectados na unidade em relacdo aos processos e conflitos na equipe, clientes
internos e externos; propor melhorias nos processos e atividades visando maior eficiéncia.
REMUNERACAO: R$ 1.948,56 + R$ 400,00 de auxilio alimentacio + Seguro Saude +
Previdéncia Privada opcional.

VAGAS: 3, sendo 2 para Rio Branco/AC e 1 para Cruzeiro do Sul/AC + 13 para cadastro de
reserva, sendo 10 para Rio Branco/ AC e 3 para Cruzeiro do Sul/AC.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 3: ANALISTA DE INFORMATICA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior na area de
Computacao ou Informatica ou em qualquer area de formacao acrescido de curso adicional de
especializagdo na area de Desenvolvimento de Sistemas, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: analisar e diagnosticar as necessidades de
informagdo do Sebrae; especificar o projeto l6gico de sistemas, de acordo com as normas e
metodologias adotadas pelo Sistema Sebrae, e adequados as caracteristicas e necessidades do
Sebrae/ AC; executar atividades relativas a administracdo de dados; elaborar o projeto fisico de
sistemas; definir as rotinas de acesso, seguranca, integridade e recuperacao de dados;
implementar sistemas; implantar os sistemas, disponibilizando-os para utilizacdo, juntamente
com a documentagdo necessdria; prestar assessoramento técnico; efetuar prospeccao, analise e
implementacao de novas ferramentas de desenvolvimento; fornecer treinamento relativo a
utilizacdo dos sistemas de informacdo e ferramentas de acesso e manipulacdo de dados; efetuar
alteragdes, manutencdes e adequagOes necessdrias ao bom funcionamento dos sistemas,
acompanhar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados; desenvolver planejamento
estratégico e andlise de sistemas de informacdo, administrar componentes reuséaveis e
repositorios; certificar e inspecionar modelos e cédigos de sistemas, bem como executar outras
atividades que, por sua natureza, estejam inseridas no ambito das atribuicdes do espaco
ocupacional e da area de atuagao.

REMUNERACAO: R$ 1.94856 + R$ 400,00 de auxilio alimentacio + Seguro Satude +
Previdéncia Privada opcional.

VAGA: 1 + 3 para cadastro de reserva para Rio Branco/ AC.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.
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CARGO 4: ANALISTA DE PEDAGOGIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de graduagao
de nivel superior em Pedagogia e/ou em qualquer outra graduagdo com pés-graduagdo em
Pedagogia, fornecidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: prestar suporte técnico pedagégico nas areas de
atuacdo de administragdo de ensino, supervisdo de ensino, orientagdo e acompanhamento
psicopedagoégico a instrutores e empreendedores e ao planejamento global das atividades de
capacitagdo; prestar suporte técnico na construgao de projetos pedagogicos; orientar o processo
de aprendizagem de empreendedores, bem como executar outras atividades que por sua
natureza estejam inseridas no ambito das atribui¢des do Espaco ocupacional e da area de
atuacao.

REMUNERACAO: R$ 1.94856 + R$ 400,00 de auxilio alimentacio + Seguro de Saude +
Previdéncia Privada opcional.

VAGA: 1 + 3 para cadastro de reserva para Rio Branco/AC.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: CONSULTOR GERAL

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de graduagao
de nivel superior em qualquer 4rea de formagdo acrescido de poés-graduacdo na area de
Economia ou Administracdo ou Financas, fornecidos por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar projetos pioneiros e/ou instituir
inovagdes tteis em projetos comumente desenvolvidos; formular novas metodologias e/ou
processos; orientar e aconselhar empregados na formulacdo de ferramentas, propostas,
metodologias e/ou apresentacgdes, fornecendo feedback constante; solucionar problemas, através
da utilizagdo de conhecimentos profundos no seu campo de atuagdo; analisar alternativas para
aumento de qualidade e produtividade; orientar os demais membros de sua equipe e de outras
Unidades a desenvolverem agdes de forma articulada com varios parceiros; planejar atividades
de alta complexidade; atuar de forma integrada com outras Unidades do Sebrae/AC e com
Instituicdes diversas como parceiros, fornecedores etc.; desenvolver estratégias de longo prazo
consistentes com as tendéncias e caracteristicas do ambiente externo; direcionar esforgos para
consecucdo de objetivos e diretrizes relacionados ao Direcionamento Estratégico; aplicar
conhecimento de técnicas de negociacdo; negociar assuntos diversos com clientes
internos/externos, fornecedores ou parceiros; apresentar programas e projetos para a Diretoria
e em outros foruns; atender clientes e prestar informagdes sobre area de seu conhecimento com
clareza e objetividade; elaborar e/ou atualizar a documentagado derivada de suas atividades e
estrutura instrumentos normativos referentes a funcido técnica da area; elaborar relatérios,
pareceres, projetos, notas técnicas e outros, com clareza e objetividade, segundo as normas
técnicas estabelecidas; orientar a equipe ou outros profissionais na elaboracdo e/ou atualizacdo
dos Instrumentos Normativos referentes a funcdo técnica da area; realizar apresentacdes de
projetos em reunides; redigir artigos e textos sobre temas de sua drea de atuacao; redigir e
ministrar palestras sobre temas diversos; representar o Sebrae/AC em reunides com outras
instituicdes; formar parcerias e estratégias para o tratamento, analise e sistematizagdo de dados
e informacgdes sobre caracteristicas, potencialidades e vocacdes identificadas nos territérios e
setores econdmicos; orientar os demais membros da equipe e parceiros; interpretar indicadores
e demonstrativos econdémico-sociais regionais e do Pais como um todo; aplicar conhecimentos
de politicas publicas sociais para o desenvolvimento de estratégias que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negocios.

REMUNERACAO: R$ 3.389,89 + R$ 400,00 de auxilio alimentacio + Seguro de Saude +
Previdéncia Privada opcional.




VAGA: 1 + 10 para cadastro de reserva para Rio Branco/ AC.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 NIVEL MEDIO

CARGO 6: ASSISTENTE

REQUISITO: certificado de conclusdo de curso de nivel médio (antigo segundo grau), expedido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: elaborar relatérios e demonstrativos da &rea;
redigir correspondéncias e documentos (cartas, memorandos, atas de reunido); aplicar
conhecimentos gerais de informatica, englobando a utilizacdo de processador de textos,
planilhas eletronicas e correio eletronico, garantindo melhores indices de qualidade e
produtividade; executar atividades sob sua responsabilidade, aproveitando-se dos beneficios
das ferramentas tecnoldgicas, contribuindo para os resultados da equipe; utilizar rede de
computadores intranet/internet e conhecimento dos softwares e/ou sistemas disponiveis,
agilizando atividades e garantindo qualidade superior.

REMUNERACAO: R$ 1.120,20 + 400,00 de auxilio alimentacdo + Seguro Saude + Previdéncia
Privada opcional.

VAGAS: 5 vagas, sendo 4 para Rio Branco/AC e 1 para Cruzeiro do Sul/AC + 20 vagas para
cadastro de reserva, sendo 15 para Rio Branco/AC e 5 para Cruzeiro do Sul/AC.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

3.1 Ser aprovado na selegao publica.

3.2 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

3.3 Apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdo, em caso de candidato
do sexo masculino.

3.4 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

3.5 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢des do cargo.

3.6 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da contratagao.

3.7 Cumprir as determinagdes deste edital.

4 DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO

4.1 A inscricao devera ser efetuada somente via Internet, conforme procedimentos especificados
a seguir.
41.1 TAXAS:
a) R$ 60,00 para o cargo de Consultor Geral;
b) R$ 40,00 para os demais cargos de nivel superior;
¢) R$ 30,00 para o cargo de nivel médio.
4.1.2Serda admitida a inscricdo exclusivamente via Internet, no endereco eletronico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, solicitada no periodo entre 10 horas do dia
6 de agosto de 2007 e 23 horas e 59 minutos do dia 28 de agosto de 2007, observado o horario
oficial de Brasilia/DF.
4.1.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunica¢do, congestionamento das
linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
4.2 O candidato poderd efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio da Guia de
Recolhimento da Unidao (GRU COBRANCA).
421 A Guia de Recolhimento da Unido (GRU COBRANCA) estara disponivel no enderego
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007 e devera ser impressa para o
pagamento da taxa de inscricdo imediatamente ap6s a conclusdo do preenchimento da ficha de
solicitacao de inscricdo online.
422 A GRU COBRANCA pode ser paga em qualquer banco, bem como nas lotéricas e
Correios, obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.
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4.2.3 O pagamento da taxa de inscricao devera ser efetuado até o dia 29 de agosto de 2007.

4.2.4 As inscri¢Oes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovacao de pagamento da taxa
de inscrigao.

4250 comprovante de inscricio do candidato estard disponivel no endereco eletronico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, apds o acatamento da inscricdo, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

4.3 Para os candidatos que ndo dispuserem de acesso a Internet, o CESPE/UnB disponibilizara
postos de inscricao com computadores, localizados nos enderegos listados a seguir, no periodo
entre 10 horas do dia 6 de agosto de 2007 e 23 horas e 59 minutos do dia 28 de agosto de 2007
(horario oficial de Brasilia/DF), observado o horario de funcionamento de cada
estabelecimento.

UF Cidade Local Enderec¢o
AC | Cruzeiro do Sul | Info Alternativa Avenida Coronel Marcio Lima, n.° 300 - Centro
AC | Rio Branco Cyber Acrebell Avenida Nagdes Unidas, n.° 339 - Bosque

. . L. Rua Marechal Deodoro, n.° 197, Galeria Rio
AC | Rio Branco On Line Informatica Branco, salas 111 a 113 — Centro

4.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO

4.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos. No momento da inscri¢do, o candidato deverd optar pelo
cargo/localidade de vaga/cidade de provas. Uma vez efetivada a inscrigdo ndo serd permitida,
em hipétese alguma, a sua alteragdo.

4.4.1.1 Sera permitido ao candidato fazer mais de uma inscrigdo para diferentes cargos neste
concurso publico desde que ndo haja coincidéncia nos turnos de aplicacdo das provas, devendo,
para isso, realizar as inscricdes para cada cargo, bem como pagar as respectivas taxas de
inscricao.

442 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio
eletronico.

443 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros ou para outros
concursos/ selecoes.

4.4 .4 Para efetuar a inscricao, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.

4.4.5 As informagodes prestadas na solicitacao de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do processo seletivo aquele que ndo
preencher a solicitacdo de forma completa e correta.

4.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricio ndo serda devolvido em hipdtese
alguma, salvo em caso de cancelamento do certame.

4.4.6.1 No caso de o pagamento da taxa de inscricao ser efetuado com cheque bancario que,
porventura, venha a ser devolvido, por qualquer motivo, o CESPE/UnB reserva-se o direito de
tomar as medidas legais cabiveis.

4.4.7 Nao havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscrigao.

4.4.8 O comprovante de inscricdio ou o comprovante de pagamento da inscricio devera ser
mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacdo das provas.

4.4.9 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera
indicar, na solicitacdo de inscri¢do, os recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia 29
de agosto de 2007, impreterivelmente, via SEDEX, para a Central de Atendimento do
CESPE/UnB - Processo Seletivo SEBRAE/AC (laudo médico), Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), ala norte, mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, laudo médico (original ou cépia simples) que justifique o
atendimento especial solicitado. Apos esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos



de forca maior e nos que forem de interesse do SEBRAE/AC. A solicitagdo de condigdes
especiais serd atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

4.4.9.1 O laudo médico (original ou copia simples) referido no subitem 4.4.9 podera, ainda, ser
entregue, até o dia 29 de agosto de 2007, das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e
feriado), pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada
no endereco citado no subitem anterior.

4.49.1.1 O fornecimento do laudo médico (original ou copia simples), por qualquer via, é de
responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB néao se responsabiliza por qualquer
tipo de extravio que impeca a chegada do laudo a seu destino.

4.49.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além
de solicitar atendimento especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em
sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca. A candidata
que nao levar acompanhante nao realizara as provas.

4.4.9.3 O laudo médico (original ou cépia simples) valera somente para este processo seletivo,
nao sera devolvido e ndo serao fornecidas cépias desse laudo.

4494 A relacao dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serd
divulgada na Internet, no endereco eletronico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, na ocasido da divulgacdo do edital de
locais e horérios de realizacdo das provas.

4.49.4.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdo da relacdo citada no subitem
anterior para contestar o indeferimento pessoalmente ou por meio de fax, e-mail ou via SEDEX,
citados no subitem 12.4 deste edital. Ap6s esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.
4.410 O candidato devera declarar, na solicitacao de inscrigdo, que tem ciéncia e aceita que, caso
aprovado, devera entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo
por ocasido da contratagao.

5 DO EXAME DE HABILIDADES E CONHECIMENTOS
5.1 Serao aplicadas provas objetivas, para todos os cargos, e prova de dissertacdo, somente para

os cargos de nivel superior, todas de carater eliminatério e classificatério, abrangendo os objetos
de avaliacdo constantes do item 13 deste edital, conforme o quadro de provas a seguir.

5.1.1 NIVEL SUPERIOR

PROVA/TIPO | AREA DE CONHECIMENTO | N.° DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIO
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 E
(Ps) Dissertacdo - - CLASSIFICATORIO

5.1.2 NIVEL MEDIO
PROVA/TIPO | AREA DE CONHECIMENTO | N.° DE ITENS CARATER
- . . ELIMINATORIO E

(P1) Objetiva Conhecimentos Gerais 120 CLASSIFICATORIO

5.2 As provas objetivas e a prova de dissertacdo para os cargos de nivel superior terdo a duragdo
de 4 horas e 30 minutos e serdo aplicadas no dia 7 de outubro de 2007, no turno da manha.

5.3 A prova objetiva para o cargo de nivel médio terd a duragdo de 3 horas e 30 minutos e sera
aplicada no dia 7 de outubro de 2007, no turno da tarde.

5.4 Os locais e os horarios de realizagdo das provas serdo divulgados na Internet, no enderego
eletronico http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, nas datas provaveis de 26 ou 27
de setembro de 2007. Sdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de
seu local de realizacdo das provas e o comparecimento no horério determinado.

5.5 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informacdes citadas no subitem
anterior, comunicacao pessoal dirigida ao candidato, por e-mail ou pelos Correios, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a manutencdo/atualizacdo de seu correio eletronico e a informacao
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de seu endereco completo e correto na solicitacdo de inscrigdo, o que nado o desobriga do dever
de observar o edital a ser publicado, consoante o que dispde o subitem 5.4 deste edital.

6 DAS PROVAS OBJETIVAS (para todos os cargos)

6.1 Cada prova objetiva serd constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos
que deverao ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo
com o(s) comando(s) a que se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois
campos de marcagdo: o campo designado com o cédigo C, que devera ser preenchido pelo
candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado com o cédigo E, que deverd ser
preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

6.2 Para obter pontuagdo no item, o candidato deverd marcar um, e somente um, dos dois
campos da folha de respostas.

6.3 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas,
que sera o tnico documento vélido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de
respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade
com as instrucdes especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipé6tese alguma
havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

6.4 Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento
indevido da folha de respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em
desacordo com este edital ou com a folha de respostas, tais como marcacdo rasurada ou
emendada ou campo de marcagdo nao-preenchido integralmente.

6.5 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo,
danificar a sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de realizagdo da leitura 6ptica.

6.6 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome,
seu numero de inscri¢do e o numero de seu documento de identidade.

6.7 Nao sera permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas,
salvo em caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para esse fim. Nesse caso,
se necessario, o candidato serd acompanhado por agente do CESPE/UnB devidamente
treinado.

6.8 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as
provas objetivas, no endereco eletronico http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007,
apos a data de divulgacdo do resultado final das provas objetivas. A referida imagem ficara
disponivel até quinze dias corridos da data de publicagdo do resultado final do processo
seletivo.

6.8.1 Apdés o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de
disponibilizacdo da imagem da folha de respostas.

7 DA PROVA DE DISSERTACAO (somente para os cargos de nivel superior)

7.1 A prova de dissertagao, somente para os cargos de nivel superior, de carater eliminatério e
classificatério, valera 10,00 pontos e consistird de estudo de caso acerca de matérias constantes
do item 13 deste edital.

7.2 A prova de dissertacdo tem o objetivo de avaliar o contetido - conhecimento do tema, a
capacidade de expressao na modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da
Lingua Portuguesa. O candidato devera produzir, com base em temas formulados pela banca
examinadora, texto narrativo, dissertativo ou descritivo, primando pela coeréncia e pela coesao.
7.3 A provas de dissertacao devera ser feita pelo proprio candidato, a mao, em letra legivel, com
caneta esferogrifica de tinta preta, confeccionada em material transparente, ndo sendo
permitida a interferéncia e/ou a participagdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que
tenha solicitado atendimento especial para a realizagdo das provas. Nesse caso, se houver
necessidade, o candidato sera acompanhado por um agente do CESPE/UnB devidamente
treinado, para o qual devera ditar o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os
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sinais graficos de pontuacao.

7.4 A folha de texto definitivo da prova de dissertagdo ndo podera ser assinada, rubricada nem
conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob
pena de anulacdo da prova de dissertacdo. Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora
no espaco destinado a transcricdo do texto definitivo acarretara a anulagdo da prova de
dissertacao.

7.5 A folha de texto definitivo serd o tnico documento valido para avaliagdo da prova de
dissertagdo. A folha para rascunho no caderno de provas é de preenchimento facultativo e nao
valera para tal finalidade.

7.6 A folha de texto definitivo nao sera substituida por erro de preenchimento do candidato.

8 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

8.1 Todos os candidatos terao suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento
eletronico.

8.1.1 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de
respostas, serd igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o
gabarito oficial definitivo das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja
em discordancia com o gabarito oficial definitivo das provas; 0,00 ponto, caso ndo haja
marcacdo ou haja marcagao dupla (C e E).

8.1.2 O célculo da nota nas provas objetivas, comum as provas de todos os candidatos, serd
igual a soma das notas obtidas em todos os itens que as compdem.

8.1.3 Serao reprovados nas provas objetivas e eliminados do processo seletivo os candidatos aos
cargos de nivel superior que se enquadrarem em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiverem nota inferior a 12,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1);

b) obtiverem nota inferior a 18,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);
¢) obtiverem nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.1.4 Serao reprovados na prova objetiva e eliminados do processo seletivo os candidatos ao
cargo de nivel médio que obtiverem nota inferior a 36,00 pontos na prova objetiva.

8.1.5 O candidato eliminado na forma dos subitens 8.1.3 e 8.1.4 deste edital nao tera classificacdo
alguma no processo seletivo.

8.1.6 Os candidatos aos cargos de nivel superior ndo eliminados na forma do subitem 8.1.3 serao
ordenados por cargo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final
nas provas objetivas que sera a soma algébrica das notas obtidas nas provas objetivas P1 e Pa.
8.1.7 Os candidatos ao cargo de nivel médio ndo eliminados na forma do subitem 8.1.4 serdo
ordenados por localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final na prova
objetiva.

8.2 Serdo corrigidas as provas de dissertagdo dos candidatos aos cargos de nivel superior
aprovados nas provas objetivas e classificados em até trés vezes o nimero de vagas previsto
neste edital, inclusive cadastro de reserva, para cada cargo/localidade de vaga de nivel
superior, respeitados os empates na tltima posicao.

8.2.1 O candidato aos cargos de nivel superior que ndo tiver a sua prova de dissertacdo
corrigida na forma do subitem anterior sera automaticamente eliminado e ndo tera classificagao
alguma no processo seletivo.

8.2.2 A prova de dissertagdo serd corrigida conforme critérios a seguir:

a) em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto ou de identificacdo em local indevido, o
candidato recebera nota ZERO na prova de dissertacdo;

b) a apresentacdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa
ao dominio do contetido (NC), limitada a 10,00 pontos;

c)a avaliagdo do dominio da modalidade escrita totalizard o numero de erros (NE) do
candidato, considerando-se aspectos tais como: pontuacdo, morfossintaxe e propriedade
vocabular;

d) serd computado o ntimero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato;
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e) sera desconsiderado, para efeito de avaliagcdo, qualquer fragmento de texto que for escrito
fora do local apropriado e/ou que ultrapassar a extensao maxima de linhas estabelecidas no
caderno de prova;

f) sera calculada, entdo, para cada candidato, a nota na prova de dissertagdo, como sendo igual a
NCmenos duas vezes o resultado do quociente NE/ TL;

g) se a nota na prova de dissertagdo (NPD) for menor que zero, entdo considerar-se-& NPD =
Zero.

8.2.3 A prova de dissertacao serd anulada se o candidato ndo devolver sua folha de texto
definitivo.

8.2.4 Sera eliminado do processo seletivo o candidato que obtiver nota inferior a 5,00 pontos na
prova de dissertagao.

8.2.50 candidato que se enquadrar no subitem anterior ndo tera classificagdo alguma no
processo seletivo.

8.3 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal,
arredondando-se o ntimero para cima, se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou
superior a cinco.

9 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no processo seletivo para os cargos de nivel superior, tera
preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

b) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

c) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1).

d) Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

9.2 Em caso de empate na nota final no processo seletivo para o cargo de nivel médio, terd
preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) obtiver o maior namero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Gerais (P1);

b) Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DA NOTA FINAL NO PROCESSO SELETIVO

10.1 A nota final no processo seletivo para os cargos de nivel superior serd a soma algébrica das
notas obtidas nas provas objetivas P1 e P> e na prova de dissertacdo Ps.

10.2 A nota final no processo seletivo para o cargo de nivel médio serd a nota obtida na prova
objetiva P1.

10.3 Os candidatos serdo ordenados por cargo/localidade de vaga de acordo com os valores
decrescentes da nota final no processo seletivo.

11 DOS RECURSOS

11.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, em data a ser
determinada no caderno de provas.

11.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das
provas objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subseqiiente ao da
divulgacdo desses gabaritos, no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do dltimo dia,
ininterruptamente, conforme datas determinadas no caderno de provas.

11.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato
devera utilizar o Sistema Eletronico de Interposicio de Recurso, no endereco eletronico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, e seguir as instrugdes ali contidas.

11.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

11.5 O recurso nao podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou
marca que o identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

11.6 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo
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correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.

11.7 Se houver alteracdo, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item
integrante de prova, essa alteragdo valerd para todos os candidatos, independentemente de
terem recorrido.

11.8 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracdes de gabarito serdao
divulgadas no endereco eletronico http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007 quando
da divulgacdo do gabarito definitivo. Nao serdo encaminhadas respostas individuais aos
candidatos.

11.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.
11.10 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisao de recursos ou recurso de gabarito
oficial definitivo, bem como contra o resultado final na prova de dissertagao.

11.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

11.12 A forma e o prazo para a interposicdo de recursos contra o resultado provisério na prova
de dissertacdo serao disciplinados no respectivo edital de resultado provisorio.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 A inscrigdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o processo seletivo ptblico
contidas nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

122 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a todos os atos, editais,
comunicados e avisos referentes a este processo seletivo publicados na imprensa e divulgados
na Internet, no endereco eletronico http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007.

123 O candidato poderd obter informagdes referentes ao processo seletivo na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto
Central de Ciéncias (ICC), ala norte, mezanino - Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone
(61) 3448 0100, ou via Internet, no endereco eletrénico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007, ressalvado o disposto no subitem 12.5
deste edital.

12.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagdo do
processo seletivo devera fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postar
correspondéncia para a Caixa Postal 4488, CEP 70904-970; encaminhar mensagem pelo fax de
numero (61) 3448 0110; ou envia-la para o endereco eletronico sac@cespe.unb.br.

12.5 Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horarios de
realizacdo das provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados
a serem divulgados na forma do subitem 12.2.

12.6 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com
antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta
esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscri¢ao
ou comprovante de pagamento da inscricdo e do documento de identidade original. Nao sera
permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e/ ou borracha durante a realizacao das provas.

12.7 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos
Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras
funcionais do Ministério Pablico; carteiras funcionais expedidas por 6rgao publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente
o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de 1997).

12.7.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais
sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, nao-identificaveis e/ ou danificados.

12.7.2 Ndo seré aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo
do documento.
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12.8 Por ocasido da realizagdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 12.7 deste edital, ndo podera fazer as provas
e serd automaticamente eliminado do processo seletivo.

12.9 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deveré ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo,
noventa dias, ocasido em que serd submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de
dados, de assinaturas e de impressao digital em formulério préprio.

12.9.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de
identificacao apresente dividas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

12.10 Para a seguranga dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o CESPE/UnB podera
proceder, como forma de identificacdo, a coleta da impressao digital de todos os candidatos no
dia de realizacdo das provas.

12.11 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou horério diferentes dos predeterminados em
edital ou em comunicado.

12.12 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apos o horario
fixado para o seu inicio.

12.13 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagao das provas por,
no minimo, uma hora ap6s o inicio das provas.

1213.1 A inobservancia do subitem anterior acarretard a ndo-correcdo das provas e,
conseqiientemente, a eliminacao do candidato no processo seletivo.

12.14 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de
acompanhamento pelos candidatos.

1215 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese
alguma.

1216 O candidato somente poderd retirar-se do local de realizacdo das provas levando o
caderno de provas no decurso dos tltimos quinze minutos anteriores ao horario determinado
para o término das provas.

12.17 Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das
provas em razdo do afastamento de candidato da sala de provas.

12.18 Nao havera segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo-comparecimento a
estas implicara a eliminagdo automatica do candidato.

12.19 Nao sera permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicagao entre os candidatos
nem a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes, réguas de célculo,
impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive coédigos e/ ou legislacao.

12.20 Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a realizagdo das provas, for
surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, mdquina fotogréfica,
controle de alarme de carro etc.,, bem como relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou
quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis,
lapiseira/ grafite e/ ou borracha.

12.20.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no
subitem anterior, no dia de realizagdo das provas.

12.20.2 O CESPE/UnB nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos
supracitados.

12.20.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles
causados.

12.20.4 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O
candidato que estiver armado sera encaminhado a Coordenagao.

12.21 Tera suas provas anuladas e serd automaticamente eliminado do processo seletivo o

11



candidato que, durante a sua realizagao:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionério, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;
¢) for surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, walkman,
agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, mdquina de calcular, méaquina
fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, 6culos
escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis,
lapiseira/ grafite e/ ou borracha;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas,
com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo ou em
qualquer outro meio, que nao os permitidos;

f) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas e/ou a folha de texto
definitivo;

i) descumprir as instrucdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de
texto definitivo;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de
terceiros, em qualquer fase do processo seletivo;

1) ndo permitir a coleta de sua assinatura e/ou de sua impressao digital.

12.22 No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo
e/ou aos critérios de avaliagao e de classificacdo.

12.23 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico
ou por investigagdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo
anuladas e ele sera automaticamente eliminado do processo seletivo.

12.24 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicara a eliminacdo do
candidato, constituindo tentativa de fraude.

12.25 O prazo de validade do processo seletivo esgotar-se-a4 apds um ano, contados a partir da
data de divulgacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma tnica vez, por igual
periodo.

12.26 O resultado final do processo seletivo sera divulgado no endereco eletronico
http:/ /www.cespe.unb.br/concursos/sebraeac2007.

12.27 O candidato devera manter atualizado seu endereco perante o CESPE/UnB, enquanto
estiver participando do processo seletivo, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, e perante ao SEBRAE/AC, se selecionado. Sdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo-atualizagdo de seu endereco.

12.28 Os casos omissos serao resolvidos pelo CESPE/UnB junto com o SEBRAE/AC.

12.29 Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, exceto a listada
nos objetos de avaliagdo constantes deste edital, bem como alteragdes em dispositivos legais e
normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas do processo seletivo.

12.30 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s6 poderdo ser feitas por meio de
outro edital.
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13 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)
13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens das provas objetivas poderdo avaliar habilidades que vao além de mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliagdo,
valorizando a capacidade de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas objetivas poderd contemplar mais de uma habilidade e
conhecimentos relativos a mais de uma area de conhecimento.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas objetivas, serdo avaliados, além das habilidades, conhecimentos, conforme
especificagao a seguir.
13.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensao e interpretacio de textos. 2 Tipologia textual. 3
Ortografia oficial. 4 Acentuacao gréfica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal
indicativo de crase. 7 Sintaxe da oracdo e do periodo. 8 Pontuagdo. 9 Concordancia nominal e
verbal. 10 Regéncia nominal e verbal. 11 Significagio das palavras. 12 Redacdo de
correspondéncias oficiais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceito de Internet e Intranet. 2 Principais navegadores para
Internet. 3 Correio Eletronico. 4 Principais aplicativos comerciais para edicdo de textos e
planilhas. 5 Procedimento para a realizacdo de copias de seguranca. 6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, saida e armazenamento e métodos de acesso.

ATUALIDADES: Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas &reas, tais como politica,
economia, sociedade, educagdo, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento
sustentdvel, seguranga, artes e literatura, e suas vinculagdes histéricas.

13.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

CARGO 1: ANALISTA CONTABIL: 1 Lei n.® 6.404 e legislagdo complementar. 2 Contabilidade
comercial: elaboracdo de demonstragdes contdbeis pela legislacao societaria e pelos principios
fundamentais da contabilidade. 3 Fusao, cisdo e incorporagdo de empresas. 4 Consolidagao de
demonstragdes contdbeis. 5 Auditoria. 6 Contabilidade em companhias abertas (Instrugdes da
CVM e Mercado). 7 Andlise econdmico-financeira. 8 Orcamento empresarial. 9 Mercado de
capitais (nogdes basicas). 10 Importagdes e exportacdes (nogdes basicas). 11 Efeitos inflacionarios
sobre o patrimonio das empresas. 12 Avaliacdo e contabilizagdo de investimentos societarios no
pais e no exterior. 13 Destinacdo de resultado. 14 Imposto de renda de pessoa juridica. 15 IRRF.
16 ICMS. 17 Contribuicado social sobre o lucro. 18 Operagdes de leasing financeiro e operacional.
19 Operagdes de drawback (nogdes basicas). 20 Participagdes governamentais. 21 PASEP. 22
COFINS. 23 Custos para avaliacdo de estoques. 24 Custos para tomada de decisdes. 25 Sistemas
de custos e informagdes gerenciais. 26 Estudo da relacdo custo versus volume versus lucro. 27
Conversao de demonstracdes contabeis em moedas estrangeiras. 28 Principios internacionais de
contabilidade. 29 Operagdes com joint-ventures (aspectos societédrios e tributarios).

CARGO 2: ANALISTA GERAL: 1 Introducdo a economia. 2 Contabilidade gerencial. 3
Geréncia de recursos humanos. 4 Economia da empresa. 5 Organizagao e avaliacao do trabalho.
6 Estatistica Aplicada. 7 Custos industriais. 8 Administracao financeira. 9 Marketing. 10 Projeto
do produto. 11 Economia brasileira. 12 Controle de qualidade. 13 Andlise de investimento. 14
Projetos industriais. 15 Macroeconomia. 16 Planejamento Estratégico. 17 Tépicos especiais em
sistemas de informacdo. 18 Geréncia de projeto. 19 Geréncia da inovagao. 20 Criacdo de empresa
de base tecnolégicas. 21 Planejamento e controle de producao. 22 Anélise sistémica de empresas
e produtividade. 23 Logistica.

CARGO 3: ANALISTA DE INFORMATICA: 1 Fundamentos de computagao. 1.1 Organizacao
e arquitetura de computadores. 1.2 Componentes de um computador (hardware e software). 1.3
Sistemas de entrada, saida e armazenamento. 1.4 Sistemas de numeracgao e codificacdo. 1.5
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Aritmética computacional. 1.6 Principios de sistemas operacionais. 1.7 Caracteristicas dos
principais processadores do mercado. 1.8 Aplicacdes de informatica e microinformatica. 1.9
Ambientes MS-DOS, Windows (3.11, 95, 98 e NT 4.0) e UNIX. 2 Planejamento de sistemas de
informacdo. 2.1 Conceitos. Métodos de planejamento. 2.2 Planejamento estratégico empresarial.
2.3 Planejamento estratégico de informacao. 2.4 Integracdo dos elementos das camadas de
planejamento. 2.5 Identificacdo de necessidades de informacao. 2.6 Arquitetura de sistemas de
informagdo. 2.7 Plano de informatica. 2.8 Componentes e priorizagdo. 3 Geréncia de projetos de
software. 3.1 Conceitos de gerenciamento de projetos. 3.2 Métricas de sistema: métricas de
projeto, de implementacao e de resultados. 3.3 Estimativa e planejamento de software. 3.4
Gerenciamento de risco. 3.5 Pardmetros de desempenho e garantia de qualidade de software.
3.6 Gerenciamento de configuragdo e controle de versdo. 4 Desenvolvimento de sistemas. 4.1
Metodologias de desenvolvimento. 4.2 Analise e projeto estruturado. 4.3 Modelagem funcional
e de dados. 4.4 Analise essencial. 4.5 Analise e projetos orientados a objeto. 4.6 Banco de dados:
arquitetura e modelos 16gicos e representacdo fisica. 4.7 Implementagdo de SGBDs relacionais.
4.8 Linguagens de consulta (query language). 4.9 Ferramentas de desenvolvimento de software
e ferramentas CASE. 4.10 Aspectos de linguagens de programacao, algoritmos e estruturas de
dados e objetos. 4.11 Programacdo estruturada. 4.12 Programacdo orientada a objetos. 5
Linguagens de programacado. 5.1 Tipos de dados elementares e estruturados. 5.2 Fungdes e
procedimentos. 5.3 Estruturas de controle de fluxo. 5.4 Montadores, compiladores, ligadores e
interpretadores. 5.5 Caracterizacdo das principais linguagens de programacdo (C e Pascal). 5.6
Ambientes de desenvolvimento visual (Delphi, Builder C/C++, Visual Basic.net). 5.7
Linguagens de programacado orientada a objetos (C++ e Java). 6 Redes de comunicagdo de
dados: meios de transmissdo. 6.1 Técnicas bésicas de comunicacado. 6.2 Técnicas de comutacao
de circuitos, pacotes e células. 6.3 Topologias de redes de computadores. 6.4 Tipos de servico e
QoS. 6.5 Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores,
bridges, switches, roteadores). 6.6 Arquitetura e protocolos de redes de comunicagdo. 6.7
Modelo de referéncia OSI. 6.8 Arquitetura TCP/IP. 6.9 Arquitetura cliente-servidor. 6.10
Tecnologias de redes locais e de longa distancia. 6.11 Redes de alta velocidade. 6.12 Redes ATM
e Frame-Relay. 6.13 Aplicacdes de redes, inclusive de telefonia voip, da Internet e de redes de
TV.

CARGO 4: ANALISTA DE PEDAGOGIA: 1 Educacdo Brasileira: aspectos legais. 1.1
Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil (arts. 1 a 4 e arts. 205 a 214). 1.2 Legislacao
Educacional. 1.3 Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei n.°8.069, de 13/7/90. 2 Fundamentos
tedricos da Educagdo. 2.1 Filosofia da Educacdo: tendéncias e correntes do pensamento
educacional brasileiro: pressupostos filosoficos, ideolégicos e a questdo dos fins e valores em
educacdo. 2.2 Histéria da Educacdo: organizacdo e evolugdo da Educacdo no Brasil: fatores
econdmicos, socio-politicos e culturais. 2.3 Sociologia da Educacao: enfoques tedricos sobre a
relacdo Educacao e Sociedade. 2.4 Educacao e cidadania. 2.5 Psicologia da Educacao: teorias da
aprendizagem; infancia e adolescéncia em situacdo regular e de risco: caracteristicas
biopsicolégicas, desenvolvimento e aprendizagem. 2.6 Antropologia e Educagdo. 2.6.1 A
Educacdo e a diversidade de contextos culturais. 3 Conhecimentos tedricos-préticos. 3.1
Planejamento em Educagdo. 3.2 Conceitos, caracteristicas e niveis do planejamento em
Educacdo: o planejamento participativo em Educacdo. 3.3 Técnicas instrumentais a serem
utilizadas: observacdo participante, entrevistas individuais na coleta de dados, aconselhamento
e orientacdo de crianca, de adolescente, da familia e de membros da comunidade. 3.4
Questiondrios para pesquisa e conhecimento da realidade da clientela e da comunidade. 3.5
Estudo de caso e elaboracdo de laudos e pareceres. 3.6 Registro e andlise de dados e
informagdes. 3.7 Atendimento grupal: conhecimentos tedrico-praticos sobre a organizacdo e o
funcionamento dos grupos humanos.

CARGO 5: CONSULTOR GERAL: 1 Gestao de Projetos. 2 Desenvolvimento de metodologias e
processos. 3 Gestdo de pessoas; desenvolvimento de recursos humanos. 4 Orgamento e finangas.
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5 Gestao de Material, Patrimonio e Servicos Gerais. 6 Organizacdo e Métodos de Trabalho. 7
Metodologias de gestdo da informacdo. 8 Mapeamento de Processos. 9 Desenvolvimento
Organizacional. 10 Técnicas de negociacdo. 11 Técnicas de consultoria administrativa. 12
Técnicas de gerenciamento de projetos. 13 Ferramentas de planejamento estratégico. 14 Gestdo
do Conhecimento. 15 Politicas publicas sociais. 16 Contabilidade Gerencial. 17 Estatistica
Aplicada. 18 Economia Brasileira. 19 Macroeconomia. 20 Geréncia da Inovagao.

13.2.1.3 CONHECIMENTOS GERAIS PARA O CARGO DE NiVEL MEDIO

CARGO 6: ASSISTENTE

I LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3
Ortografia oficial. 4 Acentuacao gréfica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal
indicativo de crase. 7 Sintaxe da oracdo e do periodo. 8 Pontuagdo. 9 Concordancia nominal e
verbal. 10 Regéncia nominal e verbal. 11 Significagdo das palavras. 12 Redacdo de
correspondéncias oficiais. I NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceito de Internet e Intranet. 2
Principais navegadores para Internet. 3 Correio Eletronico. 4 Principais aplicativos comerciais
para edigdo de textos e planilhas. 5 Procedimento para a realizacdo de cépias de seguranca. 6
Sistema de arquivo, sistema de entrada, saida e armazenamento e métodos de acesso. III
ATUALIDADES: Tépicos atuais e relevantes de diversas dreas, tais como politica, economia,
sociedade, educagdo, tecnologia, energia, relacdes internacionais, meio ambiente e seguranca.
IV MATEMATICA: 1 Ndmeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. 2 Sistema
legal de medidas. 3 Razdes e proporcdes; divisdo proporcional; regras de trés simples e
composta; porcentagens. 4 Equagdes e inequagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares. 5 Funcdes;
graficos. 6 Seqiiéncias numéricas. 7 Progressdo aritmética e geométrica. 8 Nocdes de
probabilidade e estatistica. 9 Raciocinio l6gico: problemas aritméticos.

ORLANDO SABINO DA COSTA FILHO

Diretor-Superintendente
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