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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Embora considere que o ciberespaco criado pelas redes
teleméti cas constituaambiente propicio parao desenvolvimento da
inteligéncia coletivatipicada cibercultura, Pierre Lévy pensa essa
inteligénciacomo um fendmeno complexo e ambivalente, que pode
também gerar formas negativas decorrentes do acesso as
informacdes e de seu uso, tais como sobrecarga cognitiva e
estupidez coletiva.

MariaLuisaBelloni. Educagéo a distancia. Campinas/SP:
Autores Associados, 2009, p. 68 (com adaptacoes).

Tendo otexto acimacomo referénciainicial econsiderando anocéo
de ciberespago, assinale a opcao correta.

O De acordo com as teorias sobre o ciberespago, ainteracdo na
educacdo a distancia (EAD) online restringe-se a relagdo do
educador ou do aprendiz com determinada ferramenta digital,
ou sgja, a acdo do individuo sobre os meios e destes sobre
aquele.

® Ainteracdo proporcionadapel osmeiostel eméticoscaracteriza-
se pelaintersubjetividade.

® Astécnicasdesimulag8o, em especial asque utilizamimagens
interativas, a medida que ampliam a inteligéncia coletiva,
debilitam a capacidade de raciocinio individual.

® A ampliacdo do ciberespaco determina automaticamente o
desenvolvimento dainteligéncia coletiva.

O Noscursosadistanciaonline, aaprendizagem deveocorrer por
meio dainteracdo e ndo dainteratividade.

QUESTAO 32 1

Considerando as implicagBes que o ciberespaco traz para a
educacdo, assinale a opgdo correta.

O O ciberespago sustenta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes
cognitivas humanas.

® Naeradacibercultura, atransmissdo do conhecimento deve
ser previamente planejada, estabel ecendo-se contelidos fixos,
predeterminados, visto que os percursos da aprendizagem na
EAD devem ser comuns a todos os individuos.

® Noensino adistanciaonline, o professor desempenha o papel
de fornecedor direto do conhecimento.

® A simulagdo, modo de conhecimento proprio da cibercultura,
é utilizada para substituir experiéncias concretas, mas néo
possibilitaaformulacdo e aexploracdo detal hadasdeinimeras
hipéteses de pesquisa.

@ Com as mudangas sociais e tecnologicas, as instituicdes
educacionais tornam-se virtuais, ampliando, dessa forma, seu
campo de agdo, com aimplementacéo de projetos pedagdgicos
rigidos e focados na transmisséo de contetido que conferem
seriedade ao processo educativo a disténcia.

QUESTAO 33 |

A partir da década passada, com o advento das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs), tem-se desenvolvido uma
cultura de midias integrada a cibercultura. Com relacdo a
cultura de midias e as novas TICs, assinale a op¢ao correta.

O A evolugdo das tecnologias digitais de comunicagéo online
contribuiu para a dessocializagdo da sociedade segmentada,
gue se transformou em soci edade de massa, cuja expansdo foi
acel erada pela democratizacdo do acesso ainformagao.

® As midias, consideradas agentes da socializagdo no mundo
contemporéneo, transmitem valores, padrdes e normas de
comportamento e referéncias para a formacdo de identidades.

® A natureza multimidia dos ambientes online, embora propicie
aconstrucdo de situactes de aprendizagem audiovisuais, torna
dificil aintegracdo entre os recursos dos meios convencionais,
como TV, rédio e texto impresso, e os dos meios digitais, o
gue inviabiliza a construcdo de uma pedagogia da
aprendizagem online integradora e experimental.

® AsTICs apresentam novas fungdes comunicacionais, em um
processo evolutivo que exige dos fabricantes aparelhos cada
vez mais especificos para cada uma delas.

@ Digitalizag8o corresponde ao registro em cdigo numérico de
toda e qualquer informacdo que pode ser manipulada,
modificada ou editada em qualquer midia eletrdnica ou
impressa em qualquer lugar e a qualquer tempo.

QUESTAO 34 |

Considerando que o desenvolvimento das TICs congtitui um dos
fatores-chave paraexplicar astransformacfes econbmicas, sociais,
politicas e culturais ocorridas nas duas Ultimas décadas, assinale a
opcéo correta.

0 Asnovas TICs transformam os ambientes educacionais, mas
nao alteram profundamente o pensamento e a visdo de mundo
da sociedade.

® As mudancas proporcionadas pelas TICs alcancam todas as
&reas do conhecimento e beneficiam o Brasil, onde mais
de 80% da popul agéo tem acesso a I nternet.

® A expressdo novas tecnologias foi cunhada durante a
Revolucao Industrial, periodo histérico em que o crescimento
cientifico da humanidade acel erou-se.

® Tecnologia refere-se a todo o conhecimento utilizado na
criacdo de inventos que auxiliem a execugdo de um trabalho
preestabel ecido.

@ A terceira Revolugdo Industrial propiciou grande avanco
cientifico em razdo do surgimento, nesse periodo, da
microel etrénica, dos computadores e das tel ecomuni cacdes.
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QUESTAO 35 1

Considerando que, de acordo com as teorias sobre a construcéo do
conhecimento, 0 processamento da informacdo pode ocorrer de
modo |égico-sequencial, hipertextual e multimididtico, assinale a
Opcao correta.

® No processamento |6gico-sequencial da informacdo, que se
expressa ha fala e na escrita, a construgdo do conhecimento
ocorre ans poucos, em sequéncia concatenada, espacial ou
temporal, e em um cédigo relativamente definido, que é o da
lingua.

® O processamento da informacdo de forma hipertextual
possibilita uma leitura rdpida por meio da sobreposicdo de
contelidos expressos em diferentes linguagens que, em
conjunto, adquirem significactes provisdrias, dependentes de
interpretacdo subjetiva, ou sgja, conforme o interesse, as
maneiras de perceber, de sentir e de se relacionar com a
informacao prépria de cada individuo.

® Conectar informagdes expressas em multiplos suportes, de
modo que a leitura de uma remeta a leitura da outra,
possibilitando aconstrucéo de novossignificados, corresponde
ao model o de processamento multimidiatico dainformacdo.

® O processamento multimidiético dainformagdo demandamais
tempo paraaleiturade contetidos que o processamento | 6gico-
sequencial.

@ Emfacedamultiplicidade defontesdeinformacdo atualmente
disponiveis, o processamento multimidiético dainformacéo é
0 que possibilita a selecdo mais eficiente de informagdes
significativas ou relevantes para o individuo.

QUESTAO 36 :

Com relacdo ao plangjamento curricular e a construgdo do
conhecimento, assinale a op¢do correta.

® O contelido previsto no curriculo deve ser corretamente
classificado de acordo com o nivel de exigéncia cognitiva, de
modo que o processo de ensi no-aprendizagem sejafavorecido.

® Oplangamento curricular é constituido pelaprevisao global e
sistemdtica de toda agdo esperada do corpo discente, em
consonanciacom o0s obj etivos educacionai s estabel ecidos pela
escola, cujo foco sao as metodol ogias de ensino.

® Na atudidade, o curriculo assenta-se sobre o principio da
formacdo continuada, que, por sua vez, se fundamenta nos
pilares da educacdo para o século X X1, dos quais se destacam
aprender a conhecer, aprender a ensinar, aprender a pesquisar
e 0 desenvolvimento do autoconhecimento.

® Um dos principais objetivos do plangjamento curricular é
adequar as técnicas inovadoras do processo de ensino-
aprendizagem a legidacdo sobre educacdo, visando ao
desenvolvimento de competénciadeacordo com ointeressedo
aluno.

@ No plangamento curricular, é desnecessario considerar os
avancos técnicos educacionais no detalhamento das agles
basi cas esperadas de docentes e discentes.

QUESTAO 37 1

Acerca de plangjamento de ensino, assinale a opgéo correta.

O Deve-se sistematizar, no plano de ensino, as atividades
docentes que tém por finalidade o alcance dos objetivos
educacionais, as acdes esperadas dos discentes devem ser
detalhadas em outro documento.

® A eficaciadaatuacéo pedagdgicadepende, emgrandeparte, da
organicidade, coeréncia e flexibilidade do planejamento de
ensino.

® Nacomposi¢do do plano e ensino, o tdpico desenvolvimento
metodolégico destina-se a descricBo das capacidades
cognitivas dos alunos que devem ser estimuladas, sendo
desnecess&rio articular os objetivos educacionais e o0s
contetidos a métodos e procedimentos de ensino.

® Para que 0 ato educativo sgja eficiente, o plangjamento de
ensino deve ter natureza facultativa, podendo ou ndo ser
cumprido, a depender do resultado, positivo ou ndo, do
processo de ensino-aprendi zagem desenvol vido pel o professor.

@ O plangjamento da aula consiste na escolha pelo docente das
estratégias didati cas adequadas ao ensino e aaprendizagem de
determinados contelidos, sendo desnecessario, portanto,
explicitar essas escolhas em documento formal escrito.

QUESTAO 38 1

As teorias sobre 0 processo de aprendizagem classificam-se em:
teorias de aprendizagem, teoriasinstrucionais e teorias de desenho
instrucional. Com relacéo a essas teorias, assinale aopgdo correta.

0 Asteorias de aprendizagem fornecem subsidios paraaanalise
do modo como as experiéncias de vida e as interagdes sociais
contribuem paraaaprendizagem e o desenvol vimento humano.
S8o representantes dessa abordagem Vigotsky e Piaget.

® As teorias de aprendizagem cognitivistas indicam eventos
instrucionais gerais, aplicaveis a qualquer agdo educacional, e
descrevem o modo como as condic¢Bes externas auxiliam no
processo interno de aprendizagem.

® De acordo com a teoria da aprendizagem construtivista, o
modelo instrucional adotado deve estimular a aprendizagem
autbnoma, mediante estudo autorregul ado, autodirigido, auto-
organizado e autodeterminado.

® Asteorias de aprendizagem comportamentalistas tém caréater
essencialmente prescritivo, visto que determinam os métodos,
as técnicas, as ferramentas e os recursos de ensino bem como
as situacOes de aprendizagem.

@ Asteorias de desenho instrucional tratam das relacGes entre
estimulos ambientais antecedentes e consequentes e do
comportamento do aprendiz durante o processo de
aprendizagem, retencéo e transferéncia de conteidos.
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QUESTAO 39 1

Com relacdo a EAD em contextos formais de educacdo, assinale a
0pGao correta.

O Asinstituigdesde EAD estruturam-seemdiferentescategorias:
instituicbes especializadas (single-mode), instituicfes
integradas (dual-mode) e instituicdes organizadas como
associacao, rede ou consorcio.

® Apesar da expansdo progressiva da EAD nos Ultimos anos, o
Brasil ainda é o maior importador da América do Sul de
modelos de EAD em raz8o da necessidade de atender as
demandas do setor por programas complexos e que possam ser
rapidamente implantados.

® Hoje, no Brasil, admite-se 0 uso de todas as modalidades de
EAD em todos os niveis de ensino, ao passo que, antes da
aprovacado da L DB, seu uso restringia-se amodalidade online.

® A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada com o
propésito de atender a demanda crescente por profissionais
especializados em tecnologias educacionais.

@ As universidades abertas sd0 mantidas por um consorcio de
universidades que compdem o sistema de ensino superior
presencia e que, por meio do uso das TICs, oferecem cursos
de graduacdo e p6s-graduacdo a distancia.

QUESTAO 40 1

O plangjamento na EAD distingue-se do planejamento no ensino
presencial, em especial, em razéo das caracteristicas do publico
atendido nesses dois sistemas de ensino e das formas de
comunicagao especificas de cadaum. Comrelagdo aorganizacdo e
ao planejamento do trabal ho pedagégico em EAD, assinale aopcéo
correta.

O O desenhoinstrucional refere-se essencialmente a elaboragao
de materiais didaticos para 0 uso em EAD com 0 apoio de
redes telematicas.

® Recomendase utilizar em programas instrucionais mapas
conceituais contendo conceitos, frases, imagens e recursos
gréficos Uteis para auxiliar o professor aintroduzir novo tema
de estudo, emboratal recurso ndo reforce a aprendizagem do
aluno.

® EmMEAD, asetapasdo plangjamento tendem a ser rigidamente
hierarquizadas; contudo, conforme a estruturado curso, pode-
se prescindir de algumas delas, como o diagnostico da
realidade e 0 desenho instrucional, visto que tais etapas pouco
contribuem para a definicdo dos estagios subsequentes de
desenvolvimento, implementacdo e avaliaco.

® Entreosmodelosde EAD comumente utilizados naatualidade
destacam-se, por exempl o, 0scursospor correspondéncia, com
tutoria por fax ou telefone, e os cursos autodirigidos, em que
0 aprendente acessa o0 contelido distribuido em diferentes
suportes, de acordo com sua necessidade, dispensando a
intervencdo de tutores.

O Naetapadaavaliagdo, definem-se astécnicas e osmétodos por
meio dos quais a qualidade do processo de plangjamento sera
auferida, de modo a possibilitar, a0 menos, o gjuste parcial do
planejamento no decorrer do curso a distancia.

QUESTAO 41 1

A tomada de decisdes na etapa de planejamento de um programa,
de um curso, de uma unidade de ensino ou de uma licdo é
influenciada pelos subsistemas que compdem o sistema de EAD,
entre 0s quais se incluem o programa educacional, a gestdo, as
finangas, a producdo de material de ensino, a avaliacdo e o
atendimento ao aluno. Com relacdo aos model os de plangjamento
decursosadistanciae aproducdo de materiaisdidaticosparaEAD,
assinale aopcédo correta.

® De acordo com o modelo de design instrucional
contextualizado (DIC), a aprendizagem ocorre por meio da
interacéo online, demandando dos a unos autonomia nagestéo
de seu tempo de aprendizagem e dos professores ages
convencionais de transmissdo de contelidos e atribuicdo de
notas.

® Os modelos de cursos online atualmente predominantes sio
adaptacdesdo model o presencial disciplinar, quesecaracteriza
pela construcéo colaborativa da aprendizagem por meio da
participacdo dos alunos em discussies de topicos especificos;
guando transposto para osambientesvirtuais de aprendizagem
(AVAs), ta modelo propicia a formagdo de comunidades
virtuais de aprendizagem.

® As arquiteturas pedagdgicas embasadas em pressupostos da
aprendizagem colaborativa caracterizam-se por induzir o
processo de ensi no-aprendi zagem segundo 0s seguintes passos.
adocdo de uma ideia, geracdo de uma pergunta e adocdo de
uma meta.

® Os textos redigidos para uso em contextos formais de EAD
devem ser claros, objetivos e formais, estruturados no estilo
académico-cientifico, de modo a propiciar a fixagdo de
informagdes pel os estudantes.

@ EMEAD, define-seamediagdo pedagdgicacomo o tratamento
de contetidos e de formas de expressao de diferentes temas,
com afinalidade de tornar possivel o ato educativo de acordo
com certa concepcdo de educacdo, como participagéo,
criatividade, expressividade e relacionalidade.

QUESTAO 42 1

Acerca de midia e linguagem, assinale a opgéo correta.

® Os individuos sdo atores passivos nos processos de
reapropriacdo e ressignificacdo dos conteldos produzidos
pelas midias.

® Ao se conquistar o poder dafala e daimagem, impdem-se a
estruturade um pensamento e umaformade perceber o mundo,
raz&o por que amensagem multimidiéticaéisentadeideologia
na comunicacdo online.

©® Dados referentes a pesquisas sobre comunicagdo a distancia
comprovam que, para ser efetivamente lida e pesguisada, uma
pagina web deve conter palavras-chave realcadas, bem como
textosredigidos segundo o estilo piramide invertida— técnica
de redacdo jornalistica que consiste na hierarquizacdo das
informagBes damais paraa menosrelevante—, contendo uma
informagao por paragrafo e com aproximadamente metade do
nimero de palavras empregadas em um texto escrito
convencional.

® Os meios de comunicacdo, em especia a televisdo,
desenvolvem formas sofisticadas multidimensionais de

comunicagao.
® A forca da imagem estabelece uma diferenciacdo
aparentemente logica entre mostrar e demonstrar,

possibilitando ao espectador discernir a verdade da ficcéo
guando exposto a umaimagem gue o impressione.

Cargo 17: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Educag&o a Distancia
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QUESTAO 43 1

O uso da televisio e do video no processo de ensino propicia o
contato do aluno com novas linguagens, com outras maneiras de
pensar e de perceber arealidade. Comrelagdo as caracteristicasdos
meios audiovisuais e a suaintegragdo no campo da EAD, assinale
aopcao correta.

O A linguagem audiovisual, originéria da linguagem do rédio,
congtitui um modo de comunicagdo que interfere no
comportamento emocional e afetivo das pessoas.

® Nos meios audiovisuais, os significados originam-se das
diversasinteracBes entre as imagens, as falas, as misicas e 0s
efeitos sonoros, ou sgja, parte-se das ideias para despertar a
emocao.

® O video é uma midia €eletrénica cuja funcdo extrapola o
suporte de mensagens, constituindo importante instrumento na
formag8o do senso critico e no desenvolvimento de atitudes
de observagao nos alunos.

® A mensagem audiovisua compde-se linearmente, ou seja,
desenvolve-se conforme uma cronologia, com todos os seus
elementos constituintes dispostos de modo a formar uma
sequéncia coerente.

@ A interatividade prevista como futura funcéo da TV digita
compreende exclusivamente a escolha de programagdes e
angulos de camera (pontos de vista), que ndo seréo possivels
comuso daTV convencional.

QUESTAO 44 1

No que serefere autilizagdo do réadio como recurso pedagdgico no
processo de ensino-aprendizagem a disténcia, assinale a opgdo
correta.

O O procedimento mais utilizado na EAD com o apoio do radio
€odagravacao e edicdo de aul as e conferéncias que podem ser
retransmitidas vérias vezes.

® A leitura de textos radiofonicos, constituidos com recursos
sonoros, € edtratégia de aprendizagem identificada a
transmissdo de contelido, em raz&o da monotonia decorrente
desse tipo de prética, que ndo incita aimaginacdo dos alunos-
ouvintes.

® Os programas educativos transmitidos ao vivo ou em tempo
real possibilitam a participagdo do publico e de especidistas
convidados, tornando o radio um meio de comunicagéo
bidirecional, contudo, em razéo de seu elevado custo de
producdo, a utilizacdo desse recurso no processo de ensino-
aprendizagem é inviavel.

® As principais caracteristicas do radio como meio de
comunicagdo sdo bidirecionalidade, instantaneidade,
simultaneidade, plurissensorialidade e interatividade restrita.

@ Programas radiofonicos possibilitam transmitir sensagdes,
conceitos e representacBes, contudo, diferentemente das
transmissies audiovisuais, ndo sdo capazes de personificar o
espaco fisico.

QUESTAO 45 1

Com relacdo ao uso das novas TICs no processo de ensino-
aprendizagem a distancia, assinale a op¢do correta.

O® O uso pedagdgico das TICs é condicdo suficiente para
promover uma aprendizagem consistente.

® Os programas de aprendizagem colaborativa em rede tendem
aestimular as aptidbes e competéncias dos alunos por meio da
transmissdo de conteldos previamente elaborados pelo
professor.

® As TICs desenvolveram-se para o atendimento das novas
necessidades da modalidade de EAD, ndo mais suprimidas
pelas tecnol ogias convencionais de transmissdo de dados.

® Exploragdo simulténea de imagem, som e movimento e
méxima velocidade no atendimento as demandas de
informagdes em tempo real sdo caracteristicas das novas
tecnol ogias educacionais.

@ Eureka, Learning Space, Aulanet, Boulet e Wikis sdo
ambientes de aprendizagem online que relinem virtualmente
professores e aunos em um espaco nao fisico, mas
comunicativo.

QUESTAO 46 |

O uso das novas TICs na mediacdo pedagdgica a disténciatende a

favorecer a auto e a interaprendizagem. Com relacdo as novas
tecnol ogias e amediagéo pedagdgicano ensino adistancia, assinale
aopcao correta.

O A teleconferéncia caracteriza-se como atividade isolada, que
propicia o contato entre professores e aunos distantes
geograficamente.

® Nochat ou bate papo online, deve-se utilizar o brainstorming
com o proposito deforcar os alunos a se preocuparem também
com a apresentacdo formal de suasideias.

® Aslistas de discussdo possibilitam o desenvolvimento de um
debate em rede, em que 0s participantes interagem por meio e
mensagens instantanesas.

® O correio eletrbnico constitui uma importante ferramenta
de comunicagdo comumente utilizada fora do contexto das
aulas, possibilitando a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem.

® O CD-ROM e o PowerPoint sdo recursos multimidiaticos
facilitadores e mediadores da aprendizagem, que, emboranado
possibilitem o0 acesso alnternet, integram textos, imagens, sons
e links para outros arquivos, que podem ser texto, imagem ou
som.
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QUESTAO 47 1

As redes, em especial, a Internet, estdo provocando mudancas
profundas na EAD, tornando-a uma forma de aprender menos
solitéria, integrando aprendizagemindividual egrupal . Comrelacdo
a0 uso da Internet na educacéo, assinale a opgdo correta.

® O ensino a distdncia online pode ser desenvolvido em
ambientes virtuais de aprendizagem simples, como as
plataformasvirtuaisintegradas, ou as paginas de grupos, como
0 Blackboard.

® Osambientes virtuais de aprendizagem com codigo fechado,
gratuitos ou pagos, ndo permitem a alteracdo de seu cadigo-
fonte; como, por exemplo, o Moodle, que ndo pode ser
modificado de forma compartilhada por outros
desenvolvedores.

® Na EAD, prevalecem o modelo teleaula, transmitida para
diversas turmas simultaneamente, combinado com atividades
presenciais, € o modelo sincrono, em que o aluno aprende
individualmente, sem que sgja necessdria a sua presenca na
plataforma de EAD, uma vez que a interacdo com tutores e
colegas ndo ocorre em tempo real.

® Na modalidade de EAD online, o auno se conecta a uma
plataforma virtual, onde acessa os materiais didaticos e
interage com tutores e com colegas que estdo em diferentes
localidades.

@ Os cursos online assincronos consistem em um pacote de
contelidos prontos que os aunos, que integram turmas
fechadas, acessam em um periodo predeterminado, sem o
acompanhamento de tutores.

QUESTAO 48 1

O foco da aprendizagem deve ser a busca da informacdo
significativaemmei o avariedade deinformacdesdisponiveis. Com
relagdo as tecnol ogias de pesquisaem rede e ao uso pedagogico da
Internet, assinale a op¢do correta.

O Oacesso adiversos portais ou sitios de busca e a apresentacéo
das informacfes pesquisadas ordenadas segundo palavras-
chave dificultam o acesso rgpido a sitios e informagOes
confiaveis.

® A webquest éumaformade usar alnternet 2.0 no processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando ao professor aelaboracéo
pesquisas que devem ser respondidas individual mente pelos
alunos.

® A webquest embasa-se em uma metodologia de pesquisa
desenvolvida especificamente para a Internet, devendo ser
elaboradapor umdesigner instrucional, que selecionaasfontes
deinformagéo aserem consultadas pel os usudri os parti cipantes
da pesguisa.

® Na etapa de plangjamento de uma webquest, devem ser
sel ecionadas informagtes em formato de texto digital, o nico
aceito como fontedeinformacgado, também denominadarecurso,
dessa ferramenta de ensino.

O A webguest mostra-se uma importante ferramenta de ensino,
visto que, para o cumprimento da tarefa proposta pelo
professor, demanda dos alunos acles de pesquisa, leitura,
interacdo, colaboracdo e criacdo de um novo produto a partir
dasinformagGes obtidas; por ser publicada nalnternet, podera
ser utilizada pelas demais pessoas, tornando-se também uma
forma de socializar ainformagao.

QUESTAO 49 1

Estdo disponiveis na Internet inmeros recursos que combinam
publicacdo de informagdes e interacdo. Ha portais de publicacdo
mediados, nos quais ha algum tipo de controle sobre o que é
divulgado, e os abertos, sem qualquer controle, em que 0s
contelidos sdo publicados e editados coletivamente. Comrelagéo a
essas tecnol ogias para comunicacdo e publicacdo de contelidos na
Web, assinale a op¢éo correta.

O As ferramentas de discussdo online, como os foruns, e as
offline, como os chats, evoluiram com a incorporacéo de
recursos de voz e video, tornando-se muito Uteis para
promover a interacdo entre professores e alunos em cursos a
disténcia

® Os bhlogs e flogs (fotologs e videologs) sdo recursos de
publicacdo de conteldos na Internet, de fécil atualizacdo,
contudo, por restringirem a participacédo de leitores, ndo sdo
eficazes como ferramentas de interagéo pedagogica.

® RSS(Really Smple Syndication) consiste em umaferramenta
deavaliacdo de aprendizagem online que combinatecnol ogias
pull (de solicitacdo de informagdes) e tecnologias push (de
envio de informagdes automati camente a0 usuario).

® A Wiki é uma ferramenta colaborativa de construgdo e
divulgacéo de contelidos.

@ A criagdo de arquivos digitais audiovisuais ou PodCasts
congtitui importante recurso pedagdgico na educagéo online
para a transmissao de contelidos.

QUESTAO 50 1

Com relagdo as formas de comunicagéo online, assinale a opgao
correta.

O A utilizagdo davideoconferénciacomo recurso complementar
a EAD favorece a aprendizagem, desde que a transmisséo de
imagem e som ndo sofrainterferéncias.

® A comunicagdo assincrona caracteriza-se pelainflexibilidade
e instantaneidade, oferecendo menos tempo para reflexao,
aprofundamento das discussdes, elaboracdo de mensagens
escritas e interagdo.

® O uso do NetMeeting na educacdo online propicia a
comunicagdo assincrona entre alunos e professores distantes
fisicamente, bem como a transferéncia de arquivos e o
compartilhamento de um editor de textos, tornando-se, assim,
importante recurso para a promocao de préticas de escrita
colaborativa.

® A comunicagdo sincronadispensaapresencafisicaeaconexéo
simulténea dos alunos no ambiente de aprendizagem virtual,
caracterizando-se pela flexibilidade.

@ A utilizag8o de groupwaresno ambito daEAD objetivaapoiar
a troca de experiéncias em rede entre professores de um
mesmo curso online sobre processos de avaliacdo, visto que
esse sistemadispde de recursos especificosparaaavaliacdo da
aprendizagem.
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QUESTAO 51 1

O vocébul o educacdo é usado com miltiplos sentidos, que
expressam as representacfes que as pessoas tém daquilo que
concretamente vivenciam como sendo educacdo. Na prética, a
verdade € que a educagdo envolve desde os problemas de
desenvolvimento bioneuroldgico implicados nos processos de
aprendizagem — que estdo na base das questfes de ensino — até
guestBes sociais mais abrangentes.

Angelina Bernardete Gatti. A construgéo da pesquisa em educacéo no
Brasil. Brasilia: Liber Livro Editora, 2007, p. 12-3 (com adaptagdes).

Com relagdo aos fundamentos da educagdo, assinale a opcéo
correta.

® A educacdo como campo de producdo do conhecimento
constitui-se pelo dialogo com teorias provenientes de diversas
&reas das ciéncias humanas; entre essas &reas se incluem a
psicologia, aantropologia, a historia e a sociologia.

® Produzir concepcdes extremistas que valorizam aspectos
enddgenos e fomentam visdes excessi vamente soci ol ogi zantes
da prética educativa é tanto um modo de superestimar quanto
de subestimar a realidade da pesquisa em educac&o.

® O conceito de irredutivel pedagdgico refere-se a préticas
pedagdgicas do contexto escolar interpretadas aluz dasteorias
da aprendizagem.

® Embora a prética educativa retroalimente-se de diversas
ciéncias humanas, a pesquisaem educagéo € una, restringindo-
se a0 estudo da realidade escolar por meio da metodologiade
grupos focais.

@ Nas pesquisas sobre educagdo, devem ser priorizados os
fendmenos educativos proprios dos espacos formais de
aprendizagem, lancando-se sobre eles um olhar distanciado e
neutro, ou seja, isento de subjetividade.

QUESTAO 52 .

As teorias de Paulo Freire e Vigotsky influenciaram muitas
propostas de EAD e, em especial, a abordagem do conhecimento
nessa modalidade de ensino. Assinale a opgdo que expressa
corretamente a concepcdo de EAD, segundo as ideias de Freire e
Vigotsky.

O Deve-se dar énfase aos meios instrucionais de ensino e ao
modo como ainformacdo é transmitida ao aluno.

® Devese promover 0 dedocamento do ensino para a
aprendizagem, visto que 0 processo € tao importante quanto o
meio, e s80 as interacdes entre 0s alunos e os professores e
entre os proprios alunos que propiciam a construgdo do
conhecimento em rede.

® Devem-se privilegiar cursos autoinstrucionais, com a
elaboracéo criteriosa de tutorai s organizadores do percurso de
aprendizagem dos discentes.

® O professor deve assumir papel central na conducdo do
processo de ensino.

@ Uma sdlade aulavirtual deve comportar grande nimero de
alunos, visto que, em face das potencialidades da Internet, a
quantidade ndo interfere na qualidade das interacdes e naagéo
pedagégica do professor mediador.

QUESTAO 53 1

Na legislacdo brasileira, conceitua-se a EAD como a modalidade
educacional naqual amediacao didati co-pedagdgi canos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. Percebe-se, assim, que a distancia temporal e
fisicaentre o professor e os estudantes é o elemento que mais bem
caracteriza modalidade de ensino. Com o advento das novas
TICs, tanto as barreiras temporais quanto o distanciamento fisico
foram relativizados. Com relacdo a comunicagdo e interacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem AVAS, assinale a opcéo
correta.

O® Uma discussdo assincrona possibilita a troca de ideias e a
interaco entre professores e alunos em tempo real.

® Nos AVAs, as interagBes ocorrem independentemente da
presencavirtual do professor, contudo, para que as discussdes
sincronas e assincronas acontecam, é necessario que o aluno
receba 0 material didatico impresso.

® A interagdo entre os alunos durante o curso pode ocorrer a
qualquer tempo, visto que osAV Asdispdem deferramentasde
comunicagdo que rompem a barreira espaco-temporal .

® Cabe a0 aluno, na condicdo de gestor do tempo de sua
aprendizagem, decidir o momento e 0 modo de interagir, de
forma sincrona ou assincrona, com os demais discentes.

@ OsAVAsdispdem de diferentes ferramentas de interacdo que
o auno a distdncia pode escolher como |he convier para
construir 0 seu proprio percurso de aprendizagem,
independentemente das orientagcdes do professor mediador.

QUESTAO 54 1

Considerando-se que a tendéncia do pluralismo metodol6gico
prevalece em EAD e que os ambientes virtuais de aprendizagem
dispdem de ferramentas de avaliagdo qualitativa e quantitativa, é
correto afirmar que os professores adeptos dessa tendéncia, ao
avaliarem, devem, em regra,

O valorizar os instrumentos qualitativos em detrimento dos
qualitativos.

® preocupar-se com o alcance, pelos discentes, dos objetivos de
aprendizagem previamente tragados, focalizando a avaliagéo
descritiva

® propor tarefas e atividades avaliativas que, segundo a
perspectiva andragdgica, classifiquem o discente adulto.

® utilizar questionarios e proceder a verificagcdo dos logs de
acesso dos alunos no ambiente, entre outras acles, a fim de
obter precisdo e mensuragdo estatistica, bem como de captar as
experiéncias dos alunos com o grupo e com a proposta do
curso, por meio da andlise da participacdo qualitativa deles
nos foruns de discussdo e da competéncia interpessoal
demonstradas na utilizag@o de ferramentas que propiciam o
trabalho colaborativo, como a Wiki, por exemplo.

@ negociar as préticas avaliativas com os discentes, e, caso ndo
haja consenso sobre quais 0s instrumentos qualitativos e
guantitativos que serdo utilizados, dispensa-se a avaliagdo.
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QUESTAO 55 1

Entre as novas competénciasexigidasdotutor paraatuar no sistema
de ensino a distancia online, incluem-se

atecnoldgica, acomercial e agerencial.
adiplomética, afinanceira e a competéncia paraimprovisar.

aadministrativa, afinanceira, agerencial e a socioafetiva.

© @ © ©

a moderadora, a linguistica, a interpessoal e a tecnoldgica,
relativa ao dominio dalinguagem PHP ede HTML.

@ ainterpessoal, aadministrativa e a tecnol égica.

QUESTAO 56 1

O model o detutoriadeve ser coerente com ametodol ogia utilizada

no curso a distdncia. Assinale a op¢éo que apresenta a correlagdo
correta entre metodol ogia e sistema de tutoria.

Curso interativo — sistema de tutoria proativa
CUrso assistido — sem sistema de tutoria
curso autoinstrucional — sistema de tutoria proativa

curso interativo — sistema de tutoria reativa

® © @ © ©

curso autoinstrucional — sistema de tutoria reativa

QUESTAO 57 1

Comrelacdo ao programaEscolaTécnicaAbertado Brasil (ETEC-
Brasil), assinale a opcdo correta.

O Por meiodesseprograma, objetiva-se capacitar eminformética
os professores da educacdo basica para que introduzam nas
escolas onde trabalham o uso de tecnologias.

® Condtitui
democratizacdo da educacdo profissionalizante por meio da

uma das acles da politica de expansdo e

oferta de cursos técnicos de nivel médio, piblicos e gratuitos,
em regides distantes dos grandes centros urbanos.

® Tratase de iniciativa do governo federal para capacitar
tecnol ogicamente gestores do sistema de educagdo superior a
distancia

® Trata-se de politica publica desenvolvida pelo Ministério da
Educagdo, com a colaboragdo da Secretaria de Educacéo a
Disténcia, de oferta de cursos a professores e gestores
escolares da educagdo bésica, de modo a capacita-los para a
utilizacdo das TICsnaformulacdo de estratégias docentese na
administrac8o escolar.

@ Trata-se de um programa de inclusdo digital que estimula a
formacao de parcerias entre o governo federal, os estados, o
Distrito Federal e os municipios, para a criacéo de cidades
digitais no interior do pais.

QUESTAO 58 1

A institucionalizagdo daformagéo superior em programas
de EAD, naconcepcado de formagdo continuada, aliadaa utilizacdo
de novas tecnologias, &, hoje, o centro da politica de formacdo em
servico. Comacriacdo daUAB, institucionalizam-se os programas
de formacao de professores a distancia como politica publica de

formacéo.

Helena Costa Lopes de Freitas. A (nova) politica de formagédo de
professores: a prioridade postergada. In: Educacdo & Sociedade,
Campinas, v.28, n.” 100, Campinas, out./2007 (com adaptagGes).

Assinale a opco correta acerca do sistema UAB.

0 O sistema UAB, cujo objetivo prioritério € democratizar o
acesso ao ensino superior apopulacdo carente, foi criado para
oferecer, na primeira fase de suaimplantacéo, cursos rapidos
(rapid

licenciaturas.

learning) e, posteriormente, cursos livres e

® Integram o sistema UAB tanto universidades puablicas quanto
instituicdes privadas de ensino que oferecem cursos de
formacdo continuada em polos presenciais custeadas pela

Unidade Federativa

® O publico preferencia do sistema UAB so professores com
acesso acomputadores el nternet bandalargaem seuslocaisde
trabalho, visto tratar-se de um sistema de educac&o superior a

disténcia com apoio dos AVA.

® As instituicbes de ensino superior que colaboram com o
sistema UAB redlizam tanto a selecdo dos professores,
oriundos de seu corpo docente, quanto dos tutores que atuam
nospol ospresenciais, aosquai sconcedemumabol saconforme
0 nimero de aunos atendidos. O acimulo de bolsas é
permitido nos casosem que um tutor acompanhamaisde 25 de

alunos.

@ Criado com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior por meio da EAD,
o sistema UAB priorizaa oferta de cursos de licenciaturae de
formacdo inicial e continuada para professores em efetivo
exercicio na educacdo basica e de cursos superiores para
capacitacéo de dirigentes, gestorese profissionai sdaeducacéo

basica da rede publica.
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QUESTAO 59 1

O ambientevirtual de aprendizagem Moodle é utilizado em grande
parte dos cursos adistanciado sistema UAB e em muitos cursos de
formagao continuadaonline deinstitui¢cBes privadase corporativas.
Com relagéo as caracteristicas da plataforma Moodle, assinale a
Opcao correta.

O Trata-sedesoftwarelivre, comcédigo aberto, o quepossibilita
o trabalho colaborativo entre desenvolvedores e usuarios, que
tém condicBes de modificar, melhorar e redistribuir o codigo
do programa.

Dispde de recursos e ferramentas de interagdo como férum,
wiki, chat e broadcast.

Apresenta interface complexa e heterogénea que favorece a
aprendizagem autbnoma.

Dispensaainstalagdo, namaquinado usuario, debrowser para
acessa-lo.

DispGe de um sistema rigido de bloqueio de hiperlinks que
facilita o uso do glossario.

QUESTAO 60 1

O Programade Formagao Inicial para Professores em Exercicio na
Educacdo Infantil (PROINFANTIL) é voltado a formagdo, na
modalidade

@ 0 ©® ©

® daEAD, de professores da educacdo infantil da rede publica
gue cursaram a modalidade Normal.

® deensino adistancia, de professores da educacdo infantil, em
exercicio tanto na rede publica quanto na rede privada, que
cursaram amodalidade Normal.

® deensino semipresencial, de professores da educacdo infantil
darede publicaurbanaerural.

® deensino semipresencial, de professores da educag&o infantil
em exerciciotanto narede publicaquanto em organizagdes ndo
governamentais de ensino.

@ deensino adistancia, de professores da educacdo infantil em
exercicio nas creches e pré-escolas das redes publicas —
muni ¢i paise estaduai s— e darede privadasemfinslucrativos.

QUESTAO 61 1

AcercadascompeténciasdaUnido, dosestados, do Distrito Federal
e das instituicBes de ensino em relacdo a EAD, assinale a opcéo
correta.

O E competéncia comum da Unifo e dos estados credenciar
instituicdes de ensino superior para a oferta de EAD.

® E competéncia comum da Unio e das instituicdes de ensino
regulamentar os requisitos para a realizacdo de exames em
cursos a distancia

® Compete privativamente a Unido regulamentar os requisitos
para o registro de diplomas relativos a cursos de EAD.

® Compete a cada sistema de ensino elaborar as normas para
producdo, controle e avaliacdo de programas de EAD,
dispensando-se, conforme dispbe legidacdo especifica, a
cooperacdo entre sistemas.

@ E competénciado Distrito Federal e dos estados supervisionar
as ingtituicBes de ensino superior que ofertam cursos a
distancia

QUESTAO 62 1

Com base no quedispbealegidacdo brasileirasobre EAD, assinale
aopcdo correta.

® Osdiplomas de cursos ou programas superiores de graduacéo
e similares, a distancia, emitidos por instituicdo estrangeira,
incluindo-se os ofertados em convénios com instituicfes
sediadas no Brasil, sdo vadlidos em todo o territorio nacional.

® Os diplomas de especializagdo, mestrado e doutorado na
modalidade adistanciaconferidos por instituicBes estrangeiras
devem ser submetidos para reconhecimento em universidade
gue possua curso ou programa reconheci do pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
em mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma érea ou
equivalente, preferencialmentecomaofertacorrespondenteem
EAD, restringindo-se a revalidacdo a cinco diplomas
anual mente para cada institui¢c&o.

@® E facultado asinstituigdes credenciadas para a oferta de EAD
fazer ou ndo constar em todos os seus documentos
institucionais, bem como nos materiais de divulgagdo,
referéncia aos correspondentes atos de credenciamento,
autorizacdo e reconhecimento de seus cursos e programas.

® Eexigido, paraaofertade cursos de especiaizacio adistancia
por ingtituicbes de ensino devidamente credenciadas, o
cumprimento de dispositivos dalegislacdo sobre educacdo em
geral acercadetitulacdo de corpo docente, exames presenciais
e apresentacdo presencia de trabalho de conclusdo de curso.

@ E proibida a oferta de cursos ou programas de doutorado na
modalidade a distancia.

QUESTAO 63 1

Os objetivos do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo) foram redefini dosrecentemente. Um dosnovos objetivos
do Prolnfo é

O estimular o uso da EAD nas escolas de educacdo bésica das
redes publicas paraaformagao complementar dos alunos com
notas abaixo da média

® prover, com a colaboragdo dos municipios, as instituicdes de
ensino filantropi cas com recursos tecnol 4gi cos.

® promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacéo e
comunicagdo nas escolas de educagdo basica das redes
publicas de ensino urbanas erurais.

® viabilizar acriac8o de ambiente tecnol 6gico em todas as salas
de aula das redes publicas de educacdo basica.

@ promover acentralizac8o da gestdo dos nlcleos tecnol 6gicos
educacionais.
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QUESTAO 64 1

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo
Superior a Disténcia, documento norteador dos atos legais
referentes a regulagéo, supervisdo e avaliacdo dessa modalidade
de ensino no Brasil,

O aexperiénciaprévianaproducdo de materiaisdidaticos para
Cursos presenciais é suficiente para garantir a producdo de
material didético adequado paraa EAD.

® todoomaterial didético elaborado deveestar disponivel para
download em formato PDF.

® deve-se utilizar, nos AVAs, linguagem flash para a
apresentacdo das unidades de contelidos.

® deve congtar, entre os materiais didaticos a disposicdo do
estudante, um guia geral do curso, em formato impresso
e(ou) digital.

@ aavaiagfo prévia do material didatico ou pré-testagem é
dispensavel.

QUESTAO 65 |

O designer instruciona deve compor a equipe multidisciplinar
que produz material didatico paraEAD. Entre as suas atribuicbes
se inclui a colaboracdo com os docentes responsaveis pela
producdo dos contelidos. Com relacdo a atuacdo do designer
instrucional na producdo de materiais para uso a distancia,
assinale a op¢ao correta.

® Emumnivel macro, o designer instrucional atuaem todasas
etapas de plangjamento e producdo do material didatico, ao
passo que, em um nivel micro, o designer atua apenas em
atividades especificas.

® Emumnivel macro, o designer instrucional deve considerar
elementoscontextuaisde ordem politica, econdmicaesocial.
O mesmo néo € exigido do designer de nivel micro.

® Em um nivel macro, a atuagdo do designer instruciona no
planejamento e na preparagdo do material pauta-se pelas
concepcdes sociopoaliticas implicadas no projeto de curso
com o qual colabora, ao passo que, em um nivel micro,
pauta-se, exclusivamente, pelas demandas econbmicas da
instituicdo de ensino em que atua.

® O papel do designer instrucional que atua no nivel macro é
ativo, ja o do designer que atua no nivel micro é passivo.

@ Afimdegarantir queaapresentacdo do material didatico nos
AVA articule-se com afundamentacao tedrica do projeto do
Curso, é necessario ter na equipe multidisciplinar que apoia
a elaboracdo do materia diddtico ou um designer
instrucional que atue no nivel macro ou um gque atue no nivel
micro.

QUESTAO 66 1

Os materiais didéticos para uso a disténcia devem ser concebidos de
modo a mediar ainterlocucdo entre estudante e professor. Assinalea
opcéo em que os recursos e ferramentas utilizados na EAD online
estao corretamente caracterizados conforme o grau de interacdo que
propiciam.

(A]

Os cursos online organizados em torno de foruns de discussdo e
FAQ — ou perguntas frequentes — caracterizam-se pela baixa
interacdo, visto que o contato dos discentes com os tutores
restringe-se ao esclarecimento de davidas.

Oscursosonline estruturados em foruns, chats, wikis e feedback
congtante propiciam alta interacdo, demandando a participagéo
ativa tanto dos professores quanto dos tutores no ambiente do
Curso.

Os cursos que propiciam média interacdo, com participacéo
passiva datutoria e da equi pe pedagdgica, s80 0s que, em regra,
promovem um ndmero razoavel de discussdes assincronas e
poucas discussies sincronas. Nesses cursos, os feedbacks sao
dados ou ao final do curso ou ao final de cada unidade de estudo.
Nos cursos online com baixa interacdo praticamente inexiste
contato entre discentes e tutores. A interacdo, quando ocorre,
restringe-se a0 contato com a equipe pedagdgica para o
esclarecimento de ddvidas de navegagdo na plataforma.

Nos cursos online com alta interacdo, o contato entre discentes
etutoreséintenso, propiciando aconstrucéo de umacomunidade
de trabalho e aprendizagem em rede por meio de discussdes
sincronas e assincronas e do uso de recursos que rompem a
disténcia espaco-temporal entre os discentes e os professores,
como a webconferéncia. Em raz8o da alta interaggo,
Cursos caracterizam-se também pela presenca de uma figura
intermediaria, o monitor, que participado processo de mediacdo
pedagdgica e da avaliacdo dos alunos.

QUESTAO 67 1

Os materiais digitais comumente usados nos cursos a disténcia sdo
elementosde mediacdo entre professor ealuno. Assim, recomenda-se
gue seempregue nael aboragéo dessesmateriaislinguagemdial dgica.
Entre outras recomendagOes, encontram-se

()

o uso defotografiase(ou) ilustracdes, aelaboracdo de situaces
problema, a presenca de caixas de texto contendo informactes
adicionais as expressas no corpo do texto e, esporadicamente,
a apresentacdo dos contedidos no formato hipertexto.
aindicacdo deleiturascomplementares, aapresentacéo de mapas
conceituais, de resumos do contedido, a utilizagdo de icones para
destaque das ideias recorrentes e a proposi¢ao de secdes com
atividades, cujos critérios de avaliagdo ndo devem ser
explicitados.

0 uso de mapas conceituais e resumos, de linguagem adequada,
evitando-se 0 emprego abusivo de classes de palavra que
expressam avaliacdo ou julgamento subjetivo, como adjetivos e
advérbios, eaproposi ¢ao deatividadesdesafiadoraseintegradas
a proposta pedagégica do curso.

a definicéo dos critérios epistemol 6gicos na se¢do introdutoria
do material, podendo ser retomados ao longo do didlogo travado
com os alunos no texto didatico, e a exposicao tacita darelagdo
entre teoria e atividades préticas propostas.

0 ndo uso de humor, visto que a linguagem humoristica pode
conferir ao material caréter leve e descontraido, desvirtuando o
objetivo da aprendizagem, e 0 ndo uso de estruturas que gerem
ambiguidades.

Cargo 17: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Educag&o a Distancia

—-18-—



UnB/CESPE — INMETRO

QUESTAO 68 1

E importante aprender, ir com calma, antes de adquirir
tecnologias caras ou contratar uma equipe grande, sem antes ter
acumul ado a experiéncia necessaria. Ha certa febre de fazer EAD,
especialmente online. 1sso é positivo, mas hamuito amadorismo na
formade plangjar as agdes de EAD.

José Manuel Moran. EAD entre a febre e a cautela.
Internet: <www.eca.usp.br> (com adaptacdes).

O amadorismo em cursos adistancia € percebido, sobretudo, pelas
acOesdostutores, cujo despreparo, namaioriadasvezes, influencia
os indices de evasdo dos cursos. Congtitui evidéncia desse
amadorismo

O intervir e escutar com cautela, antecipando-se a possiveis
interferéncias no grupo.

® imprimir uma dindmica da aprendizagem em cursos online
semelhante a do ensino presencial.

® empreender diferentes estratégias de auxiliar os alunos na
utilizac8o da plataforma de ensino-aprendizagem, de modo a
superarem as dificul dades encontradas.

® atuar com plangamento e oferecer feedbacks sempre que
necessario.

@ corresponder-se com os aunos utilizando as tecnologias
disponiveis, até mesmo o telefone, se necessario.

QUESTAO 69 1

A dinémicadaavaliacdo namodalidade adisténciase coadunacom
os diferentes formatos de cursos. Apesar das especificidades, ha
consenso em rel agdo aum aspecto bési co, ligado ao préprio sentido
etimol égico da palavra. Segundo Vazquez (1985, p.131), “avaliar
€o ato deatribuir valor aumato ou produto humano por um sujeito
humano”. Em um curso voltado para o ambiente corporativo, cuja
organizacdo € predefinida, o contelido predeterminado e os
materiais de aprendizagem preparados com antecedéncia, a
responsabilidade pela avaliacéo pedagdgica é

compartilhada entre a tutoria e a equipe pedagogica.
primeiramente dos elaboradores do curso e,
complementarmente, datutoria.

de todos os envolvidos no processo, incluindo-se o designer
instrucional.

datutoria, complementarmente.

daequi pe pedagdgi camultidisciplinar e, complementarmente,
datutoria.

QUESTAO 70 |

A mediagcdo € condicdo para 0 sucesso de cursos online. A
concepcao de mediacdo pedagdgica relaciona-se diretamente com
a concepcdo de ensino e de aprendizagem adotadas. Assinale a
opcao em que os verbos expressam acfes de tutoria compativels
com as préticas de mediacdo colaborativa.

@0 @@ O0°

acessar 0 ambiente de aprendizagem, observar, corrigir e
pontuar

tirar ddvidas, responder emails, observar e pontuar

observar, eximir-sg, articular e avaliar

articular, observar, determinar e intervir

observar, articular, intervir e orientar

PO ©
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