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 Uma equipe de trabalho consiste em um grupo de indivíduos, em uma organização, que compartilham um 
mesmo propósito e cujo desempenho é mensurado de forma coletiva. Enquanto um grupo de trabalho consiste 
simplesmente em um conjunto de pessoas que trabalham juntas de forma permanente ou provisória, uma equipe 
prevê um grupo de pessoas que trabalham juntas e que estabelecem relações interpessoais orientadas à obtenção 
de um objetivo compartilhado e coletivo.  
 Assim, em uma equipe, os membros se comprometem com a obtenção de resultados comuns, em 
detrimento dos desempenhos individuais. Na equipe, as responsabilidades pertencem à equipe e não ao grupo, 
assim como os méritos e o desempenho, embora cada indivíduo possua seu próprio papel e suas atribuições. Em 
uma equipe, a comunicação entre os membros ocorre de forma fluida e eficiente e as lideranças são compartilhadas 
— ao contrário do que ocorre em grupos, em que frequentemente há um chefe designado para ocupar a liderança. 
Em equipes, a competitividade é orientada para a interação com outras equipes e não entre os membros internos, 
o que frequentemente ocorre com grupos. É frequente encontrar equipes compostas por membros de diferentes 
áreas, formações ou setores, o que gera às equipes competências cumulativas na organização.  
 Há equipes virtuais, que funcionam de modo não presencial e equipes presenciais, que trabalham no mesmo 
ambiente; equipes permanentes ou equipes temporárias; equipes autogerenciadas ou equipes tradicionais, em que 
a gerência ocorre de forma tradicional e se estabelece um papel de chefia ou liderança individual. 


