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ATENCAO!
Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos,
confira o numero e o nome de seu emprego transcritos acima e no rodape de cada pagina numerada com o que esta

registrado na sua folha de respostas.
2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificagé@o, escreva, no espago apropriado da folha de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O belo é, essencialmente, ¢ espivitual que exlericiiga malevialmente o se afprcsenta aeser material.

AGENDA (datas provaveis)

| 3/3/2009, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 4e5/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso, Internet, mediante
instrugées e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 25/3/2009 - Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado de Sergipe e Internet.

OBSERVACOES
= Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 12 do Edital n.° 1 —SEAD/SES/SE - FHS, de 10/10/2008.

+ Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. @ cespe
« E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centen de Selecho o o Promocti e Evening




» Deacordo com o comando aque cadaumdositensde 51 a120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcacdo ou amarcacdo de ambos 0s campos Ndo serdo apenadas, ou sgja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Para
as devidas marcagOes, use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregéo das suas provas.

* Nositensque avaliam Nogdes de | nfor matica, a menos que sgja explicitamente informado o contrario, considere que: todos os
programas mencionados estdo em configuracédo-padréo, em portugués; o mouse esté configurado parapessoasdestras; expressdes
como clicar, cliquesimplesecliqueduplo referem-se acliques com o botéo esguerdo do mouse; teclar corresponde aoperacao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberé-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha restricoes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Os assistentes administrativos de determinada secretaria foram
separados nas equipes A, B e C, em que as quantidades de
assistentes em cada equipe sd30 numeros diretamente
proporcionaisa 2, 3 e 5, respectivamente. Nessa situacdo, julgue
ositensaseguir.

51 Se aequipe C tiver mais de 14 assistentes, entdo A e B,
juntas, terdo menos de 13 assistentes.

52 A quantidadedeassistentesnasequipesB e C, juntas, éigual
advezesadaequipeA.

Considerando, em um sistema de coordenadas cartesianas
ortogonaisxOy, afuncioy = f(X) = 4(x? - 5x + 4), enquex éum
ndmero real, julgue os itens seguintes.

53 O grafico de f intercepta o eixo Ox nos pontos de
coordenadas (1, 0) e (4, 0).

54 Paraosvaloresdextaisque0<x <5, tem-sequef(x) < 16.
55 Essafuncdo é crescente no intervalo x > 2.

| RASCUNHO ! 1

Em relagdo a ética e o atendimento no servigo publico, julgue
0s itens subsequentes.

56 O Cadigo de Eticado Servidor Publico oferece parametros
para punicao dos servidores infratores.

57 Um dos objetivos finais dos programas de qualidade do
atendimento no servico publico deve ser o de estimular o
reconhecimento do cidaddo como o principal foco de
atencdo do Estado, tornando disponiveis servicos de
gualidade e, consequentemente, resgatando a legitimidade
dos 6rgaos publicos perante a sociedade.

58 Algunsdos mecanismos de reconhecimento dacidadaniado
usuario do servico publico so a qualidade do atendimento,
o relacionamento com funci onérios capazes de sol ucionar 0s
seus problemas, o conforto proporcionado pelo ambiente e
a participagcdo do usudrio na avaliagdo dos servicos
oferecidos.

59 O éxito da opcéo por uma forma diferenciada de prestacéo
de servicospublicosrequer aprocuracontinuade padréesde
excel énciade atendimento, o que ndo tem umarelacdo direta
com os mecanismos de avaliagdo do atendimento.

60 A resposta proativa as reclamagdes e as sugestdes dos
cidados garante a aproximagéo entre o Estado e o cidad&o,
eliminando aintermediacdo de terceiros.

O atendimento ao publico apresenta variaveis que interferem na
execucdo desse servigo. Considerando variaveis e a
influéncia que elas tém na qualidade do atendimento, julgue os
itens a seguir.

61 A tarefade atendimento ao publico € uma etapa que reflete
0s objetivos, 0s processos e a estrutura organizacionais
existentes na soluc&o dos problemas da popul agéo.

62 Os problemas existentes no atendimento podem ser
avaliados por meio de diferentes indicadores. Contudo, o
tempo de espera do usuério ndo € um indicador importante
para se avaliar a qualidade do servico de atendimento.

63 A melhoriadas condic¢des de trabalho dos funcionariosleva
automaticamente ao aprimoramento do servico prestado e,
por consequéncia, a satisfagdo do usuario.

64 Dar visihilidade asnecessidades, experiénciaseexpectativas
do usuario é considerado a manifestacdo do caréter
econdmico do atendimento ao publico.

65 O servico de atendimento ao publico € um processo
resultante da sinergia de diferentes variaveis, como, por
exemplo, 0 comportamento do usuério, a conduta dos
funciondrios envolvidos na situacdo, a organizacdo do
trabalho e as condi¢cdes ambientais.
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O interesse em relacéo as equipes de trabalho tem crescido nos
ultimos anos em virtude da necessidade de reorganizacdo do
processo produtivo, além do aparecimento das exigéncias e
tecnol ogiasinerentesao trabalho moderno. Acercadasequipesde
trabalho e das caracteristicas do trabalho em equipe, julgue os
itens que se seguem.

66

67

68

69

70

As equipes de trabalho podem ser vistas nas organizacdes
atuaiscomo umarespostaanecessidade deflexibilizacdo das
estruturas organizacionais para atender as demandas do
mundo globalizado.

Nas equipes de trabalho, em decorréncia da sua estrutura, a
interacdo entre seus membros é muito importante, pois 0s
objetivos sdo mais facilmente atingidos a partir do esforco
conjunto.

As organizacBes funcionam com base na integraco das
atividades e iniciativas de individuos e equipes. Uma das
formas de produzir essaintegracéo € organizar 0s processos
de comunicagdo interna, ja que, durante as atividades, as
pessoasfrequentemente necessitam coordenar suasagesem
relagdo as ages de outras.

A existéncia de umalinguagem comum utilizada nasfalase
documentos que conformam os processos de discussdo e
decisdo nas organizacdes permite a coordenacdo de agdes.

O dto desempenho nas equipes de trabalho ocorre
necessariamente a partir de lideres que as direcionem para
alcance de objetivos.
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Considerando ajanelado Word 2003ilustradaaci ma, que contém
um documento em edi¢8o, e 0s conceitos basicos de informética,
julgue ositensde 71 a 75.

71

72

73

O Word 2003 permite que o documento em edi¢do sejasalvo
em arquivo com tipo denominado péagina da Web, podendo
dessa forma ser disponibilizado na Internet ou em uma
intranet.

Sabendo-se que a figura mostrada no documento em edi¢éo
esta salva no disco rigido do computador, na pasta Meus
documentos, COM extensdo .jpg, é correto afirmar que sua
insercdo no documento pode ter sido realizada a partir da
0pPGaO Abrir, presente no menu Arquivo.

Asinformagdesapresentadas sdo suficientesparase concluir
corretamente que o texto mostrado no documento em edicéo
esta justificado com recuo a direitade 13 cm.

74

75

Ao se selecionar o titulo “A Secretaria” e clicar a

A
ferramenta ™= esse titulo sera sublinhado.

O Word 2003 disponibiliza recurso que permite ainsercéo
de uma planilha Excel 2003 previamente criada no
documento em edicdo mantendo-se vinculo com essa
planilha, deformaque, ao sealterar informac6es na planilha
Excel essasinformacfes sejam automati camente atualizadas
no documento Word.

Com referéncia aos requisitos estabel ecidos paraa circulagéo de
veiculos de transporte de emergéncia, julgue os itens a seguir.

76

7
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O veiculo de transporte de emergéncia com peso bruto total
de até seis toneladas deve portar um extintor com carga de
po quimico seco ou de gas carbdnico de pelo menos seis
quilogramas.

Quando parados e nas situagbes de atendimento de
emergéncia, o sistemade iluminacdo vermelhaintermitente
dos veiculos pode ser desligado.

E permitida a aposi¢ao de inscricdes ou pinturas nas areas
envidracadas, desde que estas apresentem umatransparéncia
minima de 50% de visibilidade de dentro para fora do
veiculo e que este possua espel hos retrovisores externos de
ambos os lados.

A dimensdo maxima de largura de 2,60 m para veiculos
terrestres ndo € valida para veiculos de transporte de
emergéncia.

Considerando as necessidades de determinados transportes
de emergéncia, poderdo ser utilizados veiculos com
alteracBes de suas caracteristicas de fabrica, como o peso,
Sem que para isso sgja necessaria prévia autorizagdo da
autoridade competente.

O conhecimento das normas gerais de circulagdo e de conduta é
fundamental para que o condutor de um veiculo de emergéncia
execute seu trabalho com eficiéncia e sem transgredir o disposto
nalegislacdo de transito. Considerando as normas de circulacdo
existentes, julgue ositens que se seguem.
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Osveiculos usados paraa prestagdo de servigos de utilidade
publica, quando em atendimento na via, gozam de parada e
estacionamento livres no local da prestacdo do servico,
desde que devidamente sinalizados.

Osveicul osdestinados asocorro e salvamento, bem como as
ambuléncias, devem usar os dispositivos de alarme sonoro
e de iluminacdo vermelha intermitente em qualquer
deslocamento em via publica.

Ao seaproximar deum cruzamento, o veiculo deemergéncia
com os alarmes acionados pode transpd-1o sem adiminui¢éo
da velocidade.

O condutor de um veiculo de socorro e transporte esta
autorizedo a fazer uso da buzina, de forma continua ou
intermitente, quando em situacdo de transporte de
emergéncia.

O condutor e um eventual passageiro no veiculo de
emergéncia poderdo ser dispensados do uso do cinto de
seguranca, em face da necessidade de eventuais saidas
rapidas do veiculo.

Além das luzes vermel has intermitentes, o condutor podera
utilizar aalternanciarapidaentre asluzes ata e baixa, e por
curto periodo de tempo, de forma a advertir os demais
motoristas acerca de uma situag&o de risco ou emergéncia.
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Considerando que o motorista precisa estar atento aos gestos e
sinais sonoros utilizados pelo agente de trénsito para ordenar o
deslocamento dos veicul os, julgue os itens subsequentes.

87 Os sinais sonoros precisam ser perfeitamente observados
porqgue preval ecem sobre o conjunto de gestos dos agentes.

88 O braco levantado com movimento de antebraco da frente
para tras e a palma da méo voltada para tras indicam uma
ordem de seguir paratodo e qualquer veiculo.

89 Caso 0 agentelevante o braco verticalmente comapamada
méo para frente, todos os veiculos devem parar, inclusive
aqueles que ja se encontrem em uma intersegao.

90 Se o0s bracos do agente estiverem estendidos
horizontal mente, com as pal mas das méos parafrente, eseo
agente produzir dois silvos breves, a parada é obrigatoria
para todos os veicul os que venham de direcdes que cortem
ortogonal mente adirecdoindicadapel osbragos, emqual quer
sentido de deslocamento.

91 O braco estendido horizontalmente, com a palma da méao
para baixo, fazendo movimentos verticais, seguidos de um
silvo breve, indicaumaordem de diminuicdo de velocidade.

A sinalizacdo horizontal e vertical precisa ser completamente
entendida e seguida, sob pena de determinado transporte de
emergéncia sofrer descontinuidade, implicando em tempo
adicional, que é prejudicia ao atendimento da emergéncia
configurada. Julgue os itens a seguir com relacdo a esse tipo de
sinalizag&o.
92 A sindizacdo de adverténcia aerta para condicBes
potencial mente perigosasdasvias, indicando a suanatureza.
A maior parte dos sinais da sinalizacdo vertical de
adverténcia obedece a forma padrao de um quadrado e esta
associada as cores amarela e preta.

93 Os dispositivos de uso temporario devem ser sempre
utilizados nas situacfes de emergéncia ou perigo, com o
objetivo de aertar os condutores ou até mesmo de canalizar
o trénsito, como no caso dos cones de sinalizac&o de cores
laranja e branca, conforme a norma brasileira especifica.

94 E permitido aos veiculos destinados ao atendimento de
emergénciaque estejam sendo utilizados em atendimento de
emergéncia parar em locais em que haga sinalizaco
horizontal, com pinturas no pavimento das vias, indicadora
de proibicdo de parada de veiculos.

95 Asordensdo agentedetransito prevalecem sobre asnormas
de circulagdo e outros sinais.

Algumas falhas de origem mecénica no veiculo impedem o seu
bom funcionamento, ou até mesmo o seu uso. Tendo em vistaa
gue o motorista € um dos responsaveis pelo bom funcionamento
de um veiculo de emergéncia, julgue os itens que se seguem,
considerando os diversos sistemas mecanicos.

96 De modo geral, a parada intempestiva de veiculo que
apresentava funcionamento normal sugere a quebra da
correia dentada do comando. Em um caso como esse, 0
condutor deve parar imediatamente o veicul o e ndo tentar dar
partida, poisisso poderiacausar empenamento das valvulas
e danos ao cabegote.

97 Caso o veiculo apresente o pedal de freio “duro”, deve-se
verificar erregular a haste de entrada ou de acionamento do
cilindro mestre, pois 0 seu posicionamento incorreto causa
o0 problema citado.

98 Seo nivel daboia de um carro com carburador estiver fora
do especificado, ou se a borboleta do afogador estiver
emperrada, aberta ou sem comando, € esperado que o carro
ndo funcione em marcha lenta.

99 Seaalavancade acionamento apresenta-se muito dura para
0 engrenamento das marchas, é provavel que os
acoplamentos com as aavancas do garfo estgam
danificados, ou que o0 aojamento das hastes esteja gasto.

100 Caso um veiculo trabalhe com uma convergéncia ou
divergénciafora das especificagdes, €le puxara para o lado
daroda atrasada e apresentara instabilidade nas frenagens.

Identificar falhas ou problemas no sistema elétrico do veiculo
pode significar adiferencaentre um socorro bem-sucedido euma
situacdo de risco. Julgue os itens a seguir, em que sdo
apresentadas algumas situagdes e suas possiveis causas.

101 A falha intermitente no funcionamento do motor pode
indicar um mau aterramento dacentralina. Paraqueelevolte
afuncionar normalmente, basta desoxidar a area de contato
com aterra.

102 Caso as velas do motor de um veiculo estejam totalmente
cobertas com residuos de carvao, isso poderafazer que esse
motor apresente dificuldades de partida e falhas na marcha
lenta

103 Caso um motor a disel ndo entre em funcionamento na
primeira partida do dia, o solenoide que libera o disel para
a bomba na partida do motor a frio pode estar travado,
bastando liberé-lo para que a partida seja efetuada.

104 No sistema de injecéo eletrbnica, mesmo que o0 sensor de
oxigénio estegja normal, se a parte externa dele estiver
contaminada por lama ou outro elemento, isso podera ndo
permitir aentradade ar externo, o queimplicarano envio de
um sinal pobre a central eletrénica, causando falhas no
funcionamento do motor.

105 Caso sgjaobservadaumafalhaintermitente decolocacdo em
funcionamento do motor (motor ndo pega), 0s componentes
da bomba sfo dispensados de observacdo, visto que a
bomba, quando apresenta problemas, para de funcionar de
umavez.
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A boamanutencdo do veicul o depende do conhecimento, mesmo
gue baésico, de alguns aspectos que influenciam na maneira de
executa-la ou até mesmo na decisdo sobre a interferéncia a ser
feita. Julgue ositens seguintes, rel ativosamanutencdo de veiculo
de emergéncia.

106 Sefor necessério trocar os pneus do veiculo, eles devem ser
trocados por pneus 225/40 R-15, pois estes sG0 0S mais
indicados para veiculos de transporte sujeitos a cargas de
peso ndo muito grande.

107 Considerando o peso do veiculo e o tipo de carga a ser
transportada, a0 se encaminhar o veiculo para uma
regulagem da suspensdo, deve-se exigir umaboaregulagem
do éangulo de caster, a fim de assegurar estabilidade
direcional, principal mente nas frenagens mais intensas.

108 Caso tenha sido utilizado combustivel adulterado no
abastecimento do carro, isso podera ocasionar depdsitos no
corpo daborboletado sistemadeinjecdo, o que, por suavez,
poderd ocasionar irregularidades no funcionamento da
marcha lenta.

109 Caso asvelasdo motor de um carro apresente, na ponta, um
brilho oleoso, imido e preto, havera a necessidade de
substituicdo de anéis ou a retifica dos cilindros, antecipada
de uma corregéo na proporcao 6leo/combustivel.

110 Caso sgja observado um vazamento discreto no diferencial
do veiculo, a causa do problema podera ser uma obstrugéo
no orificio de aeracdo ou a danificagdo ou a incorreta
instalacdo das juntas.

Julgue ositensde 111 a 115, relativos a direc@o defensiva.

111 A aquaplanagem ou hidroplanagem € a perda de contato dos
pneus com o pavimento, causada pela passagem de um ou
mai spneus por umacamadade dgua. Em umasituagéio como
essa, 0 condutor deve diminuir imediatamente a velocidade
sem utilizar os freios.

112 Considerando que a distancia de parada de um veiculo é
igual a soma da distancia de reagdo com a distancia de
frenagem, basta diminuir a distancia de frenagem para se
evitar colisdes, o que pode ser alcancado por meio da
regulagem dos freios.

113 Casoumveiculodetracdo dianteiraapresenteumatendéncia
sobestercante nascurvas, parasetrazé-lodevoltaatrgjetéria
desgjadadeve-se pressionar levemente o pedal do acel erador
e girar o volante paraadirecdo do lado de dentro da curva.

114 Em situagcdo que exija uma manobra de frenagem mais
pesada para ndo se atingir um obstaculo, deve-se fazer
movimentos mais amplos do volante para manter o veiculo

equilibrado.

115 O motorista defensivo, para dobrar a esquerda em umavia
de trénsito, deve posicionar o veiculo a esquerda, com as
rodasdianteirasparafrente easinaleiraligadaindicando sua

intenc&o.

A Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias esta estruturada
com base na promocgédo da salde e da solidariedade e na acéo
necessaria e agil, sendo essa Ultima prestada com o auxilio dos
condutores de veicul os de emergéncia. Inseridos nesse contexto,
0S primeiros socorros representam o limite entre salvar ou ndo a
vida de um acidentado. Considerando as agbes a serem
desenvolvidas pelo condutor de veiculos de emergéncia, julgue

ositensaseguir.

116 A ambuléncia classificada como do tipo D € destinada a
pacientes cuja vida ndo estd em risco e é usada para fazer
remocao simples, ficando a do tipo A destinada a pacientes

de alto risco.

117 Sempre que for necesséria aintervencao direta do condutor
namani pulagéo do acidentado, suaprimeira agéo devera ser
ade colocar avitima rapidamente em decubito dorsal e com

a cabeca voltada para trés.

118 No caso de o0 acidentado estar |Gcido e de serem observadas
somente |esBes superficiais externas, pode-se solicitar queo
mesmo faga pequenos deslocamentos, como, por exemplo,

do local do acidente até o veiculo de resgate.

119 Caso o acidentado apresente dor e edema localizados,

juntamente com dificuldade ou impossibilidade de
movimentagdo, indicando fratura, deve-seimobilizar olocal,
utilizando-se tébua, jornal, manta ou tiras de pano, acima e
abaixo do local da les8o, antes de se iniciar o transporte

desse paciente.

120 O eventual transporte de microrganismos da classe 4 exige
procedimentosespeciai sde seguranca, diferentementedosde
classe 1, que requerem apenas cuidados normais ao serem

transportados.
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