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EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N¢. 01/2008

1. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
NACIONAL, CNPJ n® 00.33.0845/0001-45, com sede no SEPN 515, Bloco C, Loja 32, Asa
Norte, Brasilia/DF, por meio da Unidade de Gestédo de Pessoas, torna publico estarem abertas,
de 21 de julho a 3 de agosto de 2008, as inscricbes para CREDENCIAMENTO DE
PROFISSIONAIS (pessoas fisicas autbnomas e/ou pessoas juridicas), para integrar o
CADASTRO DE INSTRUTORES E CONSULTORES DO SEBRAE NACIONAL, na forma
estabelecida neste Edital, com base no art. 43 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugao CDN n®. 176/2008.

1.1. O Processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pelo Centro de Selegéo e
de Promocao de Eventos da Universidade de Brasilia — CESPE UnB, contratado pelo SEBRAE
para esse fim.

1.2. O SEBRAE Nacional é o 6rgéo coordenador do Sistema SEBRAE, que é composto de 27
unidades federativas.

1.3. Cada unidade federativa do Sistema SEBRAE realiza credenciamento de profissionais
para prestagédo de servigos de instrutoria e consultoria. Os cadastros de credenciados das
unidades federativas compdem o Cadastro Unico Nacional do Sistema SEBRAE.

1.4. Este processo de credenciamento compord o banco de credenciados do SEBRAE
Nacional. Caso o profissional tenha interesse em prestar servico ao SEBRAE do estado onde
reside, o credenciamento deve ser feito no SEBRAE do préprio estado.

1.5. E vedada a participacdo, neste processo de credenciamento, de profissionais
credenciados em outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, tendo em vista que os
cadastros de credenciados das unidades federativas compdem o Cadastro Unico Nacional do
Sistema SEBRAE.

1.6. Credenciados em outras unidades federativas do Sistema SEBRAE poderdo prestar
servicos ao SEBRAE Nacional, desde que convocados, quando nao houver no banco de
credenciados do SEBRAE Nacional profissionais para atender a demanda de servicos.

1.7. Este Edital e seus anexos estdo disponiveis no site www.sebrae.com.br, item O
SEBRAE - Credenciamento de Consultores e Instrutores.

1.8. As inscrigbes previstas neste Edital deverdo ser feitas pelo preenchlmento do
CURRICULO E DO RELATO DE EXPERIENCIA no aplicativo de inscricdo, no site
www.sebrae.com.br.

1.9. O credenciamento do profissional ndo estabelece obrigacio do SEBRAE Nacional
de efetuar qualquer solicitacao de servigcos, constituindo-se em banco de profissionais
aptos a prestar servicos mediante demanda.

1.10. Fica assegurado ao SEBRAE Nacional o direito de cancelar, no todo ou em parte, o
presente Edital de Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia
dessa medida, qualquer indenizagdo, compensagao ou reclamagao aos participantes.

SEBRAE NACIONAL
Unidade de Gestao de Pessoas
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1. OBJETO

1.1. Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Fisicas
autonomas e/ou Pessoas Juridicas, para integrar o Cadastro de Consultores e
Instrutores do SEBRAE Nacional, que poderao ser chamados para prestar servigos
quando houver demanda do SEBRAE. O credenciamento nao gera para 0s
profissionais cadastrados qualquer direito de contratacao, objetivando tdo-somente o
cadastramento de consultores e/ou instrutores.

| 2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE Nacional, pessoas
fisicas autbnomas e/ou pessoas juridicas, desde que legalmente constituidas no Pais,
operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo
permitam a realizacao de servicos de instrutoria e consultoria.

2.2. Poderao ser credenciados para prestar servicos ao SEBRAE Nacional, ex-
empregados e ex-dirigentes do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de
caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data da demissado imotivada ou do pedido
de demissao.

2.3. A participagdo dos profissionais neste credenciamento implica a aceitagao
integral e irrestrita das condigdes estabelecidas neste Edital.

2.4. E vedada a participacdo de profissionais ou pessoas juridicas que:

a. tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos
firmados anteriormente com o SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC,
SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

b. sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que
seja diretor ou empregado do SEBRAE.

c. tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do
Sistema SEBRAE por motivos previstos no item 9 deste Edital;

d. sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE,
integrando o Cadastro Nacional do Sistema de Gestao de Credenciados;

e. possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes publicas ou privadas,
ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

|3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas:
12 etapa: Inscricao;

22 etapa: Selecao;

32 etapa: Cadastramento;

42 etapa: Formalizacao do contrato de prestacdo de servigos.
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3.2. A 42 etapa sera aplicada exclusivamente aos profissionais cadastrados e
convocados para prestacao de servicos.

|4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. O profissional que desejar integrar o Cadastro de Instrutores e Consultores do
SEBRAE Nacional devera manifestar sua intencdo inscrevendo-se pela Internet, no
site do SEBRAE Nacional, no endereco e no prazo mencionados no preambulo deste
Edital, preenchendo o Curriculo e o Relato de Experiéncia.

4.2. O profissional podera se inscrever, para credenciamento, na(s) area(s) € na(s)
subarea(s) de conhecimento em que pretende atuar, pela natureza da atividade —
instrutoria e/ou consultoria.

4.3. Sera permitida a inscricao para, no maximo, trés areas de conhecimento,
obedecendo ao perfil do profissional correspondente as areas e as subareas (Anexo ).

|5. SEGUNDA ETAPA: PROCESSO DE SELECAO

5.1. O CESPE/UnB convocara os profissionais inscritos para a realizacao das fases de
selecao.

5.2. A avaliagao dos profissionais ocorrera em quatro fases eliminatérias:

5.2.1. Primeira Fase: ANALISE DO CURRICULO E DO RELATO DE EXPERIENCIA

A andlise do curriculo e do relato de experiéncia entregues no ato da inscricdo
ocorrera de acordo com o0s requisitos e as exigéncias do perfil do profissional,
estabelecidos nas areas e nas subareas de conhecimento, relacionadas no ANEXO |
deste Edital.

5.2.2. Segunda fase: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS TECNICOS

A avaliacdo de conhecimentos técnicos consistira de prova discursiva, acerca de
conhecimentos gerais sobre micro e pequenas empresas, versando sobre a(s) area(s)
de conhecimento escolhida(s) pelo profissional, relacionadas no ANEXO | deste Edital.

A avaliacdo de conhecimentos técnicos valera 100,00 pontos, sendo eliminado o
candidato que obtiver nota inferior a 50,00 pontos na referida avaliacao.

A avaliagdo de conhecimentos técnicos sera avaliada com relagdo ao contetdo, a
apresentagdo e ao dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa.

5.2.3. Terceira fase: AVALIACAO DE HABILIDADES

A avaliacdo de habilidades sera realizada por meio de prova objetiva de Raciocinio
Légico, composta de 10 questdes de multipla escolha.

A avaliagdo de habilidades valera 100,00 pontos, sendo eliminado o candidato que
obtiver nota inferior a 50,00 pontos na referida avaliagao.

Os profissionais inscritos para mais de uma area/subarea realizardo apenas um teste
objetivo no mesmo dia e horario da avaliagdo de conhecimentos técnicos.
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5.2.4. Quarta fase: ANALISE DOCUMENTAL

A anadlise da documentacdo deste Edital sera efetuada com base nos critérios de
entrega, autenticidade e validade dos documentos. A apresentacdo sera conforme
prevé o item 6. Esta fase sera realizada simultaneamente a Primeira Fase e o
resultado sera publicado, pelo CESPE UnB, juntamente com o da Primeira Fase.

As fases de Avaliacdo de Conhecimentos Técnicos (segunda) e Avaliagdo de
Habilidades (terceira) serao realizadas no mesmo dia e horario.

5.3. Os resultados de cada fase da etapa de selegao serao divulgados no site do
CESPE/UnB, que realizara o processo seletivo, conforme segue:

ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL

e Periodo de inscrigao para o Credenciamento. 21/7 a 3/8/2008

¢ Periodo de entrega da documentagao referente a 42 fase - anélise

documental. 4 a 15/8/2008

e Resultado preliminar da fase de analise curricular, relato de

experiéncia e documentagao referente a 42 fase. 19/8/2008
e Prazo para entrega de recursos contra o resultado preliminar da
anadlise curricular, relato de experiéncia e documentagao referente 20 a 22/8/2008
a 42 fase.
¢ Resultado final da andlise curricular, relato de experiéncia e
documentagdo referente a 42 fase, apds 0S recursos, e 5/9/2008
convocagao para avaliagdo de conhecimentos técnicos e
avaliacao de habilidades.
e Aplicagdo de avaliagdo de conhecimentos técnicos e avaliagao de
habilidades. 14/9/2008
e Divulgacéo do gabarito preliminar da avaliagéo de habilidades. 15/9/2008

e Prazo para entrega de recursos contra o gabarito preliminar da

avaliagio de habilidades. 16 a 18/9/2008

e Resultado final da avaliagao de habilidades e resultado provisério

da avaliagédo de conhecimentos técnicos. 30/9/2008

e Prazo para entrega de recursos contra o resultado provisério da

avaliagao de conhecimentos técnicos 1.% 2 € 3/10/2008

e Resultado final da avaliagdo de conhecimentos técnicos 21/10/2008

5.4. Ap6s a divulgacao dos resultados de cada fase da selegao, o profissional tera o
prazo de trés dias Uteis para apresentacdo de recurso. Todos 0s recursos serao
dirigidos ao CESPE/UnB (empresa contratada responsavel pelo processo de selecao)
e terdo efeito suspensivo, se for o caso.

[6.  APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS

6.1. Os documentos deverao ser enviados via correio ou protocolados diretamente na
recepcao da sede do SEBRAE Nacional, no periodo de 4 a 15 de agosto de 2008.
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Para todos os profissionais:

. copia do comprovante de inscricdo no processo de selecdo para

credenciamento;

. copia de documentos que comprovem a experiéncia exigida no perfil

relativo a (s) area (s) de conhecimento escolhida (s) pelo profissional;
atestado ou declaracao referente ao relato de experiéncia fornecido pelo
cliente atendido, apresentado em papel timbrado da respectiva empresa,
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissao,
cargo que exerce e sua assinatura), comprovando que o trabalho foi executado,
indicando titulo do servico prestado, periodo, resultado obtido e nome do
consultor profissional. A apresentacao do atestado ou da declaragcao ficara
dispensada para ex-empregados do SEBRAE, quando o relato da experiéncia
for relacionado com atividades exercidas dentro da Instituicéo;

copia dos diplomas de graduacgao, pds-graduacao, especializagdo, mestrado e
doutorado;

termo de declaracao do profissional (Anexo IV);

f.declaracao de inexisténcia de vinculo de exclusividade (Anexo V);

9.

h.

6.1.2.

declaracao autorizativa para prestagdo de servigo, caso haja vinculo de
exclusividade. Este documento somente sera apresentado pelo profissional que
tenha vinculo com érgao publico ou empresa privada na condigdo de servidor ou
empregado (Anexo VI);

copia dos seguintes documentos pessoais: carteira de identidade e CPF.

Para os profissionais autonomos, pessoas fisicas:

Além dos documentos previstos no subitem 6.1.1, deverao incluir mais os seguintes
documentos:

a.
b.

6.1.3.

comprovante de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal (ISS), se
houver;
comprovante de regularidade para com a Seguridade Social, se houver.

Para os profissionais vinculados a pessoa juridica:

Além dos documentos previstos no subitem 6.1.1, deverao incluir mais os seguintes
documentos:

a.

ato constitutivo, estatuto ou contrato social e sua ultima alteragao, inscrito
ou registrado no 6rgdo competente, juntamente com a ata de eleicdo dos
representantes legais da empresa, quando for o caso;

. comprovacao de vinculo do profissional com a empresa por meio de

fotocopia da CTPS (folha de identificagéo e folha em que consta o registro);
termo de declaracao, preenchido em papel timbrado da empresa, assinado
pelo seu representante legal (Anexo VII);

. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou a sede da empresa;

f.comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e

Municipal do domicilio ou da sede da empresa;
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g. comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

6.2. Os documentos deverdo ser organizados em envelope e este devera ser
identificado na parte externa e frontal com as seguintes informagées:

SEBRAE NACIONAL — UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS
SEPN Quadra 515, Bloco C, Loja 32, Brasilia/DF, CEP: 70.770-900
CREDENCIAMENTO N¢2. 1/2008
Nome do profissional,

Nome da empresa (quando for o caso)

a. toda a documentacdo apresentada devera estar com o prazo de validade
atualizado;

b. em nenhuma hip6tese serd permitida a apresentagcdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

la. TERCEIRA ETAPA: CADASTRAMENTO

7.1. Os instrutores e os consultores aprovados no processo de selecao serdo inseridos
no Cadastro do SEBRAE Nacional.

7.2. Os instrutores e os consultores do Cadastro do SEBRAE Nacional poderao
prestar servico a qualquer unidade federativa do Sistema SEBRAE sem necessidade
de novo processo de credenciamento, desde que convocados quando nao houver no
banco de credenciados da unidade federativa requisitante, profissionais para atender a
demanda de servigos.

| b. QUARTA ETAPA: FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

8.1. Quando houver demanda de prestacdo de servigos, o profissional credenciado
sera convocado pelo SEBRAE Nacional para apresentacdo da correspondente
documentacao de regularidade fiscal para formalizacdo do contrato, de acordo com
sua opcao de prestacao de servico:

e Pessoa fisica autbnoma — comprovante de regularidade fiscal perante a Fazenda
Municipal (ISS) e perante a Seguridade Social, se houver;

e Pessoa juridica — comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da empresa, bem como para com a
Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

8.2. Os documentos podem ser encaminhados via postal, acondicionados em
envelope lacrado e enderecado ao SEBRAE Nacional - SEPN 515, Bloco C, Loja 32,
Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-900, aos cuidados da Unidade de Gestao de
Pessoas.

8.3. Toda a documentacao devera ser apresentada no prazo de dez dias a partir da
data da convocagéo.

8.4. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.
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8.5. Todos os documentos deverdao estar dentro do prazo de validade. Os
documentos nos quais o prazo de validade ndo estiver mencionado expressamente
somente serdo aceitos dentro do prazo maximo de noventa dias, contados da data de
sua emissao.

8.6. A elaboracdo do contrato de prestacdo de servigcos ficara condicionada a
apresentacao e a validade dos documentos relacionados neste item.

8.7. Uma vez analisada a documentacgéo e verificada a regularidade fiscal, a pessoa
juridica ou o profissional auténomo credenciado sera convocado para a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos no prazo de dez dias Uteis, a partir da data do
chamamento.

8.8. Os contratos de prestacdo de servicos de instrutoria e consultoria podem ser
firmados entre pessoa juridica e pessoa fisica (SEBRAE e profissional auténomo) ou
entre pessoas juridicas (SEBRAE e pessoa juridica a qual o profissional esta
vinculado).

8.9. O limite maximo para prestacao de servicos mensais sera de até 120 horas, para
o Sistema SEBRAE, desde que haja demanda.

8.10. Os instrutores ou os consultores nao permaneceriao a disposicao do
SEBRAE, seja dentro seja fora das dependéncias da Entidade, bem como nao
havera subordinacdao técnica/econémica e habitualidade na prestaciao de
servico.

8.11. O instrutor ou o consultor deve ter sede de trabalho em seu domicilio ou no da
empresa pela qual foi credenciado, mantendo a relagdo de autonomia que o contrato
com o SEBRAE lhe permite.

8.12. O contrato estabelecera as condigbes de prestacio de servigo e os direitos e as
obrigacdes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira do profissional
contratado na execucdo dos servicos, que devera assumir o risco da atividade
desempenhada de maneira independente.

8.13. Os instrutores e os consultores credenciados estardo submetidos as condigoes
previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas no Contrato de Prestacédo de
Servigos, quando da sua celebragao.

|9. DESCREDENCIAMENTO

9.1. Sera descredenciado o profissional que:

a. receber avaliagcbes desfavoraveis por parte de clientes e empregados do
SEBRAE, nos termos dos critérios de acompanhamento da prestagdo de
servigcos previsto;

b. faltar sem justificativa, interromper a atividade em andamento, atrasar
constantemente;

c. entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servicos como auténomo, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE;

d. organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem
seus servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacao de
Servigos;
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e. cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou n&o,
relativos aos trabalhos executados em vista do credenciamento, quando a
servico do SEBRAE;

f. utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para produtos e programas,
assim como dados obtidos por meio de pesquisa ou estudos, em atividades
executadas a nao clientes, sem prévia autorizacdo pelo SEBRAE;

g. designar outra pessoa para executar o servico contratado pelo SEBRAE, seja
no todo seja em parte, se essa pessoa nao estiver credenciada e com
autorizacao prévia e escrita do SEBRAE;

h. pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou empregado do SEBRAE;

i. descumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacédo de servicos e
neste Edital;

j- apresentar, em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia do
contrato de prestagdo de servigos, documentos que contenham informagdes
inveridicas.

|10. PRECO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos honorarios correspondentes aos servicos prestados sera
estabelecido em Norma Interna do SEBRAE Nacional, de acordo com o produto para o
qual o credenciado venha a ser habilitado, respeitando o valor minimo de R$45,00
(quarenta e cinco reais) e ndo ultrapassando o teto de R$150,00 (cento e cinglienta
reais) a hora, podendo ser corrigida, conforme pratica do mercado, e aprovada pela
Diretoria Executiva do SEBRAE Nacional.

10.2. Quando o profissional prestar servico em unidade federativa do SEBRAE
diferente daquela em que foi credenciado, a remuneracédo e o reembolso de despesas
obedecerao aos valores e as praticas da unidade do SEBRAE contratante do servico.

10.3. Caso haja necessidade de deslocamentos para a realizacdo dos trabalhos, as
despesas com hospedagem, alimentagdo e transportes serdo custeadas conforme
Instrucdo Normativa relativa a viagens, que prevé o reembolso de valores, até o limite
do valor das diarias pagas pelo SEBRAE Nacional a seus empregados. A prestacao
de contas deve ocorrer no prazo de trés dias Uteis, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal das despesas.

10.3.1. As despesas com passagens aéreas ou terrestres serdo também custeadas
pelo SEBRAE Nacional, nos termos do que dispde a Instrucdo Normativa relativa a
viagens.

10.4. O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados sera efetuado
diretamente ao profissional autbnomo, mediante recibo (RPA ou RPS) ou a pessoa
juridica que representa o profissional, mediante apresentacdo de nota fiscal, apds a
conclusao dos trabalhos ou nas condicbes estabelecidas no contrato.

10.5. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na
unidade responsavel pela contratacdo, apés o atestado desta de que os servigos
foram realizados:

10.5.1. Pessoa fisica:
a. recibo de prestacdo de servicos, contendo as seguintes informacodes:
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizagdo dos servicos;
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nuimero do contrato; local (cidade) da prestacdo de servigos; banco, n°. da
agéncia e conta corrente;
b. relatério da prestacao de servicos;
c. copia do comprovante de retencao do INSS (autébnomo) recolhido no més da
prestacdo do servigo, se houver;
d. copia do comprovante de pagamento do ISS recolhido no més da prestacao do
servigo, se houver.

10.5.2. Pessoa juridica a qual o profissional esta vinculado:

a. nota fiscal preenchida com estas informagdes: natureza do servico prestado,
discriminando se a empresa atende aos requisitos do art. 157 da Ordem de
Servico INSS/DAF n®. 100/03; especificacao dos servicos realizados; periodo de
realizacdo dos servicos; numero do contrato; local (cidade) da prestagdo dos
servicos; valor total, com a deducdo dos impostos devidos; banco, n®. da
agéncia e conta corrente da empresa;

b. relatério da prestacao de servigos;

c. comprovante de regularidade fiscal perante a Seguridade Social e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

[11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Todos os profissionais que, ao final do processo de selecdo, demonstrarem
condicoes técnicas fardo parte do Cadastro Nacional na condicdo de credenciados
para prestar servico ao SEBRAE Nacional, ndo existindo nimero minimo ou maximo
de credenciados.

11.2. O credenciamento dos profissionais, como pessoas fisicas autdbnomas ou
vinculadas a uma pessoa juridica, nao estabelece obrigacao do SEBRAE
Nacional de efetuar qualquer solicitacao de servicgos.

11.3. A qualquer tempo pode ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
do profissional que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e aos
padrdes de qualidade adotados pelo SEBRAE Nacional.

11.4. Os profissionais credenciados sdo responsaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informagbes constantes nos documentos
apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento do profissional se verificada
alguma irregularidade na documentagéo ou nas informacoes apresentadas.

11.5. A participagédo neste credenciamento importa na aceitagédo integral e irretratavel
das normas contidas neste Edital.

11.6. O SEBRAE Nacional podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as
areas de conhecimento para credenciamento e também alterar a forma e as
informagdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso represente novo
processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
credenciamento a necessidade de atender a variedade de demanda de seus clientes.

11.7. O SEBRAE Nacional podera revogar ou anular o credenciamento, sem
decisdo motivada, sem que caiba qualquer indenizagédo aos credenciados.

11.8. Integram este Edital os seguintes Anexos:

e Areas de conhecimento e perfis profissionais;

¢ Modelo de Curriculo, para orientagao das informagdes exigidas no aplicativo de
inscricao;

¢ Roteiro para relato de experiéncia — Consultoria;
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¢ Roteiro para relato de experiéncia — Instrutoria;
¢ Modelo do Termo de Declaracao — Profissional;
¢ Modelo do Termo de Declaracao — Empresa;

¢ Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
¢ Declaragido Autorizativa para Prestacao de Servico;

Brasilia, 20 de Julho de 2008.

SEBRAE NACIONAL
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| ANEXO | - AREAS DE CONHECIMENTO

| 1. AREA DE RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

SUBAREA:

1.2. Gestao trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual; obrigacoes
trabalhistas do empregador; vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento;
relagbes de trabalho; acordo coletivo; rela¢des sindicais.

PERFIL PROFISSIONAL

GESTAO TRABALHISTA
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Direito, Administracdo ou Ciéncias Contabeis.
Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 3 anos em administragdo de
pessoal. Adogcédo das ferramentas de Administracao de pessoal (rotinas trabalhistas);
Folha de pagamento e recolhimento de encargos trabalhistas e Relagbes de trabalho e
sindicais.

Habilidades: Raciocinio Légico.

| 2. AREA DE ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

SUBAREA:

2.1. Microfinangas: microcrédito: formacdo de redes, constituicdo e expanséo de
organizagdes de microcrédito; cooperativismo de crédito: constituicao, fortalecimento,
expansao e transformacdo de cooperativas de crédito de empresarios de micro e
peguenas empresas.

2.2. Sistema de garantias de crédito: operacbes de crédito bancario; formas e
sistemas de garantias de crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo;
legislagado e normas bancarias sobre garantias de crédito; sistemas internacionais de
garantias de crédito; governanca e gestao de sociedades de garantias de crédito.

2.3. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestagao de
servigos de orientacao individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento e
estratégias de acesso das MPE aos servigos financeiros; aproximagao entre demanda
e oferta.

PERFIL PROFISSIONAL

MICROFINANGAS - MICROCREDITO
CONSULTOR

Formacdo: Graduagdo completa, preferencialmente, com pés-graduacdo em
Administragdo, Economia, Sociologia, Ciéncias Contabeis ou Direito.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 5 anos de consultoria em
Instituicdbes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO - ONG/Oscips, SCM),
programas governamentais e organizacoes de apoio ao Segmento de Microfinancas
que tenham como foco o atendimento de pequenos negdcios formais e informais, com
destaque para a formulagdo de politicas publicas e privadas para o desenvolvimento
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do setor, elaboracdo de planos de negécios e/ou projetos de viabilidade econémico-
financeira, desenvolvimento institucional e governanga corporativa, plano estratégico,
administragcao de risco e indicadores de desempenho, construcdo e desenvolvimento
de redes de instituicbes de microcrédito, desenvolvimento e/ou gestdo de programas
para obtengao de recursos financeiros, Planejamento de marketing e levantamento de
dados sobre o mercado, produtos e tecnologias de atendimento a pequenos negécios
sob a metodologia do Microcrédito Produtivo Orientado, plano de recursos humanos e
conhecimento e utilizacdo de sistemas de gestao, tecnologias da informagao.
Habilidades: Raciocinio Légico.

MICROFINANGAS - COOPERATIVISMO DE CREDITO
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Direito, Administracdo de Empresas, Economia
ou Contéabeis.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 3 anos em temas e projetos
relacionados ao cooperativismo de crédito ou em cargos ou fungbes diretivas e/ou
estratégicas em cooperativas de crédito ou sistema cooperativo de crédito.
Habilidades: Raciocinio Logico.

ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS - MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
CONSULTOR

Formacao: Graduacdo completa em Economia ou Administracdo de Empresas.
Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos em mercado financeiro
e/ou industria de cartbes de crédito; com parceiros institucionais que atuam na
industria de meios eletrénicos de pagamento.

Habilidades: Raciocinio Logico.

SISTEMA DE GARANTIAS DE CREDITO
CONSULTOR

Formacao: Graduagcado completa em Economia ou Administracdo de Empresas ou
Direito.

Experiéncia: Atuacdo de no minimo 3 anos no mercado financeiro nacional em temas
e projetos relacionados a politicas e estratégias de concessao de crédito e a
mecanismos de garantia de crédito.

Habilidades: Raciocinio Légico.

3. AREA DE MARKETING E VENDAS

SUBAREAS:

3.1. Franquias: planejamento e formatacao; estruturagdo de formas de supervisao e
gestdo da rede de franquias; estratégias de marketing; estruturagcdo de manuais de
franquias; andlise e elaboracao de contratos de franquias; orientagdo para escolha de
franquia a potenciais franqueados.
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3.2. Negécios digitais: planejamento de marketing para insercdo de produtos e

servicos na economia digital; estratégias e metodologias para acesso de MPEs ao
comércio eletrénico; metodologias de apoio & MPE na convergéncia digital.

PERFIL PROFISSIONAL

FRANQUIAS
CONSULTOR

Formacéo: Graduacado completa.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 4 anos em planejamento
estratégico e tatico de franquias; Elaboragdo de plano de negécios para franquias;
Formatacado e manualizacao de franquias; Elaboragédo de estudos de franqueabilidade
de negécios; Orientacdo a potenciais franqueados para escolha de franquias;
Desenvolvimento de estratégia de vendas de franquias.

Habilidades: Raciocinio Légico.

NEGOCIOS DIGITAIS
CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacdo: Graduacdo completa, com pos-graduacao /afu senso em Gestao
Empresarial e/ou afins.

Experiéncia: Atuagdo como consultor e/ou instrutor de no minimo 5 anos em gestao
de processos de Tecnologia da Informacao; Implantagédo de sistemas de Tecnologia
da Informagéo voltados para relacionamento Instituicdo <=> Clientes e/ou Instituicdo
<=> Fornecedores; Elaboracdo de planejamento de marketing para insergédo de
produtos e servicos em ambientes de negdcio digitais; Relacionamento com equipes
técnicas/ empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da
Informacéo

Habilidades: Raciocinio Logico.

| 4.  AREA DE COMERCIO EXTERIOR

SUBAREAS:

4.1. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: marketing
internacional; cooperagdo internacional para fomento a MPE; participacdo em
negociagoes internacionais; acordos internacionais; prospec¢ao e concretizagcdo de
negoécios no mercado externo; internacionalizacdo de empresas.

PERFIL PROFISSIONAL
ESTRATEGIAS E MODALIDADES DE ACESSO AO MERCADO INTERNACIONAL -

RELAGOES E COOPERAGAO TECNICA INTERNACONAL
CONSULTOR

Formacao: Graduacido completa nas areas de Relagdes Internacionais, Economia,
Administracao, Ciéncias Sociais ou Ciéncias Humanas, preferencialmente com poés-
graduacéao latu senso nas areas de Relagdes Internacionais, Comércio Internacional
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ou Cooperacao Internacional, ou MBA em Gestao de Negoécios, Gestao de Projetos
ou Negédcios Internacionais.
Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 2 anos em empresas ou
instituicbes publicas ou nao-governamentais, na area de relagdes internacionais,
comeércio internacional ou cooperacgao internacional; Viagem internacional ou moradia
em outros paises; Relacionamento com outros paises e culturas; e Dominio de pelo
menos uma lingua estrangeira, preferencialmente Inglés ou Espanhol.
Habilidades: Raciocinio Logico.

| 5. AREA DE PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

SUBAREAS:

5.1. Diagnéstico empresarial: financeiro: levantamento da situagdo de controles
financeiros, contas a pagar, contas a receber, apuragéo de custos, formagao do preco
de venda, fluxo de caixa, indicadores de desempenho, lucratividade, liquidez, payback,
ponto de equilibrio, margem de contribuicao, capital de giro; indicadores financeiros.
Mercadolégico: cadeia de distribuicdo, abrangéncia do mercado, administracdo de
vendas, planejamento de marketing; indicadores mercadolégicos.

5.2. Gestao de processos empresariais: mapeamento de fluxos de processos,
técnicas e ferramentas para a gestao de processos empresariais.

PERFIL PROFISSIONAL

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL — GOVERNANGA CORPORATIVA
CONSULTOR

Formacao: Graduagcdo completa, com pds-graduagdo em Planejamento Empresarial
ou em Sistemas de Controle e Governanga Corporativa.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos em implantagdo de
projetos e solucbes de governanca corporativa; em diagnéstico, formulagdo e
implantacao de projetos de governanga corporativa em empresas de médio e grande
porte; em Elaboracdo e acompanhamento de planejamento para melhoria da gestéao
da governanca em empresas de médio e grande porte; em Gestao empresarial para
empresas de médio e grande porte.

Habilidades: Raciocinio Légico.

GESTAO DE PROCESSOS EMPRESARIAIS
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa, com pés-graduagao /atu senso em Planejamento ou
Gestdo de Processos de Negoécios ou Gestdo Empresarial ou Gestdo do
conhecimento ou em Sistemas de informacéo.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos em projetos de mudanca
organizacional, com enfoque em modelagem, redesenho e implantacao de processos
organizacionais; Elaboracdo de ferramentas e metodologias para modelagem de
processos; Modelagem de indicadores de desempenho; Gestao de projetos.
Habilidades: Raciocinio Légico.
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| 6.  AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE |

SUBAREAS:

6.1. Gestdao da qualidade e competitividade: implantagdo e acompanhamento de
programas de gestdo da qualidade; implantacdo dos 5S; indicadores de desempenho
e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade
e competitividade; competitividade empresarial; implantacdo e manutencdo de
programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de
competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formacao de grupos
multiplicadores de competitividade; salde e seguranca no trabalho.

PERFIL PROFISSIONAL

GESTAO DA QUALIDADE E COMPETITIVIDADE
INSTRUTOR

Formacao: Graduagao completa.

Experiéncia: Atuagdo como instrutor em Implantacdo de programas de gestdo da
qualidade; Preparacdo de empresas para obtencdo de certificacdo ISO 9000/2000;
Auditor da qualidade em processos de certificagdo; Desenvolvimento de processo de
auto-avaliacdo de empresas candidatas a Prémios de Qualidade e Competitividade;
Realizagao de processo de exame e avaliagdo de empresas candidatas a Prémios de
Qualidade e Competitividade.

Habilidades: Raciocinio Logico.

| 7. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS |

SUBAREAS:

7.1. Microempresa e empresa de pequeno porte: regulamentacao; limites (federal,
estadual e municipal); registro de empresas; tipos de empresas; constituicao das
sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade; procedimentos formais e legais.

7.2. Legislacao trabalhista e previdenciaria: encargos; exigéncia das leis;
incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigacdes trabalhistas das empresas; contratos de
trabalho; direitos e deveres dos empregados; legislacdo aplicavel a pequenas
empresas; legislagdo para terceirizagao.

7.3. Legislacao internacional de apoio a MPE: legislagao internacional especifica de
apoio as MPEs; legislagcao comercial internacional para MPE.

7.4. Mediacado, conciliacdo e arbitragem: legislagdo aplicavel aos métodos
extrajudiciais de solucdes de conflitos (MESCs); teoria do conflito; técnicas de
negociacao; mediacado; conciliagdo e arbitragem.

PERFIL PROFISSIONAL

MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - PROCESSO
LEGISLATIVO

CONSULTOR

Formacao: Graduagcao completa, preferencialmente em Ciéncias Politicas, Ciéncias
Sociais ou Direito, com Especializacao /atu senso em areas afins.
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Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 3 anos na area parlamentar, em

assuntos legislativos; em processos legislativos e relagdes Executivo-Legislativo.
Habilidades: Raciocinio Légico.

LEGISLACAO INTERNACIONAL DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Direito, com Pos-graduacao /atu senso em areas
afins.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 5 anos para micro e pequenas
empresas na area de legislagdo internacional e em relagdes internacionais e
cooperacao internacional.

Habilidades: Raciocinio Logico.

MEDIAGCAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM
CONSULTOR

Formacdo: Graduacdo em Direito, com pds-graduagao /atu senso. Formagao
complementar em negociacdo, mediagao, conciliagdo e arbitragem.

Experiéncia: Atuacdo como consultor em mediagao e arbitragem.

Habilidades: Raciocinio Logico.

| 8.  AREA DE INOVACAO

SUBAREAS:

8.1. Tecnologia da informacao: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas;
seguranca eletrbnica e/ou digital; inclusdo digital; administracdo de redes;
administracao de infra-estrutura computacional; desenvolvimento de sistemas; andlise
de requisitos.

8.2. Gestdao do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do
conhecimento; internalizacdo, externalizacdo e socializagdo do conhecimento;
tratamento de informagdes e documentos; capitais do conhecimento; principios e
caracteristicas da gestdo do conhecimento; infra-estrutura de gestao do conhecimento.
8.3. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de
inteligéncia competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva;
inteligéncia competitiva nas organizacdes; aplicabilidade da inteligéncia competitiva
nas MPE; etapas de implantacao; sistemas de inteligéncia competitiva.

8.4. Ciéncia da informacao: aplicagdo da informagido e dos dados, seu uso e as
interagcdes entre as pessoas; planejamento, implementagdo, administracdo e
organizacao das unidades de informacao (bibliotecas, bases de dados digitais, centros
de documentagao e informagao); mapeamento, analise e correcdo de problemas na
logistica (fluxo) da informagéao; planejamento, implantagdo e manutencéo de sistemas
de organizacao da informacgao, de acesso e recuperacao da informacao.

PERFIL DO PROFISSIONAL

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ADMINISTRACAO DE INFRA-ESTRUTURA
CONSULTOR
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Formacdo: Graduagcdo completa em Informatica, Engenharia, Matematica ou
Administracgéao.
Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 3 anos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux; instalacdo de software corporativo (Servidores
WEB, antivirus, backup, banco de dados, correio) e de gerenciamento de rede;
hardware (servidores, microcomputadores e periféricos, roteador, switch, hub,
cabeamento); software de gerenciamento de bases de dados (banco de dados
relacional, textual, gerencial); topologia de redes; protocolos de comunicacao; politicas
de seguranga; arquitetura em camadas.
Habilidades: Raciocinio Logico.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa em qualquer curso de nivel superior.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 3 anos em Linguagem de
Modelagem Unificada (UML); Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGDB); modelagem de dados para banco de dados relacional; arquitetura de
desenvolvimento de sistemas; técnica de desenvolvimento de sistemas em ambiente
WEB, usando JavaScript e HTML, e dominio de pelo menos uma das
linguagens/ambientes de programacéao: Lotus Notes/Domino e/ou linguagem orientada
a objetos contemplada no “.NET” e/ou Python/ZOPE/PLONE e/ou Java.

Habilidades: Raciocinio Légico.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — BANCO DE DADOS
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Informética, Engenharia ou Matematica com pds-
graduacéo /atu senso na area de Banco de Dados.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos em modelagem
conceitual, logica e fisica de bases relacionais.

Habilidades:Raciocinio Légico.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — BUSINESS INTELLIGENCE - BI
CONSULTOR

Formacao: Graduacdo completa em Informatica, Engenharia ou Matematica ou
graduacdo completa em qualquer curso de nivel superior com pés-graduacao latu
senso na area de Tl

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos em definicdo, modelagem
e implementacao de solugdes de Bl.

Habilidades: Raciocinio Logico.

GESTAO DO CONHECIMENTO
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa, com desejavel pds-graduagéo na area de Gestéao do
Conhecimento.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 3 anos em elaboragdo de
diagnosticos e modelagem para gestdo do conhecimento; em Gerenciamento de

18



T
oo
TS
fsaas s
projetos; em ambientes integrados de gestdo do conhecimento; em servigcos de
desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; em estruturagéo

estratégica em gestdo do conhecimento.
Habilidades: Raciocinio Lagico.

GESTAO DO CONHECIMENTO — EDITOR DE SITES
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Comunicagao, preferencialmente em Jornalismo.
Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 2 anos com edi¢do de conteddos
para WEB; com desenvolvimento, planejamento e implantacdo de sites; com
ferramentas administrativas (CMS) para edicdo de sites; com ferramentas de
governanga em portais corporativos.

Habilidades: Raciocinio Logico.

INTELIGENCIA COMPETITIVA
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa, com pos-graduagéo em Inteligéncia Competitiva.
Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 3 anos em sistemas de
inteligéncia de gestao empresarial; em desenvolvimento e implementagao de projetos
ou programas de inteligéncia para a competitividade empresarial; em elaboragao,
desenvolvimento e analise de cenarios empresariais.

Habilidades: Raciocinio Légico.

CIENCIA DA INFORMACAO
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo em Biblioteconomia ou Arquivologia, desejavel pés-graduagao
latu senso em Ciéncia da Informagao ou em areas afins.

Experiéncia: Atuagdo como consultor em bibliotecas, arquivos e/ou centros de
documentacdo empresarial; com Implantacdo e/ou utilizacdo de sistemas de
automacéao de biblioteca, arquivos ou centros de documentacdo. Ter Fluéncia digital
(utilizagao do pacote Office e de algum sistema de automagao de biblioteca).
Habilidades: Raciocinio Logico.

CIENCIA DA INFORMACAO - EDITOR DE CONTEUDOS
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos em redagéo e revisao de
textos para Internet e em sistemas de gestao de contelidos para websites.
Habilidades: Raciocinio Logico.
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| 9. AREA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SUBAREAS:

9.1. Aglomeracdes produtivas / Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de
aglomeragao de empresas; governanga estabelecida entre liderangas; entidades e
empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos
industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade;
andlise do cenario local; diagndstico e proposicdo de solugdes; elaboracdo e
monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros locais; analise da cadeia
produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizacdo e gestdo de recursos;
proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor;
acompanhamento das agdes e proposicao de melhorias.

PERFIL PROFISSIONAL

AGLOMERAGCOES PRODUTIVAS / ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS
CONSULTOR

Formacao: Graduagédo completa em Ciéncias Econémicas, Ciéncias Sociais ou
Engenharia de Produgao.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos em acgdes de
desenvolvimento local regional; em Conducdo de programas de mobilizacao
comunitaria; em Aplicagdo de metodologias de planejamento participativo visando a
acoes que envolvam varios segmentos da sociedade; em Negociagdo e conducao de
projetos que envolvam a participacdo do Poder Publico.

Habilidades: Raciocinio Logico.

10. AREA DE AGRONEGOCIOS

SUBAREAS:

10.1. Gestao de agronegodcios: oportunidades de investimento em agronegécios;
nichos de mercado; sistemas de producdo dos principais setores econdémicos;
sistemas de logistica e comercializacdo de produtos agropecuarios; estudos de
cadeias; diagnostico e viabilidade financeira e mercadologica.

10.2. Agricultura organica: diagnéstico de viabilidade e conversdo da propriedade;
processos de certificacdo organica; canais de comercializacdo para produtos
organicos.

10.3. Agroenergia: diagnoéstico de viabilidade; processos de producio de oleaginosas
e extragcdo de Oleo vegetal; processos de aproveitamento de gordura animal;
processos de aproveitamento de residuos (tortas e farelos); canais de
comercializacdo; formas de integracao a cadeia produtiva.

PERFIL PROFISSIONAL

GESTAO DE AGRONEGOCIOS - APICULTURA E/OU MELIPONICULTURA
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa.

Experiéncia: Atuagao como consultor de no minimo 5 anos no setor de apicultura e/ou
meliponicultura; em Elaboracdo e gestdo de projetos, planejamento estratégico
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coletivo/projeto e individual/firma, planos de negoécios, gestdo de processos de
organizacao de grupos (redes, associagdes, consércios, cooperativas, condominios

rurais); em Elaboracao de materiais educativos (apostilas, cartilhas).
Habilidades: Raciocinio Légico.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS - OVINOCAPRINOCULTURA E PECUARIA DE
LEITE E DE CORTE
CONSULTOR

Formacéo: Graduacado completa.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos no setor de ovinos e
caprinos; em Elaboragdoe gestdo de projetos, planejamento estratégico
coletivo/projeto e individual/firma, planos de negoécios, gestdo de processos de
organizacdo de grupos (redes, associagdes, consoércios, cooperativas, condominios
rurais); em Elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas); em Captacao de
recursos em instituicbes publicas e privadas; em Planejamento, organizagao,
realizacdo e avaliagdo de eventos (congressos, palestras, feiras, seminarios); em
Gestdao de processos de organizacdo de grupos (redes, associacoes,
consorcios, cooperativas e condominios rurais).

Habilidades: Raciocinio Logico.

GESTI\Q DE AGRONEGOCIOS — FLORICULTURA, PLANTAS MEDICINAIS OU
AROMATICAS
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 5 anos em consultoria nos
setores de floricultura, plantas medicinais ou aromaticas; em Elaboracao e gestédo de
projetos, planejamento estratégico coletivo/projeto e individual/firma, planos de
negocios, gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associagoes,
consorcios, cooperativas, condominios rurais); em Elaboracdo de materiais educativos
(apostilas, cartilhas); em Gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes,
associagdes, consorcios, cooperativas e condominios rurais); em Elaboragdo de
arranjos, decoragao, vitrinismo, paisagismo.

Habilidades: Raciocinio Légico.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — HORTICULTURA E FRUTICULTURA
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos no setor de
hortifrutigranjeiros;  diagnéstico das potencialidades; em Elaboracdo e gestdo de
projetos e avaliagdo de resultados; em Planejamento estratégico e andlise de dados
setoriais; em Elaboracdo de planos de negocios; em Organizagdo de grupos (redes,
cooperativas, associagdes, consorcios etc.); em Elaboracdo de materiais educativos
(apostilas, cartilhas).

Habilidades: Raciocinio Légico.
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GESTAO DE AGRONEGOCIOS - CAFE E DERIVADOS DE CANA-DE-AGUCAR
CONSULTOR

Formacéo: Graduacédo completa.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 2 anos nos setores de café ou
derivados de cana-de-acucar; em Elaboragdo e gestdo de projetos, planejamento
estratégico, planos de negécios, gestdo de processos de organizacdo de grupos
(redes, associagbes, consércios etc.); em Elaboragdo de materiais educativos
(apostilas, cartilhas).

Habilidades: Raciocinio Logico.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — AQUICULTURA E PESCA
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa em Engenharia de Pesca, Agronomia ou Biologia,
com desejavel pés-graduacao /afu senso nas areas afins.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos na area de aquicultura
e/ou pesca; em Elaboracdo e gestao de projetos aquicolas e ambientais; em Gestao
de processos de organizacdo de grupos (redes, associacbes, consorcios,
cooperativas).

Habilidades: Raciocinio Légico.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — MANDIOCULTURA
CONSULTOR

Formacao: Graduagao completa.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos no setor de
hortifrutigranjeiros; em Elaboracdo e gestdo de projetos, planejamento estratégico,
planos de negécios, gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes,
associagdes, consércios etc.); em Elaboragcdo de materiais educativos (apostilas,
cartilhas).

Habilidades: Raciocinio Logico.

AGRICULTURA ORGANICA
CONSULTOR

Formacéo: Graduacao completa.

Experiéncia: Atuacdo como consultor de no minimo 5 anos em agricultura organica;
diagnostico das potencialidades; em Elaboracdo e gestdo de projetos e avaliagdo de
resultados; em Planejamento estratégico e analise de dados setoriais; em Elaboracao
de planos de negécios; em Organizacao de grupos (redes, cooperativas, associacoes,
consorcios); em Elaboracado de materiais educativos (apostilas, cartilhas).
Habilidades: Raciocinio Légico.

AGROENERGIA - BIODIESEL - CULTIVO DE OLEAGINOSAS
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa em Agronomia.

Experiéncia: Atuagdo como consultor de no minimo 5 anos no cultivo de oleaginosas;
dos quais, 2 anos em consultoria no setor de biodiesel e energias renovaveis; em
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Elaboracéao e gestao de projetos e avaliacao de resultados; em Organizagdo de grupos
(redes, cooperativas, associagbes, consorcios); em Elaboragcdo de materiais

educativos (apostilas, cartilhas).
Habilidades: Raciocinio Légico.

AGROENERGIA - ENERGIAS RENOVAVEIS
CONSULTOR

Formacdo: Graduagdo completa em Engenharia, Quimica, Fisica, Agronomia,
Administracao, Economia ou Gestdo Ambiental.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor de no minimo 2 anos no setor de energias
renovaveis (Biodiesel, Etanol, Biogas etc.); em Aproveitamento comercial de co-
produtos derivados dos processos de fabricacdo; em Tratamento dos residuos; em
Diagnéstico das potencialidades; em Planejamento estratégico e analise de dados
setoriais; em Elaboracdo de planos de negécios; em Elaboracao e gestao de projetos
e avaliagao de resultados; Organizacao de grupos (redes, cooperativas, associacgoes,
consorcios); em Escolha de maquinas e equipamentos, implantacdo e operacao,
processo de montagem e constru¢do; Levantamento de custos e formagao de pregos.

Habilidades: Raciocinio Logico.

11. AREA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

SUBAREAS:

11.1. Servicos: identificacdo e segmentacdo do setor de servigos; diagnéstico e
elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos de servigos; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de servicos;
avaliacdo e construgcdo de cendarios nos ambitos local, regional, nacional e
internacional.

PERFIL PROFISSIONAL

SERVICOS

CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacao: Graduagdo completa em Administracdo, Economia ou Marketing, com
desejavel pés-graduacgéo /atu senso em areas afins.

Experiéncia: Atuagcdo como consultor em micro e pequenas empresas; nas areas
comercial, vendas e prestacao de servigos; em Articulagdo com instituicées publicas e
privadas, nacionais e internacionais, com foco na identificagdo e na segmentagéo do
setor e seus possiveis desdobramentos; com Analise de oportunidades, dificuldades e
caréncias do setor de servigos.

Habilidades: Raciocinio Logico.

12.  AREA DE ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

SUBAREAS:
12.1. Organizacao, constituicao e funcionamento: associagdes; cooperativas;

clubes de servigos; organizagdes nao-governamentais; centrais de negécios; OSCIP e
demais formas associativas; legislacao aplicada as diversas formas associativas.

23



T
EEEEEE
TS
oo
12.2. Cooperacao: cultura da cooperagdo, cooperagdo empresarial; formagao,
implantacao e fortalecimento de redes associativas; organizagdes de cooperacao de
pequenos empreendimentos; redes empresariais; agdes coletivas.
12.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, fortalecimento, expansdo e

transformacao de cooperativas de crédito de empresarios de micro e pequenas
empresas.

PERFIL PROFISSIONAL

ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacao: Nivel superior, preferencialmente em Direito, Administracdo de Empresas
ou Ciéncias Econémicas.

Experiéncia: Atuagdo como instrutor e/ou consultor em legislacdo de formas de
associativismo e cooperativismo; em realidade das micro e pequenas empresas, e em
cultura da cooperagao.

Habilidades: Raciocinio Légico.

13. AREA DE GESTAO AMBIENTAL

SUBAREAS:

13.1. Gestao ambiental: sistema de licenciamento ambiental (EIA, RIMA); plano de
controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); gerenciamento de
residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos sélidos
urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem, usinas de compostagem); tratamento de
efluentes industriais; controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e
contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacdo ambiental;
manejo florestal.

13.2. Preparacdo e adequacdao as normas ambientais: adequacdo da MPE a
legislacdo ambiental; implementacdo de programas de certificagdo; realizagdo de
diagnéstico de empresas em relagdo a legislagdo ambiental.

13.3. Conservacao de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de
energias alternativas com aproveitamento dos residuos ou dos recursos naturais;
adequacéao do fator poténcia; luminotécnica; analise tarifaria; co-geracao; redugéo de
perdas de calor dos equipamentos/tubulacées pela readequacdo do isolamento
térmico; otimizacdo energética de sistemas de geragcdo de vapor, de fornos
alimentados por combustiveis fosseis e do sistema elétrico das empresas; utilizacao
de gas natural; utilizagao de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas
alternativas (energia solar, energia edlica e biomassa).

GESTAO AMBIENTAL
CONSULTOR

Formacao: Graduagdo completa, com desejavel especializagéo /ato sensu em Gestao
Ambiental.

Experiéncia: Atuacdo como consultor em Projetos de gestdo ambiental, com énfase
em trabalhos com residuos; em Implantagdo de sistemas de gestdo ambiental; em
Gestao de recursos naturais; em Gestao de espacos protegidos e do espaco rural; em
Educacao ambiental; em Legislagdo ambiental; em Direito do ambiente; Riscos
ambientais / seguros.

Habilidades: Raciocinio Légico.
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| 14. AREA DE EDUCAGAO

SUBAREAS:

14.1. Educacdao a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa
educativo para empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia;
aplicacao de programas educativos por meio de videoconferéncia; transposi¢do de
cursos para este meio.

EAD — EDUCAGAO A DISTANCIA — VIDEOCONFERENCIA
CONSULTOR

Formacdo: Graduacdo completa, com desejavel poés-graduacdo /latu senso em
Pedagogia ou areas afins.

Experiéncia: Atuacdo como consultor em desenvolvimento de programas
educacionais com o uso de videoconferéncia; com Coordenacdo de equipe
multidisciplinar para o desenvolvimento de programas educativos com o uso de
videoconferéncia.

Habilidades: Raciocinio Logico.
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ANEXO Il - CURRICULO

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricao no
site www.sebrae.com.br

SEB_RAE CURRICULO
— Edital de Credenciamento 1/2008
DADOS PESSOAIS
NOME: Data de Nascimento:
. Sexo:
RG: Orgéao Expedidor: CPF: (YF ()
Estado Civil: Profissao:
Inserir endereco
Pais: CEP: | UF: Cidade:
Bairro: Logradouro:

Complemento:

‘ Referéncia: Residencial ( ) Comercial (

Inserir no maximo 4 tipos de contato

E-mail.

Fone:

Fax:

Celular:

Vocé pode inserir a partir do ensino médio até seu ultimo grau de formacgao. Ex.

Doutorado

Especializagdo (acima de 120 horas nao formalizado pelo MEC) e P6s-Graduagao /atu

senso (curso formalizado pelo MEC)

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formagéo: Curso:

Nome da entidade: Pais: g
Inicio (Més/Ano): Término (Més/Ano): Carga Horaria:
Grau de formagéo: Curso:

Nome da entidade: Pais: g

Inicio (Més/Ano):

Término (Més/Ano):

Carga Horaria:
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CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS COM A(S) AREA(S) DE
CONHECIMENTO (com duracao inferior a 120 horas)
Informar participacdo em cursos mais recentes e / ou mais relevantes.

Curso:
Nome da entidade: Pais: g
Inicio (Més/Ano): Término (Més/Ano): Carga Horaria:
Informar até 3 areas de conhecimento sem limite de subareas
FOCO DE ATUACAO )
coﬁfﬁ‘éﬁ}lgﬁm (Pi?l;ﬁrcrfggoff E%Sﬁgié’iim SUBAREA(S) DE
apresentagao do relato de CONHECIMENTO

experiéncia de uma agao,
conforme o Anexo IV)

() Instrutor ( ) Consultor

() Instrutor () Consultor

() Instrutor ( ) Consultor

LOCAL DE ATUACAO
Ao optar pelo credenciamento no SEBRAE Nacional, o sistema informatizado ndo permitira a
inscricao em outro SEBRAE. Se o candidato reside em outro estado, o credenciamento deve
ser preferencialmente efetuado no estado de origem.

Pais: Brasil UF: Distrito Federal Em toda a Regiao

HISTORICO PROFISSIONAL
As experiéncias informadas devem ter relagdo com a(s) area(s) do conhecimento em que o
candidato se inscreve.

1) Empresa onde realizou a atividade:

Tipo de vinculo (empregado; prestador de () Instrutoria
servico; outro) () Consultoria
Data de inicio do trabalho: (més/ano) Data de término do trabalho: (més/ano)

Descricdo sucinta dos trabalhos realizados ao longo desse periodo:

Carga Horaria: (Informar para curso ou consultoria)

Setor de atuacao:

2) Empresa onde realizou a atividade:
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Tipo de vinculo: (empregado; prestador de () Instrutoria
servico; outro) () Consultoria
Data de inicio do trabalho: (més/ano) Data de término do trabalho: (més/ano)

Descricao sucinta dos trabalhos realizados ao longo desse periodo:

Carga Horaria: (Informar para curso ou consultoria)

Setor de atuacao:

DADOS DA PESSOA JURIDICA
(deixar em branco se nao tiver empresa)
Se o candidato for selecionado para o credenciamento e pretende prestar servigco ao
SEBRAE Nacional como pessoa juridica, é necessario informar os dados da empresa.

Tipo de vinculo com a empresa: (s6cio; empregado; outro)

Razéo Social:

Nome Fantasia: ‘ CNPJ:

Pais: CEP: ‘ UF: Cidade:

Bairro: Logradouro:

Complemento: ‘Referéncia: Residencial () Comercial (

DECLARACAO DO CANDIDATO

Declaro, para os devidos fins, que os dados cadastrais preenchidos sdo a pura
expressao da verdade, ciente de que, se constatada qualquer inverdade, estarei excluido
automaticamente do credenciamento e do cadastro do SEBRAE.

/ /

Assinatura
Data

RG
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ANEXO lll - ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIA - CONSULTORIA

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricao no
site www.sebrae.com.br

. O candidato deve apresentar um relato de experiéncia especifico de
CONSULTORIA para cada area de conhecimento objeto de sua inscrico.

" OBJETIVO DO RELATO: O relato objetiva demonstrar a experiéncia do
profissional em relacao a agao/atividade de consultoria, de acordo com a &rea
especifica em que esta buscando o credenciamento (objeto de inscrigcdo).

. Se o candidato for selecionado no processo seletivo, ao ser convocado para a
terceira etapa, conforme prevé este Edital, devera apresentar um atestado ou uma
declaracao fornecida pelo cliente atendido. O documento devera ser emitido em
papel timbrado da empresa cliente e estar assinado e identificado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissdo, 0 cargo que exerce e a sua assinatura),
comprovando que o trabalho foi executado, indicando o titulo do servigo prestado, o
periodo e o resultado obtido e o nome do consultor que realizou o trabalho. E
importante que seja anexado material ilustrativo e complementar utilizado no trabalho
relatado (cépia de formularios, materiais de divulgagao, planos propostos etc.).

ROTEIRO PARA O RELATO

1. Titulo do trabalho;

2. Area de conhecimento para credenciamento;

3. Apresentacao;

4, Caracterlzagao do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da

empresa atendida, nimero de empregados e cidade/estado;

5. Periodo de realizacao do trabalho;

6. Diagnéstico da situacdao encontrada pelo consultor (como foi feito o
diagnostico, questionario, pesquisa na empresa, pesquisa com empregados e clientes,
problemas ou pontos identificados);

7. Acoes desenvolvidas pelo consultor diante dessa situacao (descreva as
acoes sugeridas e detalhe as que foram implantadas pela empresa, justifique por que
foram indicadas as agdes);

8. Resultados obtidos com a interveng¢ao.

29



SEBRAE

ANEXO Ill - ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIA - INSTRUTORIA

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricao no
site www.sebrae.com.br

. O candidato deve apresentar um relato de experiéncia especifico de
INSTRUTORIA para cada area de conhecimento objeto de sua inscrigao.

" OBJETIVO DO RELATO: O relato objetiva demonstrar a experiéncia do
profissional em relacdo a uma agao/atividade de Instrutoria, de acordo com a area
especifica em que esta buscando o credenciamento (objeto de inscrigdo).

. Se o candidato for selecionado no processo seletivo, ao ser convocado para a
terceira etapa, conforme prevé este Edital, devera apresentar um atestado ou uma
declaracao fornecida pelo cliente atendido. O documento devera ser emitido em
papel timbrado da empresa cliente e estar assinado e identificado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissdo, O cargo que exerce e a sua assinatura),
comprovando que o trabalho foi executado, indicando o titulo do servigo prestado, o
periodo e o resultado obtido e 0 nome do instrutor que realizou o trabalho. E
importante que seja anexado material ilustrativo e complementar utilizado no trabalho
relatado (copia de formularios, materiais de divulgacao, planos propostos etc.).

ROTEIRO PARA O RELATO

1. Titulo do Curso;

2. Area de conhecimento para credenciamento;

3. Apresentacao;

4, Caracterlzagao do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da

empresa atendida, nimero de empregados e cidade/estado;

5. Periodo de realizacao do curso;

6. Conteudo Programatico do curso;
7. Objetivo do curso;

8. Carga horaria;

9. Publico;

10. Metodologia utilizada;

11. Resultados obtidos.
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ANEXO IV — TERMO DE DECLARACAO - PROFISSIONAL

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE NACIONAL
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N¢. 1/2008

DECLARO QUE

1. Estou ciente e aceito todos os termos e condicobes do Edital de
Credenciamento e a elas desde ja me submeto.

2. Estou ciente que este Edital de Credenciamento ndo significa obrigatoriedade
do SEBRAE Nacional de solicitar a prestacdo de servico e ndo ha garantia de quota
minima ou maxima de trabalhos.

3. Estou ciente de que a contratacao dos servigcos constantes do Edital ndo gera
qualquer tipo de vinculo empregaticio com o SEBRAE Nacional, razdo pela qual
assumo a responsabilidade do recolhimento de toda e qualquer despesa de natureza
fiscal e previdenciaria.

4, Declaro, sob as penas da lei, que as cépias dos documentos apresentados sao
fiéis aos documentos originais, estando a disposicdo do SEBRAE para comprovagao
sempre que solicitado.

Local, data

Assinatura e nome do profissional candidato
Ne. RG
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ANEXO V - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no
CPF/MF sob 0 n®. xxxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade n®. xxxx, residente e
domiciliado no enderego xxxxxxxx, n?. xxx, bairro xxxxx, cep xxxx, cidade xxxx, estado
xxxx, DECLARO, para os devidos fins de direito, que nao exerco cargo, funcao ou
emprego publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da
atividade. Apo6s esta data, caso venha exercer qualquer atividade de natureza
exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato imediatamente ao
SEBRAE Nacional.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela

declaracao ora prestada, sob as penas da lei.

Local, de 200

Nome e Assinatura
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ANEXO VI - DECLARACAO AUTORIZATIVA PARA PRESTAGAO DE SERVICO |

DECLARACAO DO ORGAO PUBLICO OU DA EMPRESA PRIVADA

Com o intuito de possibilitar a prestacdo de servicos como Instrutor/Consultor ao
SEBRAE Nacional, o érgao publico ou a empresa privada ao qual o servidor ou o
empregado esta vinculado devera fornecer uma declaragdo em que constem as
seguintes informagdes:

1. Declaracdo de que o servidor ou o empregado esta autorizado a prestar
servicos fora do ambito do 6rgao publico ou da empresa privada empregadora;

2. Tipo de cargo que ocupa;

3. Carga horaria de trabalho dentro da instituicdo e disponibilidade de horario para
desenvolver outra atividade;

4, Nome do érgao publico ou da empresa e local de trabalho;
5. Assinatura da autoridade responsavel pelo setor de recursos humanos da
instituicao.

Obs.: Esta declaragao devera ser feita em papel timbrado do érgéao publico ou da
empresa privada.

Local, de 200
Nome e Assinatura

Obs.: Este documento somente sera apresentado pelo candidato que tenha vinculo
com 6rgéao publico ou empresa privada na condi¢cao de servidor ou empregado.
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ANEXO VIl - TERMO DE DECLARACAO - EMPRESA

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE NACIONAL
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N¢. 1/2008

DECLARAMOS QUE

1. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condigbes do Edital de
Credenciamento e a elas desde ja nos submetemos.

2. Estamos cientes que este Edital de Credenciamento nao significa
obrigatoriedade do SEBRAE Nacional de solicitar a prestacao de servigo.

3. Estamos cientes de que somente os profissionais considerados aprovados em
processo de selecdo pelos critérios deste Edital podem prestar servico para o
SEBRAE Nacional.

4, Estamos cientes de que a contratacdo dos servigos constantes do Edital nao
gera qualquer tipo de vinculo empregaticio entre o profissional vinculado a esta
empresa e o SEBRAE Nacional, razao pela qual a empresa arcara com todas as
despesas de natureza fiscal e previdenciaria.

Local, data

Assinatura
Nome do representante legal da empresa
Cargo que exerce
CNPJ DA EMPRESA
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