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Caderno

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno F — coincide com o que esta registrado em sua
folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém SETENTA itens, correspondentes a prova objetiva, corretamente
ordenados de 1a70, seguidos de um estudo de caso acompanhado de espago pararascunho.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

@W&—M%a;% 0 7«%&'/44@0{40%4@% affm/?a«.

3 Casoocaderno estejaincompleto, tenha qualquer defeito ou haja discordancia quanto ao tipo de caderno, solicite ao fiscal de sala
mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamagoes posteriores.

4 Naoutilizelapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Naosecomunique comoutros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

6 Nos itens da prova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo
recebera pontuagéo negativa, conforme constaemcomunicado.

7 O tempo de prova (prova objetiva e estudo de caso) € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que serafeita no decorrerda prova—, ao preenchimento dafolha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo do
estudo de caso para afolhade texto definitivo.

8 Vocédeverapermanecerobrigatoriamente em sala por, no minimo, uma horaapds oinicio da prova e poderalevar este caderno de
provasomente nodecurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado paraotérminoda prova.

9 Aoterminaraprova,chame ofiscal de sala mais préximo, devolva-lhe as suas folhas de respostas e de texto definitivo e deixe o local
deprova.

10 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo poderaimplicaraanulagdodasuaprova.

AGENDA (datas provaveis)

I 29/7/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 30 e 31/7/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigado de Recurso, Internet, mediante instrugdes e
formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

1l 18/8/2008 — Resultados final da prova objetiva e provisério do estudo de caso: Internet.

IV 19 e 20/8/2008 — Recursos (estudo de caso): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet, mediante instrugdes e
formularios que estarao disponiveis nesse enderecgo.

V 15/9/2008 — Resultados finais do estudo de caso e do processo seletivo: Internet.

OBSERVAGOES
e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Comunicado n.® 01— SEBRAE, de 1.°/6/2008.
o Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/sebrae022008. ‘ cespei nR

o Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Sl Contro e Sl e de Pramogao de Eventos




*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 70 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcac¢do ou a marcagio de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfo pontuacdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢do da sua prova.

* Nos itens que avaliam conhecimentos em informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padro, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere
também que nfo ha restri¢des de protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretorios, recursos

e equipamentos mencionados.

PROVA OBJETIVA

Textos para os itensde 1 a 8

O Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Amazonia (PROECOTUR) teve a sua primeira fase coordenada
pelo Ministério do Meio Ambiente. Essa fase consistiu
principalmente na elaboragéo de planos para o desenvolvimento
do ecoturismo e do turismo sustentavel para a Amazonia Legal
Brasileira. O programa pretende maximizar os beneficios
econdmicos, sociais e ambientais advindos da atividade, estimular
o desenvolvimento de atividades que contribuam para a
conservacdo dos recursos naturais e fomentar a criagdo de
empregos, renda e oportunidades de desenvolvimento econémico,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel naregido.
A segunda fase consistird na implementacéo do programa e sera
coordenada pelo Ministério do Turismo.

Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — uma viagem de incluséo.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2007, p. 17 (com adaptagdes)

O planejamento facilita a identificacdo dos objetivos,
desejos e aspiragdes, e contribui para compara-los com a
realidade. Portanto, os planos turisticos devem subsidiar o gestor
para a tomada de decisdes na implementacdo do turismo, em
ambito local, regional, nacional ou transnacional. O profissional
do turismo deve ter consciéncia da importancia da troca de
informagdes e da coordenagdo de atividades entre os setores
envolvidos no turismo para a elaboracdo de planos.

Ramos, 1996. Apud Maria Angela M. A. Bissoli Planejamento
turistico municipal com suporte em sistemas de informagio
Sdo Paulo: Futura, 2000, p. 25 (com adaptagdes).

A partir dos textos acima apresentados, que se referem aos
propositos do planejamento estratégico, julgue os itens de 1 a 8.

1 Caso seja elaborado um plano estratégico de
desenvolvimento turistico na regido de Parintins, no
Amazonas, esse plano estratégico pode ser considerado um
instrumento fundamental para determinar e selecionar
prioridades para a evolugdo da atividade turistica,
possibilitando a defini¢do de dimensdes que estimulem ou
restrinjam o desenvolvimento local ou regional.

2 As metas em um processo de planejamento estratégico
devem ser estabelecidas de tal forma que sejam
quantificaveis e mensuraveis, uma vez que ndo podem ser
medidas apds um determinado periodo de tempo.

3 Entende-se por estratégia uma série de objetivos finais em
longo prazo que podem sofrer alteragdes, em funcdo dos
fatores externos e internos a regifo, enquanto a missdo ou
filosofia da instituicdo deve, dentro do possivel, manter-se
inalterada.

4 A decisio de ampliar o numero de turistas na regido
amazonica e melhorar de maneira geral a qualidade da oferta
em um prazo de cinco anos pode ser considerada uma
decisdo tipicamente estratégica.

5 Para se alcancgar os objetivos taticos definidos inicialmente
no planejamento estratégico para a Amazonia, com base no
sistema de turismo, ¢ preciso elaborar planos gerais para
programar a oferta turistica.

6  Osplanos que compdem o processo de planejamento podem
ser adaptados aos ambientes externos e internos, sem nunca
perder de vista os propdsitos basicos do sistema de turismo
e os objetivos definidos.

7 No processo de planejamento, apos a andlise dos dados
primarios e secunddrios, € possivel realizar prioritariamente
a formulagdo de politicas publicas para o turismo.
Posteriormente, o processo de reformulagdo, como o
monitoramento de planos e projetos dispensa a
retroalimentagdo permanente.

8  As agOes de uma agéncia de propaganda ou os cursos para
qualificagdo profissional encontram-se definidos no plano
operacional, quando ha uma decisdo estratégica para
transformar uma regifio com recursos potenciais em produto,
para oferecé-la ao mercado turistico.

Nas propriedades que integram a Associacdo Acolhida
na Colonia, da rede francesa Acquiel Paisan, presentes em 15
paises, sdo enfatizadas as palavras acolhimento e aconchego
remetendo a possibilidade de se vivenciar experiéncias de visitas
as propriedades de agricultores familiares da regido das encostas
da Serra Geral, em Santa Catarina.

Nessas comunidades rurais, as familias de descendentes
de imigrantes alemaes recebem turistas em suas casas e partilham
sua farta mesa colonial, abastecida por produtos organicos.
Assim, areas de cultivo de morango e trilhas para cachoeiras e
rios sdo mostradas pelos agricultores.

Ministério do Desenvolvimento Agrario e Ministério do Turismo.
Caminhos do Brasil rural: agricultura familiar, turismo e produtos
associados. Brasilia: MDA e MTur, 2008, p. 45 (com adaptagdes).

Os destinos turisticos receptores apresentados no texto acima
mostram que houve um processo de planejamento para o atual
estagio de desenvolvimento turistico na citada regido de Santa
Catarina. Com relagdo a esse tema, julgue os itens de 9 a 15.

9 O planejamento turistico ¢ um processo continuo, que
precisa de principios que o norteiem, e dimensdes que
devem coexistir nas fases ou etapas que sdo realizadas, para
adequar o desenvolvimento de destinos turisticos receptores
— potenciais ou efetivos.

10 O principio da universalidade esta relacionado as varidveis
e conseqiiéncias advindas do planejamento. Portanto, todas
as opinides devem ser consideradas, para se obter uma visao
unilateral, que corresponda as necessidades institucionais do
planejador.
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11 A finalidade do planejamento € ordenar a¢des humanas
relacionadas a uma localidade turistica, bem como direcionar
ou adequar a construgdo de equipamentos e facilidades,
evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir
ou afetar sua atratividade.

12 O
planejamento os objetivos, metas e instrumentos, para

inventario permite estabelecer no processo de

impulsionar, coordenar e integrar a atividade na

macroeconomia em que se encontra inserida.

13 O diagnostico turistico é a etapa que descreve a situagéo
atual do destino, com base em fatos, estatisticos e histdricos,
para se tragar um marco de situagdes antecedentes, a fim de
definir areas e elementos que justifiquem uma agéo.

14 O estudo de mercado identifica os turistas reais e potenciais
de regides, nos destinos receptores no pais e exterior, bem
como analisa a oferta turistica receptiva, objetivando
projecdes futuras.

15 Empreendimentos turisticos de pequeno e médio porte
devem ter como objetivos: estimar prioritariamente os lucros
da empresa; estruturar servigos turisticos que satisfacam os
desejos dos turistas e informar a populagdo para que se
adaptem a nova realidade da oferta de servigos.

No turismo, pode-se considerar oferta todos os produtos
e servigcos que sdo colocados a disposi¢éo dos viajantes pelas
vérias empresas que atuam na area. Por exemplo, o nimero de
assentos de um avido, as unidades habitacionais de um hotel, os
lugares as mesas dos restaurantes, as cabines de um navio, os
diferentes pacotes turisticos de agéncias de turismo, os carros
para aluguel, as diversas op¢des de compras e muitos outros
exemplos de produtos e servigos.

Beatriz H. G. Lage e Paulo C. Milone. Turismo: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 27 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima referéncia inicial, julgue os itens seguintes.

16 As agéncias de turismo ndo trabalham com estoque de
produtos.

17 Produtos turisticos ofertados mas ndo demandados sio
pereciveis no tempo.

18 O produto ndo vem até o consumidor, é o consumidor que
vai até o produto.

19 O produto final ndo pode ser composto pelo proprio
consumidor.

20 As agéncias receptivas dos destinos devem possuir
atividades turisticas previstas nos pacotes ou sugeridas nas
localidades.

O turismo e a agricultura familiar, ao formarem uma
alianca, propiciam o resgate de culturas tradicionais e a
valorizag@o da gastronomia tipica e da producdo sustentavel de
alimentos.

No ambiente rural, ¢ possivel amenizar o estresse
urbano, respirar um ar saudavel, encontrar a tranqiiilidade em
empreendimentos turisticos especializados, nos quais se pode
observar a procedéncia dos produtos oferecidos e vivenciar as

praticas do meio rural.

Brasil — Ministério do Desenvolvimento Agrario e Ministério do Turismo.
Caminhos do Brasil rural: agricultura familiar, turismo e produtos
associados. Brasilia. MDA e MTur, 2008, p. 7 (com adaptagdes).

Considerando o tema abordado no texto acima, julgue os

proximos itens.

21 Empreendimentos turisticos no meio rural baseiam-se em
quatro principios basicos: viabilidade econdmica; sistema

agroflorestal; justica social e reestruturagdo hoteleira.

22 O estresse decorrente do meio urbano tem gerado um
aumento do fluxo de turistas para o meio rural,
possibilitando um maior contato das pessoas com as
atividades produtivas rurais e a natureza, e ainda ampliando
os negocios presentes na cadeia produtiva a partir da

agricultura familiar.

23 As caracteristicas do ambiente rural original devem ser
alteradas e adaptadas para que os atrativos turisticos rurais
tornem-se interessantes para os turistas provenientes do meio

urbano.

24 Especialistas internacionais em hotelaria afirmam que nas
proximas décadas havera um aumento significativo no
turismo ndo convencional, principalmente em locagdes

rurais, inclusive no Brasil.

25 A conservacdo da natureza deve ser uma premissa no
desenvolvimento das atividades de turismo rural, as quais
sdo totalmente incompativeis com agrotoxicos, erosdo e

esgoto.

26 O servigo de turismo rural ndo pode ser considerado como
uma atividade complementar as atividades agricolas, pois,
nesse caso, o agricultor, em vez de vender produtos
primarios a industria, passaria a vendé-los diretamente ao

consumidor final.

27 O associativismo e o cooperativismo podem dificultar a
projecdo em campanhas de divulgacdo, reduzindo a
competitividade da pequena propriedade no mercado de

turismo rural.
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Considerando que o turismo ¢ uma atividade de prestacdo de
servicos cujo carater multidisciplinar amplia seu papel como
gerador de trabalho e de novas oportunidades de empregos, e,
ainda, que essa atividade traz implicagdes ao setor primario e ao
setor industrial, julgue os itens subseqiientes.

28 O turismo € uma das atividades que mais gera emprego
formal no mundo; isso se deve & sazonalidade que essa
atividade apresenta médios

aos pequenos e

empreendimentos.

29 O turista compra em uma agéncia de turismo apenas a
viagem em si, os demais produtos e servicos, que facilitam
e promovem o aproveitamento de suas atividades turisticas,
s@o adquiridos a parte.

30 Cabeaosempreendedores turisticos evitar a superexploragéo
dos sitios de visitagdo, a fim de impedir que ocorram
impactos ambientais irreversiveis.

31 O dimensionamento de um sistema de tratamento de esgoto
em empreendimentos turisticos deve considerar o niimero
maximo de turistas na baixa temporada.

32 O equipamento turistico pode valer-se de recursos naturais
singulares para ambientacdio dos turistas as caracteristicas
culturais da localidade ou regifo, observando as leis
vigentes.

Com relagdo ao Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — Uma
Viagem de Inclusio, publicado pelo Ministério do Turismo, que
define metas relacionadas ao aumento de viagens domésticas, a
criagdo de emprego, ocupagdo e qualificagdo dos destinos
turisticos e geragdo de divisas, julgue os seguintes itens.

33 Oreferido plano € utilizado como instrumento para a gestdo
especifica do Ministério do Turismo para definir programas
e agdes que estimulem a geragdo de emprego e renda
no pais.

34 O referido plano recomenda que empresarios do turismo
reduzam as tarifas para incluir aposentados, trabalhadores e
estudantes nos pacotes turisticos, prioritariamente, em
periodos de alta temporada.

35 A necessidade de ampliagdo de infra-estrutura, qualificagdo
profissional e incorporagdo das camadas de baixa renda
como clientes foi considerada importante para o mercado
turistico interno.

36 O referido plano indica que investimentos em infra-
estruturas e qualificagdo profissional em 365 destinos
turisticos devem ser voltados para um padrio internacional
de mercado.

37 De acordo com o plano em aprego, a pratica do turismo no
Brasil ndo precisa estar associada aos padrdes éticos e
principios gerais do Codigo Mundial da Etica no Turismo,
da Organiza¢do Mundial do Turismo.

Acercada politica publica do turismo expressa no Plano Nacional
de Turismo 2007/2010, que se baseia na gestdo descentralizada,
estruturada por representantes do Ministério do Turismo, do
Conselho Nacional de Turismo, do Férum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, julgue os itens que

S€ seguem.

38 Para a promogéo e apoio & comercializa¢do do turismo no
mercado nacional e internacional é incentivada a parceria
publico-privada, uma tendéncia mundial do desenvolvimento

do turismo.

39 O Macroprograma de Logistica de Transportes indica que é
preciso concentrar os fluxos aéreos nas cinco regides
brasileiras, para ampliar os fluxos de turistas nos pdlos e

destinos turisticos consolidados.

40 A protecdo as criangas e adolescentes da exploragdo sexual
estd contemplada no Programa Turismo Sustentavel e
Inféncia, que dispde de a¢des e materiais de divulgagio com
o propdsito de sensibilizar turistas e empresarios do turismo

para enfrentar e prevenir esse problema social.

41 O Macroprograma de Fomento a Iniciativa Privada define
que a atividade turistica executada pela iniciativa privada
deve ter prioridade de créditos em quantidade e em
condi¢des adequadas apenas aos micro e pequenos negocios

do turismo.

42 O territério definido no Programa de Regionaliza¢do do
Turismo constitui o espago e lugar de interacdo do homem
com o ambiente, as diversas maneiras de se organizar e se
relacionar com a natureza, a cultura e o0s recursos

disponiveis.

43 O Macroprograma de Planejamento e Gestdo identifica que
todas as agdes do Ministério do Turismo estabelecidas para
infra-estrutura e qualificagdo profissional sio integradas aos

demais ministérios do governo federal.

44 O Programa de Qualificagdo Profissional para o Turismo
justifica que o estimulo a educag@o continuada e as a¢des
para a formacdo profissional estdo vinculadas

exclusivamente aos programas do Ministério do Trabalho e

Emprego.

45 O Programa de Normatizagdo do Turismo contempla o
sistema de cadastro dos prestadores de servigos turisticos,
como agéncias de turismo, meios de hospedagem,
transportadoras turisticas, parques tematicos, bacharéis e
guias de turismo, e deve ser executado pelo Ministério do
Turismo em parceria com orgdos oficiais de turismo em

todas as unidades da Federacdo.
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Para o ser humano, segundo Cruz (2003), o turismo esta

associado a

\

qualidade de vida e a possibilidade de

desenvolvimento de suas potencialidades culturais e profissionais.
De acordo com esse autor, a qualidade no atendimento do turista-
cidaddo representa a forca estratégica para o desenvolvimento
econdmico e social do turismo nas regides receptoras. Portanto,
a dimensdo atendimento ao turista-cidaddo — parte integrante da
gestdo pela responsabilidade social das atividades turisticas
brasileiras — deve receber atengfo especial por parte dos
gestores — tanto no setor publico quanto do setor privado — do
sistema turistico brasileiro. Acerca desse tema, julgue os
itens seguintes.

46

47

48

49

50

O atual modelo de gestdo praticado por todas as
organizacdes do setor turistico — publicas e privadas —
se baseia na fragmentag@o da forga de trabalho, o que amplia
a insatisfacdo do corpo técnico e reflete na baixa qualidade
do atendimento ao turista-cidado.

A exceléncia no atendimento, além de caracterizar direito
do turista-cidad@o, constitui valor de vantagem competitiva
para as organizagdes do setor, pois possibilita, em ultima
instancia, fidelizar e satisfazer seus clientes.

A dimensdo social do turismo pode estar associada a
permanéncia de recursos econdmicos advindos das
atividades turisticas aplicados nas regides receptoras para a
conservagdo dos recursos culturais e ambientais, e para a
educacdo basica e profissional.

Um dos indicadores que evidenciam a preocupagdo dos
empresarios com a qualidade dos servicos ofertados aos
turistas é o niimero de horas investido em treinamento de
seus funcionarios, premissa bésica para a redugio de falhas
nas empresas turisticas.

Alguns setores do turismo sdo dispensados do cumprimento
de dispositivos da Constituicdo Federal relacionados a
responsabilidade em erradicar a pobreza e a marginalizag@o,
e promover o bem-estar de todos sem preconceito de origem,
sexo e idade, ou quaisquer outras formas de discriminagéo.

O turismo sertanejo é uma forma de lazer fundamentada na
paisagem natural, no patrimoénio cultural e no desenvolvimento
social das regides interioranas do Brasil, com o objetivo de
promover a compreensdo integrada do meio ambiente em suas
multiplas e complexas relagdes. Apesar do clima hostil, marcado
por longos periodos de seca, a regido dos Cariris Paraibanos
podera ser uma regido turistica singular no pais. Com relagéo a
elaboragfio e gestdo de projetos de turismo voltados para essa
regido, julgue os itens de 51 a 55.

51

52

A partir de classificagdes realizadas pelo Ministério do
Turismo, os projetos para um desenvolvimento regional
como o turismo sertanejo estd no segmento exdtico, um
misto de agroecoturismo, ao valorizar a identidade sertaneja
e as condi¢des ambientais regionais.

Ao considerar a cultura parte do produto turistico, a
sustentabilidade do projeto de turismo sera proporcional ao
nivel de participagdo dos membros comunitarios, pois a
familia sertaneja, seus habitos culturais e suas crengas
religiosas tipificam o cenario cultural turistico do Cariri.

53

54

55

A execucdo de projeto de turismo de base social, para
diversificacdo de produtos turisticos na regido do Cariri,
necessita de parceria com universidades, organiza¢des-ndo-
comunidades,

governamentais, estado e prefeituras,

envolvidos de forma particularizada.

Em pequenas localidades turisticas habitadas por populac¢des
tradicionais, estima-se que os impactos socioculturais e
socioecondmicos negativos provocados pelo turismo sdo
tanto maiores quanto menor for o nivel de organizacéo social

da comunidade e a auto-estima dos seus membros.

Os rusticos artigos em couro, fibras vegetais e algodao,
associados a tipica culindria regional, podem estimular
negdcios nas comunidades, em empreendimentos dentro e
fora daregido do Cariri, sendo imperativos em um projeto de

turismo sustentavel regional.

Editar  Exibir Ajuda g

NEOGR L

http://www.sebrae.com.br/customizado/sebra ¥ | Ir

Arguivo Favoritos  Ferramentas

ecnalogiz

B Internet

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Internet

Explorer 6, contendo uma pagina do SEBRAE na Internet, julgue

os proximos itens, acerca desse sofiware e de conceitos da

Internet.

56

57

58

59

No endereco www.sebrae.com.br, o trecho br indica que se

trata de um sitio de organizacdo governamental do Brasil.

Para se gravar uma copia da pagina no computador, é

5
suficiente selecionar a ferramenta ™ | definir a pasta onde

se deseja gravar a cdpia e clicar OK.

: X : o
Ao se clicar a ferramenta \j, a pagina exibida sera
excluida da lista de favoritos.

Para bloquear pop-ups, ¢ suficiente clicar a op¢éo Bloqueador
de Pop-ups do menu FEITAMENtas e clicar a opgio Habilitar

Bloqueador de Pop-ups.
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Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Word

2003 contendo um texto em edig&o, no qual o paragrafo iniciado

em “Para” esta selecionado, julgue os itens a seguir.
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Ao se clicar a ferramenta , 0 paragrafo selecionado sera

deslocado para a direita.

Tabela

A opgdo Converter do menu permite transformar

o texto em tabela.

Se o usuario clicar a opgdo Controlar alteragdes do menu
Ferramentas  as alteragdes do texto que forem feitas em

seguida serdo identificadas.

Ao se clicar a ferramenta .=, 0 texto selecionado sera
justificado.
A opgdo Cartas e correspondéncias do menu

Ferramentas permite selecionar modelos de envelopes

predefinidos.

| AutoFormas -

A opgdo permite selecionar diversos tipos de

letras para formatag@o do texto.

. Microsoft Excel - Pastai Q@@

Inserir
ﬁ.jgda

Formatar
- =

i Arquivo  Editar  Exibir

:. Ferramentas Dados Jlanela

i 10 | N | = .
A1 bt o Orcamentn da empresa

i C i
1 |Crcamentd da empresa 1

2 |ltem Quantidade Valar

3 |Armaério 12| RS 765.00 |

4 |Cadeira 10| RS 780.00

5 |Lavatario 15| R§ 34500

_E_ Mesa 34 RS Z34.00 | =
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Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Excel

2003 com uma planilha em edig&o, julgue os itens subseqiientes.
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Para se mesclar e centralizar o titulo da planilha, € suficiente

. +~ad
clicar a ferramenta Z| .

Ao se clicar a célula A6 e se clicar B serg aberta a janela
denominada Fonte, que permite alterar a fonte atual para a

fonte Courier.

A ferramenta —1 permite excluir da planilha valores néo-

desejados.

Caso os itens constantes das células de A3 a A6 ndo
estivessem em ordem alfabética, seria possivel ordena-los
dessa forma mediante o seguinte procedimento: selecionar

Z

as referidas células; clicar a ferramenta

Inserir  serg exibida uma lista de

Ao se clicar o menu
opgdes, entre as quais a opgdo Colar, que permite colocar o

contetudo da area de transferéncia no ponto de insergéo.
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ESTUDO DE CASO

* No estudo de caso a seguir, que vale trinta pontos, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente
caderno. Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DO ESTUDO DE CASO, no local
apropriado, pois nfio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

e Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Segundo Mario Petrocchi (Gestdo de Pdélos Turisticos. S3o Paulo: Futura, 2001,
p. 199-206), os trabalhos de andlise macroambiental realizados no processo de
planejamento turistico regional podem enriquecer os resultados e assegurar o atendimento
aos interesses locais e regionais, a partir da identificacdo de fatores externos e internos
pertinentes aos setores envolvidos no sistema de turismo.

Nesse sentido, o planejamento turistico para a regido Norte deve considerar como
externalidade a proximidade com a Europa — maior regido emissora de turistas do
mundo —, mas sem descurar do fator interno representado pelo elevado custo para se
acessar os atrativos da regidao em apreco.

Apesar das lacunas em infra-estrutura e qualificacdo profissional para o turismo, foi
definida uma politica regional de turismo na regido Norte, baseada na facilitagdo de acesso
ao crédito e a financiamentos, para fomentar investimentos e diversificar a oferta.

Tendo como referéncia inicial o texto acima, que trata da analise macroambiental a partir de fatores externos e internos, no processo
de planejamento turistico regional para a elaboracdo de um plano de desenvolvimento turistico, redija um texto dissertativo que

relacione, necessariamente, o planejamento turistico com os seguintes aspectos:

» principais etapas do processo de planejamento;
» analise de ambientes externos e internos relacionados ao sistema de turismo;

» adogdo de principios baseados no modelo de desenvolvimento sustentavel.
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RASCUNHO
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