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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da gestdo de documentos de arquivo, julgue os itens a
seguir.
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A ago que define se o documento sera armazenado no arquivo
corrente ou intermediario ¢ o diagndstico ou levantamento
preliminar.

De modo geral, os documentos de arquivo sdo produzidos em
multiplos exemplares, sem que haja significag@o organica entre
eles.

Na gestdo documental, a transferéncia de um documento para
o arquivo intermediario esta condicionada a avaliagdo do seu
valor permanente.

Em um sistema arquivistico, o setor de protocolo, embora seja
responsavel pelo registro dos documentos, ndo pode ser
considerado um instrumento de acesso a esses documentos.

A caracteristica precipua da informag@o arquivistica é a sua
natureza organica, ou seja, a relagéo estreita dessa informagdo
com seu produtor, que pode ser pessoa fisica ou juridica.

A produgio e a conservagdo de documentos arquivisticos sdo
pautadas por finalidades culturais, historicas e cientificas.

A implantagdo de um programa de gestdo de documentos tem
inicio com o diagnostico ou levantamento preliminar.

Julgue os itens que se seguem, a luz legislacdo arquivistica
brasileira em vigor.
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As classes do codigo de classificagdo, no que tange as
atividades-fim do drgdo ou entidade do Poder Executivo
federal, s@o aprovadas pelas comissdes permanentes de
avaliagdo de documentos de cada drgéo ou pelas entidades do
Poder Executivo federal.

A agfo de eliminagdo de documentos publicos sé pode ser
realizada apds a conclusdo do processo de avaliacdo, liderado
pelas comissdes permanentes de avaliagdo.

Em um sistema de gestéo arquivistica, a elaboragdo do codigo
de classificagdo de documentos e o acompanhamento da
aplicagdo desse codigo sdo de responsabilidade da comisséo
permanente de avaliagdo de documentos.

Apenas os documentos digitais arquivisticos devem ser
incluidos nos programas de gestdo de documentos.

E de responsabilidade do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) a implementagdo da politica nacional de arquivos
publicos e privados, no que se refere a gestdo, a preservagéo e
ao acesso aos documentos arquivisticos.

A respeito da preservacdo, conservacdo e restauracdo de
documentos arquivisticos, julgue os itens subsequentes.
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A microfilmagem ¢ considerada uma das agdes de preservacdo
de documentos; entretanto, nfo se aceita o microfilme como
prova legal.

O estabelecimento de estratégias de preservagdo, conservagio
e restauracdo de documentos independe da definicdo dos
géneros documentais.

Na gestdo arquivistica, a fase de destinac¢do, por envolver a
avaliacdo de documentos, deve ser amplamente considerada
em programa de preservacdo, conservacdo e restauragio de
documentos.

A variagdo térmica prejudica de modo determinante todo o
processo de preservagdo de documentos de arquivo.

Entre as operagdes de conservagdo de documentos
arquivisticos em papel, a desinfestagdo ¢ uma das mais
utilizadas, sendo a fumigagéo o método de desinfestagdo mais
eficiente.

Para se atingir a meta de preservacéo de longo prazo, o uso de
papel alcalino na produgdo dos documentos em papel
existentes em um arquivo deveria constituir uma regra.

Acerca da biblioteconomia e da ciéncia da informagéo, julgue os
proximos itens.
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Entre os aspectos que diferenciam a biblioteconomia e a
ciéncia da informag8o, destacam-se a selecdo dos problemas
propostos e a forma de sua defini¢do, as questdes teoricas
apresentadas e os modelos explicativos introduzidos, a
natureza e o grau de experimentacdo e desenvolvimento
empirico, os instrumentos e enfoques usados e a natureza e a
forca das relagdes interdisciplinares estabelecidas.

A ciéncia da informagfo pode ser considerada uma ciéncia
social, por se preocupar em esclarecer um problema social
concreto — o da informac&o — e por estar voltada para o ser
social que procura tal informagéo.

A informagdo cientifica e tecnologica, tanto a que resulta das
atividades de pesquisa e desenvolvimento quanto a que delas
se alimenta, constitui a informag@o que interessa a ciéncia da
informagao.

A Dbiblioteconomia diferencia-se da arquivologia e da
museologia pela natureza de seu objeto. A arquivologia ocupa-
se de documentos textuais e visuais (multimeios) que
constituem exemplares unicos; a museologia lida com
documentos visuais (bidimensionais e tridimensionais) que
também constituem documentos Unicos; e a biblioteconomia,
por sua vez, trabalha com documentos textuais e audiovisuais
que podem existir em exemplares multiplos.

Natureza interdisciplinar, conexdo inexoravel a tecnologia da
informago e participagdo ativa e deliberada na evoluggo da
sociedade da informagdo sido caracteristicas comuns a
biblioteconomia e a ciéncia da informag&o.

Julgue os itens que se seguem, relativos a aplicagdo de tecnologias
de informagéo e comunicagdo em bibliotecas.
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As bases de dados relacionais sdo estruturadas como um
arranjo arborescente, em que cada item de dados se localiza em
um item de dados de nivel superior.

Monitores com tela sensivel ao toque exercem, ao mesmo
tempo, a fungdo de dispositivos de entrada e de saida de dados.
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Protocolo é um conjunto de formatos e procedimentos,
estabelecido de comum acordo, que controla o intercdmbio de
informagdes entre sistemas. A transmissdo de dados na Internet
baseia-se no protocolo OAI-PMH.

O objetivo primordial das redes locais € o compartilhamento
de recursos de computagdo, como processadores, memoria de
disco, impressoras e portas de comunica¢do com outras redes,
entre um grupo de usudrios.

Extranet é um sistema de comunicag¢do interna de uma
organizagdo que emprega tecnologia da Internet. A intranet,
por outro lado, é a parcela da extranet acessivel aos membros
da organizaggo que estio dispersos geograficamente.

A topologia de redes ¢ a forma como os enlaces de
comunicagdes conectam o equipamento. Entre os tipos mais
comuns, destacam-se as redes em estrela, multipontos, em
barra, em anel ou lago. Nestas ultimas, todos os nos sdo
interligados.




UnB/CESPE - SEGER/ES

Com base na NBR 6023 e na NBR 6028, que normatizam a
elaboragdo de referéncias e resumos, respectivamente, julgue os
itens subsequentes.

80 Os resumos podem ser de trés tipos: indicativos, criticos e
informativos. Os resumos informativos, especificamente,
informam ao leitor apenas os pontos principais do documento,
ndo apresentando dados qualitativos, quantitativos etc.

81 Para obra sem indicag@o de autoria ou responsabilidade, cujo
elemento de entrada seja o proprio titulo, a norma prevé o uso
do negrito, grifo ou itdlico e o uso de letras maitsculas na
primeira palavra.

82 Areferéncia de documentos eletronicos, segundo a NBR 6023,
prevé que o enderego eletronico seja apresentado entre os
sinais <>, precedido da expressdo Acesso em:, opcionalmente
acrescida dos dados referentes a hora, minutos e segundos,
precedidos da expressdo Disponivel em: e a data de acesso ao
documento.

83 Oselementos essenciais para areferenciacdo de legislaggo sdo:
jurisdi¢@o (ou cabegalho da entidade, no caso de se tratar de
normas), titulo, numeragfo, data e dados da publicagéo.

84 Esculturas, maquetes, objetos e suas representagdes, tais como
fosseis, esqueletos, objetos, animais empalhados e
monumentos, constituem documentos tridimensionais que, por
serem tipicos de museus, ndo sdo contemplados pela
NBR 6023.

85 Osresumos indicativos, por suas caracteristicas especiais, ndo
estdo sujeitos a limite de palavras.

Com base no Codigo de Catalogacdo Anglo Americano (AACR2),
julgue os itens seguintes, acerca de ponto de acesso principal e
secundario em diferentes tipos de documentos.

86 Um CD-ROM com musicas classicas de determinado
compositor deve ter ponto de acesso secundario para o assunto,
indicando o género musical.

87 No caso do catdlogo da exposicdo de Monet no Brasil,
realizada em 1997, o ponto de acesso principal € o nome da
exposicdo e o secundario é o nome do artista.

88 Como ha controvérsias quanto a se considerar, ou nZo, o
diretor responsavel pelo enredo de um filme como autor,
admitem-se politicas proprias dos responsaveis pela
representacdo bibliografica no sentido de estabelecer o ponto
de acesso principal pelo titulo do filme ou pelo nome do
diretor. Apesar dessa controvérsia, em grande parte das obras
cinematograficas brasileiras em que o diretor € o responsavel
pelo enredo, o ponto de acesso principal ¢ feito pelo cabegalho
do diretor.

89 Adaptagdes de obras ja existentes t€ém ponto de acesso
principal pelo cabegalho do adaptador e secundario pelo
cabecalho do autor da obra original.

90 E necessario ponto de acesso secundéario para o titulo de
coletanea que possua titulo comum ou titulo coletivo que retina
todas as obras.

Acerca da classificagdo decimal universal (CDU), julgue os itens
que se seguem.

91 A inclusdo de um termo em determinada classe elimina
ambiguidades da linguagem natural, como a que se verifica,
por exemplo, com o termo indexacdo, utilizado em
biblioteconomia e em economia.

92 A utilizagdo de fracdes decimais torna os numeros de
classificag@o extensiveis infinitamente. Porém, a introdugéo de
novas subdivisdes altera o valor ordinal do restante da
sequéncia decimal.

93 A CDU assemelha-se as classificagdes cientificas, pois ambas
adotam uma ordem taxondmica em que os fendmenos sdo
isolados e possuem um lugar Ginico em uma hierarquia de
conceitos.

94 A instrugdo 611.21/.26 = 616.21.26 exemplifica o recurso da
divisdo paralela. Nesse caso, as subdivisdes de 616 sdo

numeros fonte, dos quais podem ser destacados numeros alvo
em611.

95 Naordem de arquivamento, os colchetes podem ser ignorados,
desde que os nimeros de classificagdo sejam idénticos aos
incluidos entre os colchetes.

Titulo do documento: A guerra dos meninos: assassinato de
menores no Brasil.

Indexador 1:

Menores abandonados — Brasil
Criangas — Brasil. Maus tratos
Criangas maltratadas — Brasil
Assassinato — Brasil

Indexador 2:
Historia do Brasil — Sociedade (Assisténcia)
Menores infratores/Delinquéncia juvenil

Indexador 3:

Crianga (Sociologia)
Menor (Sociologia)
Violéncia (Sociologia)

Indexador 4:
Menores infratores/Delinquéncia juvenil

Lucas, C.R. Relagiio do sujeito com a linguagem: a teoria e a pratica da indexacéo.
In: Transinformacdo, v. 10, n° 3, p. 32-44, set./nov. 1998 (com adaptagdes).

A partir das indexagdes apresentadas acima, que foram realizadas
por diferentes indexadores a partir do titulo do documento, julgue
os itens a seguir.

96 A variacdo na quantidade de termos atribuidos por cada
indexador revela diferentes niveis de exaustividade da
indexac@o.

97  Apesar de terem sido utilizados diferentes descritores nos
indicadores apresentados, a orientagdo de que o indexador
deve ser neutro e objetivo na representagdo do assunto dos
documentos foi obedecida em todos eles.

98 Em comparagido com os demais indexadores, o indexador 3 é
o de maior especificidade, pois informa a &area do
conhecimento: sociologia.

99  Como se pode verificar a partir das indexagdes produzidas
pelos diferentes indexadores, ha falta de consisténcia ou
coeréncia intraindexador.

100 Da padronizago dos termos empregados na indexagdo infere-
se que, mesmo tendo selecionado diferentes descritores, os
indexadores utilizaram uma mesma linguagem documentaria
para indexar.
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A administrago de sistemas de informagdo e bibliotecas envolve
atividades e interaces internas e externas. Julgue os itens
subsequentes, a respeito desse tema.

101 A organizagdo interna de uma biblioteca deve garantir o
desenvolvimento de suas fung¢des, o que depende do bom
funcionamento de cada um dos seus setores ou departamentos
e da eficiéncia das relagdes internas entre eles.

102 Quanto as atividades internas, € necessario estabelecer politica
de alocagdo de recursos, devendo ser dada ateng@o prioritaria
a alocagdo de pessoal.

103 A interagfo, nos ambientes interno e externo, deve ocorrer de
maneira a garantir a estabilidade interna, mesmo que isso
provoque instabilidade no ambiente externo.

104 A dindmica interna da biblioteca deve ocorrer livremente,
desde que sejam mantidos seus compromissos internos e
externos.

106 Do ponto de vista social, a natureza de uma biblioteca ¢
determinada por suas relagdes externas, e seu desempenho €
influenciado pelas relagdes internas.

Acerca da avaliagdo de bibliotecas, julgue os itens subsecutivos.

106 Quando realizada antes do inicio da ac¢&o ou do projeto, a
avaliagdo ndo deve ser confundida com o diagnostico, pois
seus objetivos sdo distintos. A avaliagdo visa orientar o
planejamento e as agdes futuras, enquanto o diagndstico
consiste em uma analise situacional da realidade.

107 E possivel realizar a avaliagio de resultados — tipo de
avaliagdo que requer indicadores definidos que permitam
analisar o sucesso do projeto — durante a implementacdo da
acdo ou do projeto ou ao seu término.

108 A avaliagfo da biblioteca é fundamental tanto para monitorar
servicos de informagdo, do ponto de vista da eficacia e da
eficiéncia, quanto para analisar o seu impacto. Nesse ultimo
caso, trata-se de avaliagdo voltada para os beneficios.

109 Comparativamente a avaliagdo realizada segundo abordagem
qualitativa, a avaliagdo que aplica abordagem quantitativa
apresenta como vantagem o fato de permitir generaliza¢des
para outros contextos, uma vez que os resultados devem ser
considerados clausulas pétreas.

Julgue os itens seguintes, referentes a marketing em servigos de
informacgéo e bibliotecas.

110 O marketing de imagem embasa-se na maneira como a
biblioteca quer ser vista. O marketing de reputaggo, por sua
vez, ¢ arbitrado pelo usuério e leva em conta a eficiéncia e a
confiabilidade na prestaggo do servigo.

111 O marketing de relacionamento tem como principal objetivo a
fidelizag#o da clientela dos servigcos da biblioteca.

112 Emdecorrénciadas caracteristicas peculiares do publico de um
servico de informacdo disponivel na Web, o marketing de
massa ¢ a estratégia adequada para atingi-lo, uma vez que esse
tipo de marketing considera que todos os consumidores
possuem necessidades similares que podem ser satisfeitas por
um mesmo composto de marketing.

113 O ssitio web da biblioteca é um dos mecanismos mais utilizados
para o marketing de seus servicos e produtos, apesar de seu
uso ndo possibilitar diferentes abordagens de marketing,
estando restrito as a¢des de promogao de produtos e servigos.

O servigo de referéncia digital procura transpor o servico de
referéncia tradicional para o ambiente digital. No que diz respeito
a esse tipo de servigo, julgue os proximos itens.

114 No tocante a educagdo do usuario, o servico de referéncia
virtual aproxima-se do conceito de Web 2.0, uma vez que
utiliza, prioritariamente, blogs e wikis para promover a
producéo de conteudo colaborativo.

115 As obras eletronicas disponiveis em linha, como, por exemplo,
bases de dados, bibliografias, dicionarios e enciclopédias,
ocupam espago fisico muito reduzido e podem ser atualizadas
constantemente, sendo essas caracteristicas consideradas uma
vantagem em comparagdo as obras de referéncia tradicionas.

116 Pela sua capacidade de sincronia, os servigos de referéncia
digital classificam-se em assincronos e sincronos. O correio
eletronico, o chat e a videoconferéncia sdo exemplos de

servigos sincronos.

117 O modelo cooperativo de servico de referéncia digital esta em
ascensdo atualmente. Nesse modelo, duas ou mais bibliotecas
combinam e compartilham as ferramentas de referéncia digital,
além das perguntas dos usuarios e respostas fornecidas pela
biblioteca.

118 Com a expansio do uso dos canais informais de comunicagéo,
como os disponiveis nas redes sociais, o servi¢o de referéncia
digital assume, também, uma natureza mais informal. Sendo
assim, a implantacdo desse tipo de servico prescinde de
processos relacionados ao

complexos como aqueles

planejamento e a defini¢éo de politicas.

Determinada biblioteca recebeu de seus usuarios as solicitagdes
apresentadas nos itens abaixo. A unica fonte de pesquisa disponivel,
na biblioteca, para o atendimento a essas solicita¢des é o Diario
Oficial da Unido (DOU).

I  portaria que concede aposentadoria a servidor publico federal
do Ministério da Educacdo

Il resolucdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des que
aprova a criagdo do Comité de Defesa dos Usudrios de
Servigos de Telecomunicagdes

Com base nessas informagdes, julgue os itens a seguir.

A

118 Para responder a solicitagdo apresentada no item I, o
bibliotecario deve orientar o usudrio a consultar a se¢do 2 do

DOU.

120 Para responder a solicitacdo apresentada no item II, o
bibliotecario deve orientar o usuario a consultar a se¢do 3 do
DOU.




