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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as transformagdes no contexto das organizagdes e
seus impactos na gestdo de pessoas e na psicologia organizacional
e do trabalho, julgue os itens a seguir.
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A gestfo de pessoas por competéncias baseia-se na constante
mensuracio de resultados, nos mecanismos de controle de
desempenho e no desenvolvimento continuo dos individuos.

Para nfo provocar danos e problemas devido a sua atuacdo
profissional, o psicologo organizacional e do trabalho deve
analisar o contexto interno e externo das organiza¢des com
base no principio conhecido como dar o melhor de si.

A dimensdo ideologica de compreensdo do trabalho e das
organizagdes abrange os aspectos subjetivos da relagdo de
cada individuo com o trabalho.

O mapeamento de competéncias consiste na defini¢do dos
objetivos estratégicos e na identificagdo de competéncias
individuais e organizacionais.

As competéncias individuais e organizacionais agregam
valor econdmico e social a individuos e organizacdes, pois
contribuem para a consecugio de objetivos organizacionais e
expressam o reconhecimento social sobre a capacidade de
pessoas, equipes e organizagdes.

A corrente integradora procura articular as proposi¢des das
correntes norte-americana e francesa, destacando a
competéncia como a combinagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes expressos pelo desempenho profissional
em contextos organizacionais.

Julgue os itens que se seguem, relativos a cultura e clima
organizacional.
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A cultura organizacional é holistica, compartilhada, construida
socialmente, aprendida, intangivel e determinada
historicamente.

Os conteudos explicitos introjetados e partilhados pelos
individuos, como, por exemplo, crengas, comportamentos,
regras, visdes de mundo e significados, compdem a dimensio
mais subjetiva do clima organizacional.

A cultura e o clima organizacional enfatizam a natureza do
vinculo do individuo com o trabalho e com a organizagéo.

A cultura organizacional ¢ utilizada como uma medida de
determinadas variaveis, tais como recompensas, condigdes de
trabalho, mecanismos de controle, normas e valores praticados
em uma organizagio.

O clima organizacional evidencia como as filosofias gerenciais
e as praticas administrativas moldam o comportamento das
pessoas.

Considere que os empregados de uma corretora de seguros tenham
respondido uma pesquisa sobre a empresa e, de forma geral, tenham
afirmado que a politica de recompensa, as condi¢des ambientais, as
praticas administrativas e as relagdes interpessoais na corretora sdo
adequadas. A partir dessa situag@o, julgue os itens subsecutivos.
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Essa pesquisa apresentou resultados referentes a percepgdo de
motivagdo para o trabalho.

As dimensdes pesquisadas apontam os elementos da qualidade
de vida no trabalho.

Esse tipo de pesquisa ndo aponta resultados referentes a
satisfagdo no trabalho.

O objeto da pesquisa realizada na corretora foi a cultura
organizacional da empresa.

Acerca do comportamento humano nas organizacdes, julgue os
itens subsequentes.
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A gestdo do comportamento humano nas organizacdes
envolve a tomada de decisdo com relagdo as pessoas,
tomando-se como base as caracteristicas individuais e as
condi¢des organizacionais.

Um funcionario que apresenta os requisitos necessarios para
desenvolver as atividades a ele atribuidas, mas que ndo gosta
das atividades que realiza, tem um problema de
comprometimento no trabalho.

A relagdo existente entre motivagdo e satisfagdo no trabalho é
evidente nas organizagdes, ndo havendo, portanto, necessidade
de um modelo para explica-la.

As teorias de contetdo da motivagao no trabalho enfatizam de
que maneira as pessoas pensam ao escolher entre diferentes
caminhos quando tentam satisfazer suas necessidades.

A teoria da equidade e a teoria da expectativa podem ser
consideradas teorias de processo da motivaggo no trabalho.

Uma comparagdo de equidade ocorre sempre que as
organizacdes estabelecem recompensas intrinsecas e
extrinsecas.

Aquele que exige que os prazos finais sejam mantidos para
garantir que todos os compromissos sejam cumpridos exerce
o papel de impulsionador em sua equipe de trabalho.

Os psicologos organizacionais e do trabalho devem procurar
entender as forcas individuais que cada pessoa pode agregar a
equipe, para escolher os membros e alocar as atribui¢des de
trabalho que se ajustem aos estilos preferidos de cada membro.

A relagdo de dependéncia interpessoal entre dois individuos é
um elemento importante para a compreensdo do poder e da
lideranga nas organizagdes.

Na comunicagdo interpessoal, a percepcdo seletiva demonstra
a capacidade finita das pessoas de processar informagdes.

Em um processo de comunicagdo entre dois colegas de
trabalho, a utilizacdo de estratégia de defesa, sem motivo
aparente, representa tensdo ou ansiedade em relagdo a
comunicagio oral ou escrita.

Com referéncia a pesquisa e intervengdo em organizagdes, julgue
os itens seguintes.

87

O questionamento vocé gosta do seu trabalho?, utilizado pelo
psicdlogo organizacional, tem validade de construto, para
pesquisar a satisfagdo no trabalho.

Ao perguntar a um empregado o que é motivagdo para vocé?,
o psicologo organizacional procura compreender, com uma
questdo com validade de contetudo, a motivago no trabalho.

A duragdo da jornada de trabalho, os niveis salariais e as
condicdes de pagamento s3o exemplos de variaveis
independentes normalmente utilizadas em pesquisas
experimentais nas organizagdes.
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Julgue os itens que se seguem, referentes a processos de gestdo de
pessoas e psicologia organizacional e do trabalho.

90 A selecdo de pessoas tem como objetivo identificar possiveis
candidatos a uma vaga em determinada organizagéo,
considerando-se a disponibilidade de mao de obra no mercado
de trabalho.

91 O teste de realizagdo ¢ projetado para avaliar o nivel de
competéncia de uma pessoa.

92 Um programa com boa transferéncia da capacidade de
treinamento ¢é elaborado com base em principios gerais, o que
significa que as respostas em situagdes de treinamento sio
idénticas aquelas em situacdo de trabalho.

93  Aentrevistade desligamento ¢ um procedimento importante na
investigacdo de possiveis causas de absenteismo, rotatividade
e condicdes de trabalho de uma organizag&o.

94 Em um mercado de trabalho competitivo e em regime de
oferta, costuma haver aumento da rotacdo de pessoal.

95 O custo indireto do acidente do trabalho envolve o total das
despesas decorrentes das obrigagdes para com os empregados
expostos aos riscos inerentes ao exercicio do trabalho, tais
como despesas sociais, custo de tempo perdido pela vitima etc.

96 O psicdlogo organizacional e do trabalho, ao avaliar o
bem-estar dos trabalhadores nas situagdes de trabalho, adota
uma abordagem embasada em aspectos ergondmicos.

97 Osdisturbios osteomusculares relacionados ao trabalho podem
ser descritos como um conjunto de sintomas ou patologias que
atingem o aparelho musculo esquelético, normalmente
resultando em lesdo tecidual.

98 No estudo da saude no trabalho, as relagdes socioprofissionais
representam as interacdes hierdrquicas e coletivas intra e
intergrupos.

99 A abordagem epidemiologica ou diagnostica da saude no
trabalho tem por objetivo produzir conhecimento acerca da
saude-doenga e planejar agdes e politicas de satide e prevengéo
de doengas.

100 O recrutamento misto prevé mecanismos de atra¢do de méo de
obra no mercado de trabalho de forma mais efetiva e com custo
baixo.

Comrelagdo a entrevista clinica e a entrevista ludica, julgue os itens
seguintes.

101 Na entrevista lidica, a crianga expressa seus sentimentos no
brincar (com brinquedos disponibilizados pelo psicélogo) e
também por meio de suas palavras.

102 Durante a entrevista ludica, o psicdlogo ndo pode fazer

perguntas para a crianga, a fim de nfo direcionar a crianga ou
o contetido expresso.

103 A entrevista clinica é um dos componentes do processo de
avaliagfo psicologica de um sujeito.

104 Na entrevista clinica, requere-se delimitacdo temporal, de
modo que se programe seu inicio e fim.

Acerca do exame do estado mental do paciente, julgue os itens a
seguir.

105 A obnubila¢do, ou turvagio, refere-se a avaliagdo de um dos
itens possiveis sobre o estado de consciéncia do paciente.

106 A avaliacdo da capacidade de sensopercepcdo é de extrema
importéncia, visto que se relaciona aos transtornos da atengéo,
tais como a aprosexia, hipoprosexia, hiperprosexia e
distraibilidade.

No que se refere ao processo psicodiagndstico, julgue os itens que
se seguem.

107 Os objetivos do psicodiagnostico dependem das hipdteses ou
perguntas iniciais apresentadas no encaminhamento.

108 Em razio de muitos testes estarem sob processo de validagdo,
devem-se utilizar diversos testes no psicodiagnoéstico.

108 Por meio dos dados obtidos no psicodiagndstico, podem-se
embasar o0s objetivos do prognostico e da prevencdo.

A respeito da avaliagdo neuropsicologica, julgue os itens
subsequentes.

110 Os instrumentos ou testes utilizados na avaliago psicoldgica
sdo adotados conforme padrdo ja estabelecido; ou seja, eles
independem da faixa etaria do paciente.

111 Com base nas hipoteses sobre déficit cognitivo ¢ que se
selecionam os testes para avaliagdo neuropsicologica.

Julgue os itens subsecutivos, referentes ao sistema compreensivo de
Rorschach.

112 No sistema compreensivo de Rorschach, o processo de
codificagdo ¢ mais complexo que nos outros sistemas
americanos.

113 Na aplica¢@o do Rorschach, recomenda-se que aplicador
e examinando sentem-se lado a lado; entretanto, se este for
portador de transtorno mental grave, como esquizofrenia, por
exemplo, recomenda-se que aplicador e examinando se
posicionem frente a frente, visto que, assim, o examinando se
sentird mais seguro com o contato visual e, consequentemente,
mais tranquilo, de modo que néo haja alteragdes no resultado.

Com relagdo as escalas Wechsler, julgue o item abaixo.

114 O WAIS-III consiste em uma escala Wechsler, elaborada para
a avalia¢do do funcionamento intelectual de criangas.

Julgue os itens a seguir, referentes ao DSM-IV.
115 Denomina-se tartamudez o fracasso persistente de falar em
situacdes sociais especificas.

116 Entre os transtornos de alimentagdo da primeira inféancia,
incluem-se a pica e o transtorno de ruminagéo.

Com referéncia a avaliagdo psicodindmica, julgue os itens que se
seguem.

117 Transferéncia e contratransferéncia sfo instrumentos
importantes na psicanalise, mas ndo o sdo na avaliacdo
psicodinamica.

118 Entre os elementos que o avaliador psicodindmico deve levar
em considerag@o no processo de psicoterapia psicodindmica
estdo a maneira como o avaliado se relaciona com o avaliador,
as mudanc¢as na entonagdo de voz do avaliado conforme o
assunto € o desvio, ou ndo, do olhar do avaliado durante o
processo.

Julgue os itens subsequentes com base no Cédigo de Etica
Profissional dos Psic6logos e na resolugao CFP 007/2003.

118 Veda-se ao psicologo a emissdo de documentos sem
fundamentacdo e qualidade técnico-cientifica.

120 Os documentos escritos decorrentes de avaliagdo psicologica,
bem como todo material que os fundamentou, devem ser
guardados pelo prazo minimo de seis meses.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfio serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Atualmente, ha uma crescente demanda por avaliagdo nas organizagdes que tradicionalmente fizeram
altos investimentos em treinamento bem como nas que mais recentemente descobriram os valores
estratégicos do conhecimento e do esforgo na continua qualificacdo de seu pessoal. O aumento da producdo
cientifica e tecnoldgica na area de treinamento e desenvolvimento de pessoas — uma recente resposta a essa
demanda — indica que ndo € mais possivel continuar simplesmente realizando avaliagdes de treinamento
e fazendo pesquisas sobre elas, ignorando-se os dilemas que sdo enfrentados cada vez que se elabora um
instrumento de medida e se coletam e analisam dados.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da elaboragéo de um programa de
treinamento e desenvolvimento de pessoas nas organizagdes. Ao elaborar seu texto, necessariamente, caracterize:

» as etapas de um programa de treinamento e desenvolvimento de pessoas;

» osniveis de avaliagdo desse programa;

» as medidas utilizadas em cada nivel de avaliagdo do mencionado programa.
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RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




