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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens seguintes, com base na legislagdo referente a
comunicagio social.
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De acordo com o Cddigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira,
as emissoras devem transmitir entretenimento de elevado nivel
artistico e moral.

A Lei de Imprensa foi instituida no segundo governo de
Getulio Vargas e vigorou até 2010, quando foi revogada pelo
Supremo Tribunal Federal.

O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, no capitulo
Direito a Informacdo, vincula a liberdade de imprensa a
responsabilidade social.

Segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, é
direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte.

A Constituigdo Federal de 1988 (CF) tolera a existéncia de
oligopdlios entre as empresas de comunicacdo, desde que a
programagdo por elas veiculada seja de boa qualidade.

A construcdo do texto radiofonico requer elementos como tempo,
dindmica, melodia, sons complementares, voz humana e linguagem
do comunicador. Com referéncia a esse assunto, julgue os itens que
se seguem.
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No uso da voz, a articulagdo deve ser clara e apresentar
intensidade de volume.

O tempo refere-se a velocidade da fala. Um texto conciso tem,
em média, de seis a oito linhas, de 72 toques.

A melodia caracteriza-se pela colocacdo de um background
que torne a informagio veiculada mais agradavel & audigo.

No que se refere a adequacdo linguistica de textos radiofonicos,
julgue os itens a seguir.
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E recomendavel que se escreva, para o radio, na ordem direta,
na voz ativa e usando-se verbos discendi adequados.

Em uma mesma lauda, é livre a ocorréncia de separagio
silabica — translineagdo — em textos radiofonicos.

Com relagdo a televisdo, julgue os itens que se seguem.
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Produtor é o profissional responsavel pela coordenacéo dos
meios necessarios a realizacdo de um programa de televisdo.
O produtor compde, com o repdrter, o cinegrafista e o
motorista/operador de dudio, a equipe de reportagem.

Em um roteiro, fala em off ¢ a fala de uma personagem que
estd fora da imagem, mas que participa da cena, de modo que
o que ela diz pode ser ouvido por outras personagens presentes
na cena.

Narrativa dramatica € aquela em que o foco principal do
narrador recai sobre a subjetividade das personagens.

Documentario é um filme que se baseia em situagdes veridicas.
Como tal, esse tipo de filme ndo pode incorporar elementos
externos aos acontecimentos, como comentarios, opinides e
interpretacdes socioldgicas, politicas e psicoldgicas.

Um plano pode ser corretamente definido como o ponto de
vista ou a distdncia da cadmera em relagdo ao assunto,
indicando os possiveis enquadramentos.

Julgue os itens seguintes, acerca da imprensa escrita e seus géneros.
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Pauta é o planejamento fundamental do trabalho jornalistico.
A ideia inicial deve ser trabalhada, nessa etapa, para que seus
elementos objetivos sejam explicitados. Nesse momento,
devem ser considerados aspectos como atualidade,
factibilidade e periodicidade do veiculo a que se destina.

Cronica € um texto jornalistico opinativo e escrito de maneira
impessoal, que se refere a assuntos de maior importancia e é
publicado sem assinatura.

Piramide invertida ¢ uma maneira de dispor as informagdes na
redacdo de noticias de forma que o que é principal, ou seja, a
lide, apareca primeiro, ficando para a segunda parte o restante
do material informativo, muitas vezes denominado
documentacdo do lide.

Pauta, reportagem, publicacdo e edi¢do sdo, nessa sequéncia,
as quatro etapas fundamentais do processo de construgéo da
noticia (e da reportagem) dentro da pratica jornalistica.

Os valores-noticias derivam de pressupostos implicitos e
considera¢des relativas. Entre os primeiros, destaca-se o
conteudo do assunto e a disponibilidade do material
informativo; entre os ultimos, o publico e a concorréncia.

A fase do processo de editoragdo denominada preparacdo de
originais envolve a marcacdo, a revisdo e a normalizagdo de
textos.

Tipologia € o repertério de caracteres selecionado pela
diagramag@o para determinado trabalho grafico, seja em midia
impressa, seja em radio ou TV.

Em programagio grafica, retranca é a marcagdo feita nos
originais (textos, fotos, ilustragdes) para orientar a paginag&o.
Noticia e reportagem sdo géneros diferentes de jornalismo.
A noticia explora os varios aspectos de determinado
acontecimento, enquanto a reportagem presta-se basicamente
a anuncia-lo.

Julgue os itens subsecutivos, com referéncia a comunicagéo e
linguagem.
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Na redacdo de um texto para a TV, é necessario escrever e ler
segundo as exigéncias da linguagem falada, utilizando-se frases
curtas, claras e concisas, sem temer repeti¢des e evitando-se
sempre expressdes abstratas, confusas ou complicadas.

No jornalismo impresso, ha varios tipos de lide, além do
classico, como por exemplo, o lide resumo, o lide flash e o lide
narrativo.

Do ponto de vista da edigdo, deve-se ter cuidado ao modificar
a estrutura de uma sentenga ambigua ou de um trecho sobre o
qual se tenha davida. Nesse caso, o procedimento correto é
consultar quem escreveu o texto e, se a imprecisdo permanecer,
apurar-se novamente o detalhe em questdo.

Lingua e linguagem s&o termos sindnimos que significam um
sistema de representagdo socialmente construido, constituido
por signos linguisticos sujeitos a normas ortograficas e
gramaticais.

O contexto é fundamental no jornalismo, sendo definido como
a situagdo concreta a que um texto faz referéncia. O contexto
¢ formado pelas relagdes estabelecidas entre o conjunto de
circunstancias associadas a ocorréncia de determinado fato ou
situacdo de que trata o texto e pode ser classificado em social,
cultural, politico, estético etc.

O discurso retorico € voltado para versdes ou interpretagdes da
realidade, caracteristica que o distingue do discurso
informativo, voltado essencialmente para os fatos. Essa
diferenca permite a quem recebe uma mensagem jornalistica
distinguir, por exemplo, um editorial de uma matéria factual.
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Considerando o relacionamento das organiza¢des com o0s seus
publicos, julgue os itens que se seguem, a respeito dos conceitos de
comunicagio.

91 A comunicagdo institucional procura, por meio da construgéo
propositiva de uma imagem, consolidar ou melhorar a
reputacdo da organizag@o no mercado.

92 A comunicagdo organizacional concentra-se na busca da
sinergia do conjunto das modalidades de comunicagéo
praticadas dentro das organizagdes.

93 Na comunicagdo integrada, o foco estd na maximizagéo dos
lucros administrativos decorrentes do mix de marketing, ou
seja, produto, praca, preco € promogao.

94 A comunicagdo mercadologica focaliza o posicionamento
global da organizacdo nos espagos midiaticos, buscando a
legitimag@o social de seus produtos e servigos por meio de sua
imagem.

Acerca de comunicagdo organizacional integrada, julgue os itens a
seguir.

95 Conjugando acdes voltadas para o publico interno da
organizagdo, o endomarketing busca atrair e reter clientes
externos.

96 A comunicagdo institucional, além de estar relacionada a busca
de prestigio e de reconhecimento social, colabora na
constru¢do da imagem corporativa.

97 No mix da comunicagdo nas organizagdes, a comunicagio
administrativa é a modalidade que envolve os fluxos
descendentes, ascendentes, horizontais,
transversais.

circulares e

98 Compete as relagdes publicas tratar do processamento das
informagdes no ambito das fungdes administrativas internas e
externas relativas a diversos publicos.

99 A comunicagfo interna é responséavel por atender a objetivos
definidos para viabilizar a maior interagdo possivel entre a
organizagdo e seus empregados.

Com relagdo aos instrumentos do mix da comunicagdo nas
organizagdes, julgue os itens seguintes.

100 Relagdes publicas, jornalismo, assessoria de imprensa,
marketing social, marketing cultural, publicidade e editoragio
sd0 instrumentos de comunicag@o institucional.

101 Comunicagdes escritas, orais, audiovisuais, eletronicas e
digitais, quadros de avisos e murais sdo instrumentos tipicos de
comunicagio institucional.

102 As midias que compdem o conjunto de instrumentos de
comunicagdo interna incluem os eventos de confraternizag@o,
a comunicacdo face a face, a intranet, o radio-empresa e o
telejornal.

103 Marketing, publicidade, propaganda, promogfo, vendas,
merchandising e feiras sdo considerados instrumentos de
comunicac¢do mercadologica.

Considerando que o conceito de campanha apresenta interpretagéo
especifica quando se trata de comunicagdo institucional, julgue os
itens subsequentes.

104 As campanhas institucionais podem ser delegadas apenas a
assessoria de comunicagdo — ou de relagdes publicas,
publicidade e imprensa— da prépria organizagdo, ja que, pela
natureza de seus objetivos, as estratégias sdo estritamente
organizacionais.

105 Campanha institucional € o conjunto de atividades coordenadas
em torno de um objetivo comum no decurso da execugdo de
um plano de relagdes publicas ou, excepcionalmente, em
ocasides que requerem agdo intensa de comunicagao.

A compreensdo da complexidade midiatica atual, diante da
emergéncia das novas midias, ¢ fundamental para a elaboracdo de
estratégias de criagdo e de manutengdo de identidades e imagens
institucionais. Nesse sentido, julgue os itens que se seguem.

106 Identidade e imagem sd3o patrimonios simbodlicos, cuja
constru¢do e manutengdo passaram a depender intensamente
das midias em poder dos proprios consumidores-usudrios.
Nesse contexto, elas devem ser incluidas na estratégia de
compreensdo, aceitagdo e difusdo de reputagfo institucional.

107 As midias tradicionais sdo caracterizadas pela passividade; as
midias atuais podem ser definidas como participativas e
interativas. Na promog¢&o da imagem de uma organizagéo oude
uma marca, deve-se considerar a impossibilidade de
convergéncia entre esses dois tipos de midia.

A respeito de identidade visual, julgue os itens seguintes.

108 Existem, basicamente, os seguintes quatro tipos de marcas: de
fabricante, de produto, de linha de produto e de varejo.

108 Logomarca pode ser corretamente definido como um conjunto
de elementos graficos e(ou) visuais simbolicos e
representativos de uma marca, os quais, eventualmente,
incluem letras.

110 Logotipo ¢ o conjunto de letras de um s6 tipo, que forma uma
sigla ou uma palavra representativa de determinada marca.

111 A forca de uma marca depende da conjugacio de aspectos
como funcionalidade, associa¢do simbolica, nome, concisdo e
preciséo.

112 Lealdade, consciéncia do nome e percepcdo de qualidade, por
serem valores abstratos, nio compdem os ativos de uma marca.

Com relagdio a reputacdo institucional e a comunicag@o de crise,
fatores que estdo intimamente relacionados aos processos de gestao
da informagdo nas organizagdes, julgue os itens a seguir.

113 Em situagdes de crise ou emergéncia, os instrumentos de
comunicagfo organizacional ndo devem se restringir a notas
oficiais, comunicados e matérias pagas.

114 N&o hd como estruturar um planejamento de comunicac¢do
institucional tendo por objetivo eventualidades de escdndalos,
acidentes e catastrofes, pois essas fatalidades fazem parte dos
fatores imponderaveis na vida de uma organizago.
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No que concerne a relagdes publicas, especialmente a teoria dos
quatro modelos, julgue os itens seguintes.
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A quarta fase das relagdes publicas, ou modelo do duplo fluxo
simétrico, anterior a era da Internet, preconiza contextos de
equilibrio na comunicacéo e de entendimento mutuo.

O rompimento da unilateralidade no fluxo da comunicagéo,
decorrente da contratacdo de jornalistas para fornecerem ao
publico informagdes selecionadas e em grande escala,
caracteriza a segunda fase das relagdes publicas.

A terceira fase das relagdes publicas, correspondente ao
modelo duplo fluxo assimétrico da comunicagdo, foi
sobrepujada, com o advento das tecnologias que possibilitaram
a bilateralidade entre os polos emissor e receptor.

No que diz respeito as relagdes publicas na era digital, julgue os
itens subsequentes.
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Com o advento da Web 2.0, os conteudos produzidos pelos
internautas passaram a gerar uma espécie de midia do usuario,
que se tornou importante termometro de avaliagdo da imagem
institucional das organizagdes.

As Relagdes Publicas 2.0 caracterizam-se pelas atividades de
mediagdo e interagdo das organizagdes com seus publicos na
rede, principalmente no que diz respeito a expressdes e
manifestagdes desses publicos nas midias sociais.

Com a remodelagdo de técnicas e filosofias para se obter um
ambiente de interagdes diretas e de maior transparéncia
corporativa, ha consenso, entre os formuladores de politicas de
relacdes publicas, de que a comunicagdo corporativa
tradicional esta condenada ao desaparecimento.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfio serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extens@o maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Redijaum texto dissertativo acerca de responsabilidade social e cidadania corporativa, focalizando o desenvolvimento sustentavel
como fator diferencial qualitativo nas relagdes da organizacdo com a sociedade e com os seus publicos e stakeholders. Em seu texto,

aponte, ainda, a¢gdes de marketing social e de merchandising social que podem ser adotadas por organiza¢des que desejem desenvolver
projetos desse tipo.
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RASCUNHO
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