CESPE | CEBRASPE - STM - Aplicagao: 2018

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fun¢des da administragéo e da atuaggo dos gestores em
organizagdes contemporaneas, julgue os itens a seguir.

51 O planejamento pode ser aplicado em situagdes de mudanga
organizacional, como no caso das chamadas mudancgas
planejadas, que se baseiam na racionalidade administrativa.

52 As fungdes da administragdo se referem as tarefas tipicas

associadas ao processo administrativo, que envolvem

mobilizagdo de recursos para atingir objetivos organizacionais.

53  As tarefas de alocar recursos em estruturas organizacionais ou
de designa-los a individuos correspondem a fungdo da
administra¢do conhecida como dire¢éo.

54 Adotar corretivas na

administrativo ¢ uma atividade associada a fungdo da

acles condugdo do processo

administra¢@o conhecida como controle.

55 Na administrag@o por objetivos, definem-se metas para cada
departamento ou individuo e adotam-se planos de acdo
inalteraveis para garantir o alcance das metas organizacionais,
seja qualitativas, seja quantitativas.

56 Em organizacdes que adotam estratégia genérica de
diferenciagdo, ¢ comum observar tecnologias de producédo de
uso facil, manuteng@o de autoridade centralizada e alto nivel de
padronizagdo de operagdes.

Julgue os itens seguintes, relativos a gestdo e estrutura de
organizagdes.

57 A departamentalizagdo que se baseia nas atividades
temporarias desenvolvidas por uma organizaggo € denominada

departamentalizagdo por processos.

58 As atividades de controle voltadas as areas internas de uma
organizagdo sdo conhecidas como controles administrativos,
que podem referir-se, por exemplo, a analises de relatdrios de
vendas.

59 As dimensdes que constituem a ferramenta BSC (balanced
scorecard) incluem a mensuragdo da aprendizagem
organizacional, que permite gerar indicadores sobre os fatores

criticos de sucesso para a organizacao.

60 Lideres liberais s@o aqueles que adotam postura consultiva,
compartilhando com suas equipes a tomada de decisdo.

61 As teorias sobre motivagdo nas organiza¢des baseiam-se na
premissa de que o comportamento humano néo se apresenta de
forma aleatoria, mas se orienta para a satisfacdo de
necessidades.

62 Planejamentos estratégicos consideram a relagdo da

organizagdo com o ambiente em que ela atua, enquanto
se concentram em metas

planejamentos operacionais

intraorganizacionais.

Com referéncia a gestdo de processos e processos decisorios, julgue
0s préximos itens.

63 As decisdes que envolvem condigdes estaticas e dados
repetitivos s@o conhecidas como programadas.

64 A gestfio do risco associado a tomada de decisdo se baseia no
nivel de informag¢do disponivel sobre a probabilidade de
ocorréncia de eventos futuros, a partir do qual gestores
distintos podem tomar decisdes diferentes.

65 Um processo corresponde a uma sequéncia de tarefas,
planejadas ou ndo, executadas em uma organizacdo sob a
conducdo de um gestor.

66 Caracterizada por ser uma estrutura de gestdo verticalizada, a
gestdo por processos foca as fungdes especificas de cada
departamento de uma organizagdo e sua participagdo nas
tarefas.

67 Emuma organizacéo publica, os processos que transformam o
conhecimento técnico de servidores em servigos publicos
prestados aos clientes sdo conhecidos como processos centrais
a organizacdo.

Julgue os itens que se seguem a luz do Decreto-lei n.° 200/1967.

68 Autarquias possuem personalidade juridica e patrimonio
proprios, embora ndo fagam jus a receitas proprias.

69 As entidades que possuem personalidade juridica de direito
privado e sdo criadas para a exploragdo de atividade
econdmica sob a forma de sociedades andnimas sdo
denominadas fundagdes publicas.

70 A supervisdo ministerial sobre a administragdo indireta pode
exercer medida de intervencdo por motivo de interesse publico.

Acerca de administragdo financeira e orgamentaria e do orcamento
publico no Brasil, julgue os proximos itens.

71 A lei orgamentaria anual permite a consignagdo de dotagdes
orcamentarias a diferentes unidades administrativas
subordinadas a um mesmo 6rgéo publico.

72 Se o Congresso Nacional no receber a proposta orcamentaria
elaborada pelo Poder Executivo no prazo fixado pela
Constitui¢do Federal, ele devera elaborar sua propria proposta
orgamentaria, sem prejuizo da imposi¢do de sangdes cabiveis.

73 Se houver incompatibilidade entre as normas de planejamento
de determinado estado e as normas correspondentes da Unido,
a responsabilidade de identificar o problema e procurar os
mecanismos de compatibilizagdo serda do sistema de
planejamento e de or¢amento federal.

74 Os programas executados de acordo com a técnica do
orgamento-programa devem ser zerados ao final do exercicio
financeiro, a fim de que os 6rgdos publicos sejam obrigados a
demonstrar os custos e beneficios de cada programa, sob pena
de descontinuidade dos programas.

75 Se determinado ente da Federacdo precisar atender a
necessidades especificas, ele podera acrescentar niveis de
classificagdo da receita orgamentaria, em adi¢do aos niveis
aplicaveis a todos os demais entes.

76  Os créditos extraordinarios podem ser abertos ainda que nio
haja dotagdes orcamentarias disponiveis para a realizagdo da
despesa.
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Julgue os itens que se seguem, relativos as receitas e despesas
publicas.

77 No final do exercicio, as despesas orcamentarias empenhadas
e ndo pagas deverdo ser inscritas em restos a pagar e, assim,
constituirdo divida flutuante.

78 O ato de suprimento de fundos constitui uma despesa
orcamentaria, embora a despesa patrimonial correspondente
deva ocorrer somente em momento futuro.

79 E vedado ao Poder Executivo, para efeito de projecdo das
receitas or¢gamentarias, aplicar indices de reajustes de precos
sobre as séries historicas de arrecadag@o.

80 Orecebimento de parcelas da divida ativa é feito sem alteragéo
nas contas patrimoniais.

81 Do ponto de vista orcamentdrio, as despesas publicas
correspondem aos decréscimos nos beneficios econdmicos
durante o periodo contéabil, sob a forma de saida de recursos,
redugdo de ativos ou incremento em passivos, que resultem em
decréscimo do patrimoénio liquido.

Com base na Lei de Responsabilidade Fiscal, julgue os itens
a seguir.

82 Seoprazo parapagamento de determinada operagéo de crédito
for inferior a doze meses e se as respectivas receitas constarem
do orcamento, a operagdo sera incluida na divida publica
consolidada.

83 Se o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
efetuar empréstimos e financiamentos com recursos oriundos
do orgamento fiscal, entfio a prestacfio de contas das referidas
operagdes devera ficar disponivel para consulta e apreciagdo
pelos cidaddos e institui¢des da sociedade.

84 O conceito legal de empresa estatal dependente inclui todas as
empresas estatais controladas.

85 Os objetivos das politicas monetaria, crediticia e cambial
devem ser apresentados no projeto da lei orcamentaria anual.

O titular do setor de gestdo de pessoas de um orgio
publico, cujos recursos sdo despendidos preponderantemente no
exercicio de fun¢des departamentais, a exemplo da manutencdo do
cadastro de pessoal e da realizacdo de rotinas de pagamento,
pretende fazer que seu setor seja algado a condigdo de parceiro
estratégico da organizacdo.

Considerando os requisitos para que, na situacdo hipotética
anteriormente descrita, a pretensdo do gestor de pessoas seja
alcangada, julgue os itens seguintes.

86 As politicas de gestdo de pessoas devem ser formuladas a
partir dos objetivos dos servidores que constituem o grupo que
torna efetivo o desempenho organizacional, os demais
stakeholders devem ser consultados em seguida, sob pena de
estes suprimirem os interesses daqueles.

87 As politicas de gestdo de pessoas, embora possam variar em
razdo do ambiente externo e do contexto interno do 6rgdo,
em suma deverdo visar, entre outros aspectos, a oportunidade
para que os servidores participem dos processos decisorios
organizacionais e de programas de capacitagio.

88 Além do alinhamento entre as politicas e praticas de gestdo de
pessoas, a estratégia e a estrutura da organizagdo, também
deverdo ser considerados aspectos do ambiente institucional,
politico, cultural e econémico no qual o 6rgéo se insere.

Em uma organizagdo, recente pesquisa de clima
organizacional revelou que determinada equipe de trabalho enfrenta
problemas relativos a lideranga e ao reconhecimento dos servidores.
Comreceio de que tais dificuldades possam impactar negativamente
as atividades da unidade, estrategicamente importantes para o
desempenho do 6rgdo, o setor de gestdo de pessoas decidiu intervir.

Nessa situago hipotética,

89 se for constatado que os servidores trabalham no limite de sua
capacidade produtiva, o setor de gestdo de pessoas podera
melhorar o desempenho da equipe mediante o estabelecimento
de um sistema de recompensas com premiagdes tangiveis e
intangiveis.

90 incentivar a participagdo dos servidores nos processos de
tomada de decisdo da area constituird estratégia gerencial
eficaz caso eles ndo possuam as qualificagdes e a motivagio
necessarias a realizagdo das tarefas do setor.

91 caso o foco sejam as caracteristicas do trabalho, o setor de
gestdo de pessoas deverd incentivar os servidores a usarem
capacidades variadas no trabalho e distribuir para eles tarefas
que eles julguem importantes e sobre as quais tenham ciéncia
dos resultados visados.

Atento as tendéncias no campo da gestdo de pessoas,
um o6rgdo publico decidiu reconfigurar seus subsistemas de
administrac@o de recursos humanos, especialmente os de selecdo e
concurso publico, de capacitagdo e desenvolvimento e de avaliagdo
de desempenho, a partir das premissas e preceitos do modelo da
gestdo de pessoas por competéncias.

Nessa situagdo hipotética,

92 se o orgdo adota o conceito de que competéncia implica
mobilizagdo de capacidades cognitivas e afetivas objetivando
padrdes superiores de desempenho, entdio o éxito dos
programas de capacitagdo dependera do estabelecimento de
iniciativas formais de suporte a aprendizagem durante e apds
as agdes instrucionais.

93 a incorporagdo dos preceitos da gestdo de pessoas por
competéncias no subsistema de avaliagdo de desempenho
tendera a ser bem-sucedida caso os superiores e os colegas de
trabalho comprometam-se com as ag¢des de negociagdo,
planejamento, monitoramento e retroalimentagdo do
desempenho dos servidores do o6rgo.

94 o processo de selegdo interna para ocupagdo de postos
gerenciais no 6rgdo devera privilegiar a participagdo em a¢des
de capacitagdo, sem as quais ndo se pode atestar que os
candidatos possuem os repertorios necessarios ao exercicio das
fungdes de gestdo determinadas.

95 os treinamentos no Orgdo deverdo ser entregues para equipes
de trabalho, e nfo para individuos ou grupos de trabalho, na
medida em que diagndsticos de necessidades de
desenvolvimento de competéncias assumem como referencial
de desempenho os objetivos e as metas vinculados aos
processos de trabalho da organizacéo.
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Acerca da administragdo publica no Brasil, julgue os itens a seguir.

96 Meétricas explicitas de desempenho, controle de resultados e
administracdo de recompensas sdo caracteristicas associadas ao

paradigma burocrético.

97 Na década de 60 do século passado, instituiu-se a
administrac@o para o desenvolvimento, marcada pela criagdo

de 6rgdos da administragdo indireta.

98 Na administracdo publica, ao contrario da gestdo privada, a
otimizac@o de recursos € prioridade secundaria com relagéo
a execugdo de politicas governamentais voltadas ao

atendimento do interesse publico.

No que se refere ao empreendedorismo governamental, julgue os

itens subsequentes.

99 O empreendedorismo governamental possui como foco a agdo
empresarial com o propdsito de geragdo de lucros para a
administrac@o publica, a exemplo da exploragéo de atividades

comerciais pelas empresas estatais.

100 O empreendedorismo governamental, langado na década de 90
do século passado, se voltava & redugdo da burocracia e

a promogao de competicdo, inclusive nos servigos publicos.

Julgue os itens que se seguem, relativos as praticas de gestdo

publica adotadas no Brasil.

101 A obrigacdo do agente publico de fazer somente o que a lei
permite corresponde ao principio da eficiéncia, que € associado

a administragdo publica.

102 A visdo do cidaddo como cliente para os servigos publicos
ofertados pelo Estado ¢ tipica da administragdo publica

gerencial.

103 Uma das ferramentas tipicas da reengenharia, a Certificago
ISO 9000, foi adotada pelo gerencialismo, aplicado a
administrac@o publica na década de 90 do século passado.

104 O uso de tecnologia da informagdo com o proposito de
automatizar processos visando a redugéo de custos é associado
as praticas de reengenharia absorvidas pela administracdo

publica.

105 Exceléncia nos servigos publicos ¢ uma premissa associada
a gestio da qualidade, que a admite como o nivel minimo de

qualidade aceito pelo cliente.

106 O estabelecimento de canais de comunicagdo direta com os
usudrios, a agilidade nas respostas dos prestadores de servigos
publicos e a adogcdo de sistemas informacionais flexiveis e
transparentes sdo praticas representativas da visdo do cidadéo

como cliente da administragdo publica.

Com base nas disposi¢des do Decreto n.° 9.094/2017, julgue os
seguintes itens.

107 Documentos comprobatorios de regularidade da situagdo de
usuarios dos servigos publicos contendo informagdes sigilosas
podem ser, em regra, fornecidos por 6rgdos publicos sem a
autorizagdo dos referidos usuarios.

108 Carta de Servigos ao Usuério deve ser elaborada por 6rgéos e
entidades do Poder Executivo federal que prestem atendimento
a usudrios de servicos publicos, ainda que indiretamente.

109 O usudrio que apresentar solicitacdo de simplificacdo para um
servigo publico deve inserir em seu formulario a descri¢éo dos
fatos, o servigo objeto de simplificagdo e a proposta de
melhoria.

110 O decreto em questdo estabelece normas para o atendimento
aos usuarios dos servigos publicos, que sdo entendidos como
cidaddos, ou seja, somente as pessoas fisicas de direito
privado.

A respeito do direito administrativo, dos atos administrativos e dos
agentes publicos e seu regime, julgue os itens a seguir.

111 As fungdes de confianga, correspondentes a encargos de
direcdo, chefia ou assessoramento, s6 podem ser exercidas por
titulares de cargos efetivos.

112 Apds ser empossado, o servidor que ndo entrar em exercicio no
prazo legal sera exonerado.

113 No direito brasileiro, constitui objeto do direito administrativo
a responsabilidade civil das pessoas juridicas que causam
danos a administrag@o.

114 A imperatividade ¢ o atributo pelo qual o ato administrativo ¢
presumido veridico até que haja prova contraria a sua
veracidade.

115 A licenca consiste em um ato administrativo unilateral e
discricionario.

A respeito dos poderes administrativos, da contratacdo com a
administragdo publica e do processo administrativo —
Lei n.° 9.784/1999 —, julgue os itens seguintes.

116 Realizado pregéo eletronico por meio de sistema de registro de
precos, a contratagdo do objeto sera efetivada quando melhor
convier aos orgdos integrantes da ata.

117 Situacdo hipotética: O Poder Legislativo sustou decreto
editado pelo presidente da Republica, sob o entendimento de
que houve exorbitdncia do poder regulamentar.
Assertiva: Nesse caso, o Poder Legislativo agiu errado, haja
vista que a competéncia para sustar atos do Poder Executivo é
exercida pelo Poder Judiciario, mediante provocag@o.

118 A contratagfio de prestagio de servicos de manutengéo predial
esta dentro da esfera do poder discricionario da administrag&o.

118 Serdinexigivel alicitagdo, caso os agentes administrativos com
competéncia técnica para tanto concluam que a caracteristica
de determinado objeto atende melhor ao interesse publico.

120 A desisténcia do interessado quanto a pedido formulado a
administracdo publica impede o prosseguimento do processo.




