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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo as diversas abordagens teodricas da psicologia
e a psicologia do desenvolvimento, julgue os itens seguintes.

51 De acordo com Skinner, os habitos desenvolvidos pelo
individuo estariam em conformidade com os resultados de
experiéncias advindas da aprendizagem operante.

52 Winnicott propde que as interferéncias na relagdo méae-bebé

podem provocar disturbios de personalidade e do

desenvolvimento.

53 Segundo Lacan, a forclusdo do nome-do-pai ¢ fundamental
para que a perversdo se instaure no individuo.

54 Conforme a teoria psicossexual de Freud, o individuo
¢ dominado por pulsdes sexuais que buscam ser atendidas.

55 De acordo com a abordagem psicanalitica proposta por Freud,
os transtornos mentais estdo associados a conflitos sexuais
reprimidos durante a infancia.

56 Conforme a teoria psicossocial de Erik Erikson, os individuos
desenvolvem-se determinados pelas pulsdes sexuais e por
aspectos socioculturais.

57 De acordo com a abordagem psicossocial eriksoniana, a saude
mental € garantida se os conflitos psicossociais de base forem
resolvidos até a fase da adolescéncia, dado o periodo de
maturagdo biopsicossocial necessario para a formagdo da
personalidade.

58 No que se refere aos estagios de desenvolvimento, a crise
psicossocial de confianga basica versus desconfianga proposta
por Erikson pode ser equiparada a fase oral postulada por
Freud.

59 De acordo com Jean Piaget, a aquisicdo de conhecimento
e crescimento intelectual estdo associados a participagdo ativa
da crianca em experiéncias e vivéncias do dia a dia.

No que se refere a violéncia contra criancas e adolescentes e aos
multiplos aspectos relacionados a esse assunto, julgue os itens
subsecutivos.

60 O diagrama de conceituagdo cognitiva proposto por Beck
¢ uma ferramenta eficaz no tratamento de individuos com
histérico de rejeicdo na infancia.

61 Otrabalho terapéutico com os sentimentos que emergem no ato
abusivo deve ser evitado no tratamento com o abusador
psicoldgico.

62 As consequéncias do abuso emocional em criangas incluem
comportamentos disfuncionais, assim como a construgéo de

crengas equivocadas sobre si e sobre os outros e alteracdes no
padrdo de resolugéo de conflitos.

63 Programas de interveng@o com grupos sdo contraindicados no
tratamento de criangas testemunhas de violéncia, haja vista
0 contexto expositivo proposto por essa terapéutica.

No que se refere a avaliagdo psicoldgica e ao psicodiagndstico,
julgue os itens que se seguem.

64 O parecer psicologico € o documento a ser elaborado ao final
da avaliagdo psicologica.

65 O processo psicodiagndstico é um instrumento eficaz na
avaliagdo diagnostica e prognostica.

66 A hora do jogo terapéutica ¢ um instrumento técnico utilizado
no processo psicodiagnostico com o intuito de conhecer
o contexto e a realidade da crianga.

67 Contetdos transferenciais e contratransferenciais devem ser
evitados na entrevista de devolugdo, haja vista a objetividade
do processo psicodiagndstico.

68 A comunicag@o dos resultados, enquanto etapa do processo
psicodiagndstico, é uma fonte de informagdo que permite
sintetizar o caso e emitir o diagndstico.

Acerca da psicologia da saude, julgue os proximos itens.

69 Os psicologos da satide trabalham a partir de uma perspectiva
biopsicossocial da doencga, ou seja, reconhecem que a satude
e adoenca, no individuo, relacionam-se a fatores psicologicos
e socioculturais.

70 Fatores psicossociais caracteristicos da personalidade tipo B
podem influenciar o desenvolvimento de doengas cronicas,
como as cardiovasculares.

71 Apds o diagnostico de uma doenga cronica, como o diabetes,
o método transteorico pode ser utilizado pelo psicdlogo da
saude para orientar o paciente no enfretamento da doenga.

72 Para alguns pacientes diagnosticados com céncer ou em
tratamento contra o cancer, o enfrentamento da doenga por
meio da aplicagdo de técnicas como visualizacdo guiada
e dessensibilizagdo sistematica pode ser positivo.

73 A prevencdo secunddria envolve agdes para conter ou retardar
os danos causados pela doenga em estagios avangados e para
proporcionar as pessoas o maior nivel possivel de reabilitaggo.

Adulto, Luis sofreu um grave acidente automobilistico
e teve de amputar o brago esquerdo. Um més apds a amputagéo
e a alta médica, ele foi levado ao hospital por ter sofrido um
colapso: isolado da familia, havia passado dias bebendo, sem se
alimentar adequadamente, ¢ com comportamento violento. Na
semana anterior ao colapso, Luis havia se queixado de forte dor no
membro amputado, tendo-a descrito como paralisante, aguda e
ardente. Como Luis sentia fortes dores no brago desde a infincia,
em decorréncia de outro acidente, e como estava constantemente
embriagado desde a amputacdo, sua familia ndo deu importancia
a sua queixa, tendo acreditado que ela poderia ser uma memdria do
acidente ocorrido na infancia.

Considerando as teorias do manejo e enfrentamento da dor e do
estresse, julgue os itens a seguir, acerca da situagdo hipotética
apresentada.

74 E possivel que Luis esteja vivenciando a terceira etapa da
sindrome geral de adaptag@o. Essa etapa ¢ denominada reagéo
de alarme e ocorre quando as reservas de energia do corpo ja
estfio exauridas.

75 O abuso de 4&lcool por Luis constitui estratégia de
enfrentamento do estresse pouco eficaz e mal adaptativa a
longo prazo.

76 Nessa situagfo, a técnica de manejo da dor mais adequada
a Luis é a visualizagdo guiada, por permitir que as
contingéncias entre respostas e refor¢os mudem, aumentando
a adaptagdo do paciente & amputag@o.
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Com relagdo a intervengdo psicoldgica em contextos especificos,
julgue os itens que se seguem.

71

78

79

81

82

Ao tomar conhecimento a respeito de abandono de idosos,
caracterizado pela recusa, omissdo ou fracasso do responsavel
pelo idoso, o psicélogo deverd denunciar o caso as autoridades
competentes.

Em doencas como Alzheimer e Parkinson, a interveng&o
psicoldgica se concentrara nos aspectos cognitivos e também
em sintomas psicoldgicos e comportamentais, como a apatia.

A psicologia ambiental ¢ uma abordagem relevante para
as intervengdes no comportamento no transito, pois as acdes de
motoristas, ciclistas e demais usuarios afetam e sdo afetadas
pelos elementos fisicos e sociais dispostos no ambiente.

No tratamento da obesidade, a terapia cognitivo-comportamental
contribui para a implementagéo de estratégias que auxiliam no
controle do peso, reforcam a motivagdo com o tratamento e
evitam a recaida do paciente.

A estratégia de prevengdo da dependéncia quimica conhecida
como redugdo de riscos visa erradicar o uso de substincias
psicoativas por meio da informagéo, da persuasdo moral, da
repressédo, do controle social e da punigéo dos usudrios.

A avaliag@o realizada pelo psicologo no contexto da psicologia
juridica ou forense serd semelhante a avaliagcdo psicologica
tradicional, pois ambas objetivam a coleta de informagdes
sobre um examinando para o diagnostico acerca do seu modo
de funcionamento psicologico.

Acerca da psicologia institucional e comunitaria, julgue os itens
seguintes.

83

84

85

A psicologia institucional, ramo da psicologia aplicada,
objetiva aplicar conhecimento e técnicas de forma a garantir
o alcance dos objetivos determinados pela dire¢do da
instituico.

O psicologo institucional deve manter certo grau de
dissociagéio instrumental que lhe permita identificar-se com
acontecimentos e pessoas sem envolver-se pessoalmente nos
eventos que serdo estudados.

A fungdo social do psicdlogo clinico consiste em atuar
no enfrentamento de problemas que se relacionam com a
psico-higiene, de modo a promover a saude.

Acerca da cultura organizacional, julgue os itens subsequentes.

86

87

As praticas de socializag@o possibilitam a adaptac@o de novos
funcionarios a cultura organizacional dominante. Como
exemplo de praticas socializadoras, podem ser citadas as
individuais, as seriadas, as aleatorias, as formais e as informais.

As pesquisas de clima organizacional revelam percepg¢des
cognitivas compartilhadas pelos membros de uma mesma
cultura organizacional, possuem natureza descritiva e sdo
consideradas ferramentas objetivas e seguras para fins de
analise e de diagndstico.

Cultura organizacional consiste no conjunto de decisdes
administrativas que estabelece processos mensuraveis de
gestdo de pessoas e explica o processo simbdlico subjacente
as relagdes de trabalho.

Cultura organizacional dominante se expressa nas experiéncias
comuns de alguns de seus membros e reflete problemas,
experiéncias e situa¢des de diversos departamentos, ainda que
geograficamente dispersos.

Uma cultura organizacional dominante precisa de elevado grau
de formalizagdo, isto ¢, procedimentos e regulamentos que
revelem a departamentalizagdo dos processos e meios de
documentar as agdes da organizagéo.

Julgue os itens seguintes, relativos as novas formas de conceber
e propor agdes em treinamento e desenvolvimento para a educagéo
continuada.

91

92

93

94

As organizagdes de aprendizagem sdo aquelas que estimulam
a aprendizagem da organizagdo e o conhecimento
organizacional; este ultimo ¢é criado mediante a
departamentalizagdo das ac¢des e a socializagdo do

conhecimento explicito.

As trilhas de aprendizagem, estratégias bem definidas para
a montagem de cursos nas organizagdes, apresentam como
diferencial a possibilidade de o trabalhador cumprir etapas de
forma auténoma e no seu proprio ritmo de aprendizagem.

O Modelo de Avaliagdo Integrado Somativo (MAIS), utilizado
como referéncia para o desenvolvimento do plano de gestéo de
treinamento, desenvolvimento ¢ educagfo, contém como
componentes e indicadores os moderadores de cenario, as
acdes, 0s iNSUMoOs e 0s sistemas e processos.

O treinamento pode ser considerado uma acdo intencional

e planejada para aquisi¢cdo e modificagdo do desempenho no
trabalho.

Julgue os itens a seguir, referentes ao bem-estar no trabalho e aos
temas associados a saude do trabalhador.

95

97

A atuacgdo dos profissionais de recursos humanos junto as
equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para
asaude do trabalhador, dentro e fora do local de trabalho, deve
estar focada nas condigdes de desenvolvimento da satde
social, que sdo influenciadas pelo comboio social, pela
integracdo social e pelo suporte social.

A ergonomia da atividade, abordagem cientifica que integra
a ergonomia cognitiva e a ergonomia fisica, apresenta como
fundamentos os elementos estruturais e os interacionais.

Os modelos de estratégias de qualidade de vida no trabalho,
que surgiram como alternativa aos sistemas
tayloristas/fordistas, fortaleceram a prevencdo da saude dos
trabalhadores nas organizagdes ao proporem compensagio
justa, seguranca e saude no trabalho, oportunidade de
crescimento e garantias constitucionais para os trabalhadores.

A psicodindmica do trabalho busca dialogar com areas como
a ergonomia e a psicometria, a partir do prisma da
complementaridade, na tentativa de recuperar a dialética,
de construir caminhos para uma psicologia concreta e de
superar a compreensdo de percepg¢des de prazer e sofrimento
no trabalho.

Espaco livre
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A respeito das equipes de trabalho e da gestdo de conflitos, julgue
0s proximos itens.

99 O trabalho em equipe, o planejamento de recursos humanos,
a gestdo por competéncias, a capacitacdo continuada e a
avaliagdo de desempenho tém se tornado cada vez mais
frequentes nas diversas esferas do servigo publico, o que exige
da gestdo de pessoas uma atuagdo com mais transparéncia
e com mais controle de recursos.

100 As equipes de trabalho sdo conceituadas como entidades
sociais inseridas em sistemas maiores, composta por mais
de quatro pessoas, que podem desempenhar funcdes
independentes e alcangarem metas individuais, uma vez que
o sucesso de um € o sucesso de todos.

101 A consideragdo incondicional, a coeréncia e a empatia sdo
necessidades basicas e de motivagdo para o funcionamento de
um grupo e devem ser respeitadas para que as praticas em
grupo favorecam a gestdo de conflitos entre seus participantes.

102 A abordagem tradicional considera conflito um estado
desordenado propicio para mudancgas e, portanto, positivo;
a abordagem das rela¢des humanas, por sua vez, considera
conflito uma consequéncia natural, inevitavel em qualquer
grupo; e, por fim, a abordagem interacionista considera que
o conflito deve ser evitado a todo custo para nio afetar outros
tipos de situagdes.

Acerca da pratica de avaliagdo e gestdo de desempenho nas
organizagdes, julgue os itens que se seguem.

103 A avaliacdo de desempenho centrada em tragos individuais
¢ comum em empresas organicas, ao passo que a centrada em
resultados geralmente ¢ adotada por empresas burocraticas.

104 Entre os fatores que causam o fracasso de uma gestdo de
desempenho incluem-se a discussdo permanente de ideias, a
falta de acompanhamento do programa e os erros de avaliagéo.

105 O efeito de halo, que se refere 8 média para todos, e o efeito de
tendéncia central, que diz respeito a generalizagdo, estdo
incluidos entre os principais erros de avaliagdo.

106 Se utilizada com foco na individualiza¢do do trabalho,
a avaliagdo de desempenho passa a reforcar o controle
psicossocial da organizago sobre seus funcionarios, o que vai
de encontro a visdo moderna de gestdo de pessoas.

107 O gerenciamento de salérios, a validagéo da sele¢do de pessoas
e o estimulo a criatividade sdo beneficios da moderna gestdo
de desempenho.

No que se refere aos conceitos e as aplicagdes da gestdo do
conhecimento e da gestdo por competéncias, julgue os préoximos
itens.

108 A gestdo por competéncias orienta a realizacdo do
planejamento, da captagdo, do desenvolvimento e da avaliago
das competéncias nos diferentes niveis organizacionais,
visando a utilizagdo e ao fortalecimento das competéncias da
organizagao.

109 O conhecimento tacito € pessoal, especifico ao contexto e de
dificil formulagdo e comunicagdo; o conhecimento explicito,
por sua vez, ¢ transmitido em linguagem formal e sistematica,
propiciando ao individuo a apreensdo de fatos.

N .

110 Capital humano refere-se a capacidade, ao conhecimento,
ahabilidade e as experiéncias individuais das pessoas, ao passo
que capital estrutural corresponde aos sistemas fisicos
utilizados para transmitir e armazenar o conhecimento.

111 A gestdo do conhecimento defende que a criagdo de condigdes
para a concepgdo do conhecimento deve comegar no nivel
organizacional, estendendo-se progressivamente para os
individuos.

Com relagdo a movimentagdo e captagdo de pessoas como
estratégia competitiva para uma organizacdo, julgue os itens

a seguir.

112 Orecrutamento interno motiva os funcionarios porque estimula
o autodesenvolvimento deles e lhes propicia diferentes

oportunidades de aperfeigoamento.

113 A organizagfo que adota o recrutamento externo como meio
de selecdo de pessoal reduz as despesas com fontes de

recrutamento e com processo de admisséo.

Com relagio as caracteristicas e aos impactos da rotacéo de pessoal

e do absenteismo, julgue os itens subsequentes.

114 O receio do desemprego acarreta elevagdo da produtividade
dos funcionarios, o que minimiza o indice de absenteismo

e as perdas dele resultantes.

115 Funciondrios insatisfeitos tendem a faltar ao trabalho com
maior frequéncia. Para reduzir esse problema, a empresa pode
permitir o cumprimento da carga horaria de forma mais
flexivel, para que as necessidades pessoais do trabalhador ndo

sejam prejudicadas.

116 A selecdo de pessoal realizada de forma inadequada pode

provocar elevagdo da rotatividade de pessoas na organizacao.

117 Arotatividade de pessoas pode afetar o nivel de produtividade,
a continuidade e os resultados de uma empresa, haja vista

o elevado custo dos processos de desligamento e admisséo.

Acerca da conduta ética do psicologo organizacional, julgue

os itens subsecutivos.

118 O psicologo ndo deve permanecer vinculado a organizagdes
que tenham praticas incompativeis com as orienta¢des

do Codigo de Etica que rege sua atuagiio profissional.

119 Espera-se que o psicélogo atue com responsabilidade social,
observando os aspectos politicos, econdmicos, sociais

e culturais que envolvem a realidade.

120 Os arquivos confidenciais deverdo ter sua destinago indicada
pelo Conselho Nacional de Psicologia, quando o servigo de

psicologia for extinto.




