* Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

»  Nos itens que avaliam Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas
mencionados estdo em configuragéo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha restricdes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 10 Com base nas idéias apresentadas no texto I, julgue os itens a
seguir.

O Brasil precisa é de inclusao social
1 Segundo o autor, apesar de os procedimentos para o combate

1 O jargdo inclusdo digital continua sendo explorado a exclusdo digital — cursos, doagdes, telecentros —
pelos diversos setores do atual governo como a solugéo existirem ha algum tempo, eles ndo sdo suficientes para a
para diversos problemas sociais, educacionais e culturais. solugdo de diversos problemas sociais de milhdes de

+ A histéria continua a mesma: a exclusdo digital sera brasileiros e brasileiras.

combatida por meio de cursos de informética, da doacdo de

microcomputadores e da replicagdo de modelos de

7 telecentros, o que favoreceria a inclusdo de milhdes de
brasileiros e brasileiras.

Sabemos que o acesso a equipamentos, por si so,

 ndo promove a inclusdo. E certo que existem muitas pessoas

sem acesso a microcomputadores e a Internet, mas n@o

podemos ficar restritos a essa constatagdo. Caso contrario, a

13 proposta poderia ser a de criagdo de um movimento pela

inclusdo analdgica. Na verdade, a unica incluséo ou exclusio

que existe no Brasil é a social: de conhecimento, informag&o,
género, raga, justica e cidadania 4 O quarto pardgrafo informa que o modelo de telecentros
E 2 .

Acesso & inovagdo tecnologica ndo é somente pode ser muito bom para uma determinada regido; todavia,
por ser o Brasil um pais de dimensdes continentais, com
muita diversidade sociocultural e educacional, tal modelo
pode ndo satisfazer as necessidades das populacdes de outros
locais.

2 No segundo paragrafo, é destacada a necessidade de se
promover a inclusdo analdgica, por meio do acesso da
populagdo a equipamentos computadorizados e a Internet,
como etapa intermedidria para sanar a grande exclusfo social
que ha no Brasil.

3 Oargumento do terceiro paragrafo é que a exclusdo existente
no Brasil, de base social, abrangendo conhecimento,
informagdo, género, raga, justica e cidadania, podera ser
minimizada mediante alternativas brasileiras, pré-incluséo
digital, institucionalizadas pelo governo federal.

acesso aos meios, mas, fundamentalmente, a como utilizar
19 esses meios para potencializar conhecimentos, oportunidades
etc. E isso ndo ird ocorrer com modelos pré-fabricados e
pro-inclusdo digital institucionalizados pelo governo federal.
22 Nao podemos pegar um tnico modelo, como o projeto dos | 5 Conquanto as tecnologias de informagdo e comunicacéo

telecentros de Sdo Paulo, por melhor que seja, e tenham sido fabricadas pela elite e a essa se destinem, se a
implementa-lo Brasil afora. N&o ira funcionar. sociedade civil organizada interferir nesse processo, de

2 O modelo é muito bom, mas o Brasil ¢ um forma a transformar o uso delas em ferramentas redutoras
pais-continente, com diversidades socioculturais e das desigualdades, elas poderdo ser uteis ao processo de
educacionais que precisam ser levadas em conta na hora de inclusdo social.

2 implementar qualquer projeto sério. O que ¢ eficazparauma | Eyidenciando a compreensdo do significado contextual de
determinada regido provavelmente ndo atenderd a outra. | halavras e expressdes utilizadas no texto I, julgue os itens
Logo, para que haja inclusdo social, a populagdo local | segyintes.

31 precisa participar dos processos de adaptagdo para a sua
realidade, bem como da implantagio e da gestdo dos | 6 Na linha 1, a palavra “jargdo” ¢ uma giria propria dos

telecentros, tornando-se co-responsével pelo projeto. usudrios das tecnologias de informag&o e comunicacgéo.

34 As tecnologias sdo feitas por e paraa elite. Eassim | 7 A “exclusdo digital” (0.4) deve ser entendida como a
que funciona a logica econdmica da produgdo. A sociedade marginalizagdo decorrente da falta de dominio de
civil organizada deve interferir neste processo de fazer que datilografia por computador.

s as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) sejam | g Nag expressdes “inclusdo analégica” ((.14) e “inclusdo
utilizadas para a redugfo das desigualdades sociais que elas social” (0.41), os adjetivos sdo sindnimos.

proprias ajudam a aumentar. Podemos até admitir o uso do
4 jargdo inclusdo digital se significar o uso de TICs como
ferramentas facilitadoras para o processo de inclus&o social.

9 A palavra “potencializar” ((.19) corresponde & idéia de
incrementar.

10 O adjetivo “eficaz” ({.28) pode ser corretamente substituido,
Alexandre Rangel. Internet: <http://www.ibase.org.br>. . . .
Acesso em  24/9/2003 (com adaptagdes). no texto, por eficiente, sem se alterar o sentido da frase.
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Texto II —itens de 11 a 20

Inclusio social

O apoio do BNDES a inclusdo social se da por

meio do fomento a projetos que promovam o
desenvolvimento social, urbano, ambiental, regional e
rural, e do financiamento de investimentos que tenham
impacto direto nas condi¢des de vida da populacdo,
envolvendo:

expansio e melhoria da qualidade da infra-estrutura
urbana e dos servigos sociais basicos;

recuperacdo de areas ambientais degradadas;
fomento de investimentos de combate a fome e para
promogdo do desenvolvimento regional;
manutengdo e criagcdo de oportunidades de trabalho
e geragdo de renda;

modernizagdo da gestdo publica;

fomento do investimento social das empresas.

Internet: <http://www.bndes.gov.br>. Acesso em 25/9/2003 (com adaptagdes)

Julgue os itens que se seguem quanto a concordancia, a
regéncia e a manutengdo das idéias do texto II.

1"

12

13

14

15

O BNDES apoia a inclusdo social por intermédio do
fomento a projetos promovedores do
desenvolvimento social, urbanos, ambientais,
regionais e rurais.

O financiamento de investimentos cujo impacto nas
condigdes de vida da populagdo ¢ direto também
fazem parte do objetivo do BNDES.

Projetos visando a expansZo e a melhoria da
qualidade da infra-estrutura urbana e dos servigos
sociais basicos, além dos que propiciam a
recuperacio de areas ambientais degradadas, sdo
acatados pelo BNDES.

O fomento aos investimentos de combate a fome,
a promo¢do do desenvolvimento regional, a
manutengio e criagdo de oportunidades de trabalho
e 0 combate & geragdo de renda sdo prioridade.

A modernizagio da gestdo publica e a melhoria do
investimento social das empresas estdo abrangidas
nos projetos apoiados pelo BNDES.

Considerando que o texto II faca parte de um documento
oficial, julgue os itens subseqtientes.

16

17

18

19

20

A distribuigdo espacial das idéias do texto € tipica de
uma ata.

As informagdes do texto, incluidas em uma
correspondéncia oficial, devem ser apresentadas apos
a explicitagdo dos seguintes dados: tipo e numero do
expediente, seguido da sigla do 6rgéo que o expede;
local e data em que o documento for assinado, por
extenso, com alinhamento a direita; assunto
resumido.

O fechamento do documento, com a finalidade ébvia
de arrematar o texto com uma saudagfo ao
destinatario, deveria ser “Afetuosamente”.

Se fosse parte de um relatdrio, o texto poderia fazer
parte do desenvolvimento.

A forma de encaminhamento dessas informacdes
para o destinatério, quer seja por aviso, quer seja por
memorando, deve seguir o padréo oficio.

Centro de Licenciamento Ambiental Federal

O Centro de Licenciamento Ambiental Federal foi instituido na
estrutura do IBAMA, junto a Diretoria de Licenciamento e Qualidade
Ambiental, como um dos marcos da nova percepg¢do de trabalhar as
questdes ambientais sob o enfoque federal. Inserem-se nessa concepgao
conceitos de modernizagdo, instrumentalizagdo, capacitagdo,
desconcentrag@o e desburocratizagdo no uso de um dos principais
instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente. Busca-se a
construcdo de uma integragdo conceitual e fisica entre os diversos
parceiros envolvidos com o licenciamento ambiental, resgatando-se o
verdadeiro papel do 6rgdo federal de se estruturar e atuar como uma
referéncia nacional. A idéia de uma pagina na Internet atende a vontade
de mantermos um férum permanente de troca de conhecimentos e
informag¢des no licenciamento ambiental, respeitando as formas de
proveito naturalmente diferenciadas, pelas caracteristicas e interesses de
nossos parceiros. E um processo dindmico que sera constantemente
avaliado, visando a permanente construg@o e a manutencdo da integracéo
entre governo e sociedade.

Internet: <http://www.ibama.gov.br>. Acesso em 26/9/2003 (com adaptagdes)

Julgue os fragmentos de texto apresentados nos itens a seguir quanto a
pontuagdo empregada e & manutencdo do sentido do texto acima.

21 O Centro de Licenciamento Ambiental Federal, instituido na
estrutura do IBAMA, faz parte da Diretoria de Licenciamento e
Qualidade Ambiental e é considerado um dos marcos da nova
percepgdo de trabalhar as questdes ambientais.

22 Usam-se os principais instrumentos da Politica Nacional de Meio
Ambiente: modernizagdo, instrumentalizagdo, capacitagdo,
desconcentragdo, desburocratizac¢do, e tudo mais.

23 Buscando a construg@o de uma integragio conceitual e fisica, entre
os diversos parceiros envolvidos, resgata-se o verdadeiro papel do
orgdo federal: com o licenciamento ambiental estruturar e atuar
como uma referéncia nacional.

24 A idéia (uma pagina na Internet) ¢ de mantermos um férum
permanente, com troca de conhecimentos e informagdes, respeitando
as formas utilizadas no licenciamento ambiental, naturalmente
diferenciadas de regifio a regifio, pelas caracteristicas e interesses de
Nossos parceiros.

25 Este processo dindmico, entre governo e sociedade, que sera

constantemente avaliado, visa: a permanente constru¢do e a
manutengdo da integragfo social.

Julgue os fragmentos de texto apresentados nos itens que se seguem
quanto a grafia e a pontuag@o.

26 José Bonifacio de Andrada e Silva, cuja influéncia intelectual foi tdo
grande que passou aos livros didaticos como o Patriarca da
Independéncia, pode também ser considerado o patriarca do
reflorestamento.

27 Muito pouco se fala na intensa atividade de José Bonifacio como
cientista e, nessa condigdo, como um dos primeiros a denunciar de
modo sistematico a destrui¢do das florestas no Brasil. O seu
primeiro trabalho académico, publicado em 1790, foi nada menos
que Meméria sobre a Pesca das Baleias e a Extracio do seu
Azeite, com Algumas Reflexdes a Respeito de Nossas Pescarias.

28 José Boniféacio fez uma severa critica a civilizagdo portuguesa, que
andou sempre devastando ndo s as terras da Africa e da Asia, como
disse Camdes, mas igualmente as do nosso pais.

29 Segundo o patriarca, “uma vez que acabe o péssimo método da
lavoura de destruir matas e esterilizar terrenos em rapida progressao,
e se forem introduzindo os melhoramentos da cultura européia, a
agricultura ganhara pés diariamente, as fazendas serdo estaveis, e o
terreno, quanto mais trabalhado, mais fértil ficara”.

30 Uma das mais impressionantes afirmacdes de José Boniféacio, a
respeito do uso de extrangeiros na agricultura nacional, foram: “a
natureza provida, e sabia em toda e qualquer parte do globo, d4 os
meios precisos aos fins da sociedade civil, e nenhum pais necessita
de bragos estranhos e for¢ados para ser rico e cultivado”.
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Grafico I —itens de 31 a 40

O desmatamento aumentou

0 maior
desmatamento
da historia

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) divulgou, na semana passada, dados
referentes as taxas de desmatamento na Amazonia. O grafico abaixo mostra a arca devastada,
ano a ano, de 1989 até 2002 (em quilometros quadrados).

29.000

a area devastada nos
ultimos doze meses equivale
4 do estado de Sergipe

pequenos agricultores g plantag )
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17.800 17400 17300 18:200 18.200
13.800 3500 g
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I 1I1100 I I
Em 1993, ndo houve levantamento. Contexto. In: Veja, 2/7/2003, p. 37 (com adaptagdes)
Com base nas informagdes do grafico I, julgue os itens Grifico Il
seguintes. populacio brasileira nos meios rural e urbano
31 Apesar do titulo, ocorreu um significativo populagdo total (milhdes)
decréscimo nos indices de desmatamento na 150 147,1
segunda metade da década de 90, em relagdo ao
inicio do século XX. 100
32 Naviradado terceiro milénio, ndo houve acréscimo 50 4
nem decréscimo nos niveis absolutos de ™ <o 4% 3% 25%
desmatamento. 1950 1960 _ 1970 _ 1980 1991
33 O grafico mostra que, em 1993, porque néo houve Bl ropulagio urbana
uma arvore sequer derrubada, ndo foi necessaria a populagdo rural
COntagem. IBGE. Censos
31 O texto dest ) i Julgue os itens a seguir com referéncia as informacdes apresentadas nos
exto destaca e os numeros confirmam que © | o.sfcos [ e Il e 4 corregiio gramatical.
maior indice de desmatamento aferido ocorreu em . ., ,
37 Constata-se, a partir dos dois graficos, que as colunas dos graficos
1995, devido, principalmente, a agdo dos pequenos representam seres de natureza e proveniéncias diferentes: no primeiro,
agricultores. sdo seres inanimados, vegetais, da Amazonia; no segyndo, seres
animados, humanos, considerando-se a populagdo nacional como
35 Porque a contagem dos metros quadrados um todo.
devastados em 2002 beira os vinte ¢ seis milhdes, 38 Apesar de comparaveis, 0s da_dczs QOS dois gréficos ndo provém da
mesma fonte, nem receberam idéntico tratamento estatistico.
aproximando-se dos vinte e nove bilhdes : . . . .

p 39 E correto concluir que, apenas a partir da década de 80 do século XX,
registrados em 1995, é necessério maior cuidado o crescimento da populagdo urbana foi maior que o crescimento da
com os recursos ambientais. pppulagao rurgl e que, neste momento, a quantidade de pessoas

vivendo no meio rural passou a ser menos da metade da quantidade
36 A ago devastadora do ambiente, provocada pelos de pessoas vivendo nas cidades.
40 Como, em 1991, 75% da populagdo morava na zona urbana; logo,

grandes plantadores de soja do Nordeste, equivale

a 4rea do estado de Sergipe: mais de 220.000 km?.

deduz-se que os 11.100 km* de desmatamento ndo ocorrerdo na
Floresta Amazonica, onde a populagéo predominante é da zona rural.
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Segundo o presidente da Associacdo de Agricultores
Biologicos do Estado do Rio (ABIO), a grande aliada da
agricultura orgénica ¢ a biodiversidade, a vida manifestada em
todas as formas em um meio ambiente protegido. E o que se busca
¢ asustentabilidade, a chance de as geragdes futuras de agricultores
poderem produzir e se desenvolver, e de os consumidores do
presente e futuro também poderem se alimentar de forma saudavel.
Politicamente, ele explica, o que se busca ¢ a autonomia do
pequeno produtor, aquele que ¢ o grande responsavel pelos
alimentos organicos hoje no Brasil: “Ele vem sendo eliminado do
mercado por causa de um modelo tecnolégico que impde o uso de
insumos de alto custo, a produtividade a qualquer prego e o lucro
imediato como Unicos pardmetros de eficiéncia. Por isso, a
agricultura orgénica ndo pode conviver com os alimentos

transgénicos”, sentencia.
JB Ecolégico, ano 2, n.° 21, 10/10/2003, p. 41 (com adaptagdes).

Tendo o texto como referéncia inicial e considerando os multiplos
aspectos que envolvem o tema por ele abordado, julgue os itens
que se seguem.

41 A agricultura organica integrou-se plenamente ao modelo
capitalista de produg@o no campo, tinico meio de continuar
sendo praticada.

42 Alimentos transgénicos sdo aqueles derivados do processo de
modifica¢do genética dos seres, a exemplo das sementes de
soja, hoje tdo em evidéncia.

43 A maior dificuldade encontrada pela agricultura organica para
se expandir, nos dias atuais, decorre da pouca expressividade
da biodiversidade brasileira.

44 Agricultura organica e agricultura biologica sdo termos
diferentes para identificar, em linhas gerais, a mesma
atividade.

45 A Rio-92 foiaprimeira das grandes conferéncias patrocinadas
pela ONU, na década passada, e uma de suas conseqiiéncias
mais notaveis foi a consagragdo conceitual de
desenvolvimento sustentavel.

46 A idéia de “sustentabilidade”, citada no texto, implica negar
a possibilidade de a atividade econdmica interagir com a
natureza, como forma de preservar a propria vida.

47 O avancgo da agricultura organica no Brasil tornou essa
atividade bastante lucrativa, o que explica o fato de estar
sendo controlada, cada vez mais, por grandes empresas da
area rural.

48 Os produtos agricolas organicos tendem a chegar ao
consumidor com pre¢os um pouco maiores do que os que
fazem uso de insumos quimicos, mas isso nfo tem inibido seu
consumo.

49 ‘A produtividade a qualquer prego e o lucro imediato como
unicos parametros de eficiéncia’, apontados no texto,
exprimem com perfeicdo algumas das caracteristicas
essenciais da atual economia globalizada.

50 Os produtos organicos se distinguem dos demais,
preliminarmente, porque sdo cultivados sem agrotéxicos ou
adubos quimicos.

51 Embora ndo faga uso de aditivos quimicos, a agricultura
orgénica, a depender da sua forma de condugdo, também
pode contaminar os rios e os lengois fredticos.

52 Uma das caracteristicas da agricultura organica é que ela
recicla materiais, mediante o uso de restos de culturas, e os
reincorpora na adubagdo das lavouras.

53 Pelas suas caracteristicas singulares, a agricultura organica
se fecha em torno da familia, o que impede a revitalizagéo
das comunidades rurais.

54 A medida que progride, a agricultura organica pode
contribuir para a fixagdo do homem a terra, o que reduz o
éxodo rural e o conhecido processo de favelizagdo dos
centros urbanos.

Duas questdes marcaram os primeiros meses de 2003.
Por um lado, a mobilizag@o militar e diplomatica dos Estados
Unidos da América (EUA) e do Reino Unido para invadir o
Iraque. Por outro, a retdrica do regime da Coréia do Norte em
torno de seu programa nuclear. A evolugdo das duas questdes
deixou a impressdo de que possuir um programa de
desenvolvimento de armas nucleares teria efeito de dissuasio
contra agressdes armadas externas.

Essa falsa concluséo se devia ao fato de o Iraque, que
ndo possuia armas nucleares, ter sido alvo de ameacgas de
invasdo — e ter sido de fato invadido —, enquanto a Coréia do
Norte, que dizia ter desenvolvido armas nucleares, ndo sofreu
sequer ameagas de invasdo. Ou seja, a proliferacdo nuclear
passou aparentemente a ter bonus.

Nizar Messari. A cren¢a da paz pela bomba atémica. /n
Jornal do Brasil, 6/10/2003, p. All (com adaptagdes).

A partir do texto acima e considerando aspectos marcantes da
politica internacional contemporanea, julgue os itens seguintes.

55 A decisdo norte-americana de invadir o pais de Saddam
Hussein, derrubando-o do poder, embora possa ter sido
motivada por fatores diversos, inscreve-se no conjunto de
acdes de politica externa desenvolvidas por Washington
apos os atentados de 11 de setembro de 2001.

56 Sob George W. Bush, a agfo internacional dos EUA,
conquanto firme e disposta a ndo fazer concessdes, esta
embasada no respeito ao multilateralismo e na observancia
as determinagdes do Conselho de Seguranga da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

57 A existéncia, ainda hoje, de dois Estados na peninsula
coreana ¢ reflexo de antiga ferida ainda aberta, isto &, de
um dos mais graves embates internacionais ocorridos na
primeira metade dos anos 50, em plena vigéncia da
Guerra Fria.

58 Um dos poucos regimes autodefinidos como comunista
ainda de pé, a Coréia do Norte se mantém firme devido aos
excelentes indices econdmicos que apresenta, o que
praticamente lhe permite a auto-suficiéncia.

59 Reino Unido, Franga e Alemanha foram os mais
importantes Estados da Unido Européia a apoiarem a
invasdo do Iraque pelos EUA. A diferenga do tipo de apoio
¢ que apenas os ingleses enviaram tropas para os locais de
combate.
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60 Bastaram alguns meses de ocupagdo norte-americana no
Iraque para que se comprovasse a existéncia do arsenal com
armas de destrui¢do em massa que o regime de Saddam
Hussein escondera dos inspetores internacionais e que fora o
motivo principal da invasgo dos EUA ao pais.

61 Nao foram poucos os analistas, diplomatas e profissionais das
relagdes internacionais que enxergaram na decisdo soviética
e norte-americana de assinar um tratado de néo-proliferagéo
de armas nucleares uma opg¢do estratégica para congelar o
poder bélico em méos das superpoténcias.

62 Seguindo a linha de raciocinio esbogada no texto, ¢ correto
afirmar que em dareas de tensfo pronunciada, como a que
abriga india e Paquistdo, a posse de armas nucleares por
paises inimigos acabou por criar um equilibrio de for¢as que
afastou, na pratica, a possibilidade de conflito entre eles.

63 A América Latina, provavelmente em func¢éo do poderio e dos
interesses da Argentina e do Brasil, recusou-se a assinar
tratado para livrar a regido, sobretudo o Atlantico Sul, da
corrida nuclear.

A Argentina vai ficar ao lado do Brasil na queda-de-brago
travada com os EUA nas negocia¢des da Area de Livre Comércio
das Américas (ALCA). “OMERCOSUL e as relagdes com o Brasil
sdo uma opclo estratégica”, afirmou o ministro das Relagdes
Exteriores do pais vizinho, Rafael Bielsa. Segundo o chanceler,
Brasil e Argentina t€ém propostas conjuntas e a intengao ¢ fortalecer
a parceria. “Nossas posi¢des sdo muito parecidas com as do
Brasil”.

Folha de S. Paulo, 23/10/2003, p. B9 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima e o processo de formagdo de blocos

econdmicos no continente americano, julgue os itens a seguir.

64 Brasil e Argentina sfio os principais parceiros do
MERCOSUL, o qual, por ser uma unido aduaneira, possui

uma tarifa externa comum.

65 A ALCA ¢ uma proposta de integracdo comercial bastante
ampla, que almeja envolver todos os paises das Ameéricas.

66 Na “queda-de-braco travada com os EUA”, conforme
expressdo do texto, o Brasil parte do pressuposto de que toda
e qualquer discussdo a respeito da ALCA n#o tera sentido se
excluir os fartos subsidios agricolas norte-americanos.

67 Para Washington, ndo se trata de excluir a questdo dos
subsidios nas negociacdes em torno da ALCA,
mas tratd-la, simultaneamente, na Organiza¢do Mundial do
Comércio (OMC).

68 Atualmente e até 2005, Brasil e EUA sfo co-presidentes da
negociagdo da ALCA.

69 A ALCA ¢ aprimeira tentativa de integragdo comercial de

que os EUA participam no continente americano.

70 Na atualidade e no quadro de divergéncia com o Brasil, os
EUA pretendem incluir na pauta de discussdo da ALCA
itens considerados nevralgicos, como encomendas

governamentais e propriedade intelectual.

71 Segundo comentarios feitos no Itamarati, divulgados com
insisténcia pela imprensa, a chancelaria brasileira esta
registrando a falta de solidariedade de seus parceiros do

Cone Sul em suas divergéncias com os EUA.

O Brasil volta a ser membro temporario do Conselho
de Seguranga da ONU. Ele ocupara a cadeira (que hoje pertence
ao México) a partir de janeiro de 2004. A candidatura brasileira
foi endossada por unanimidade pelo grupo regional da ONU
que retine os paises da América Latina (GRULAC).

Para o diretor do Centro de Estudos Latino-
Americanos da Universidade da Califérnia, o apoio dos paises
do GRULAC a indicacdo brasileira mostra o peso do pais na
América Latina. “Acredito que muitos desses paises sintam que
o Brasil pode ser uma voz importante no Conselho de
Seguranga. O pais tem exercido uma real lideranga na regido e
oferece alternativas diplomaticas concretas quando hé situa¢des

complicadas”, disse.

Folha de S. Paulo, 23/10/2003, p. A14 (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens que se seguem, relativos
a politica externa brasileira, ao contexto latino-americano e ao
papel da ONU — com alguns de seus principais organismos —

na politica internacional contemporanea.

72 A ONU foi criada no imediato pos-Segunda Guerra
Mundial, tendo entre seus principais objetivos zelar pela
paz e pela seguranca internacionais e promover o

desenvolvimento dos povos.

73 A sede da ONU ¢ Washington, nos EUA, e seus integrantes
estdo divididos em dois blocos: o de Estados
independentes, que participam de todas as atividades em
igualdade de condigdes, e o de coldonias em vias de

conquistar sua independéncia.

74 Em sintese, o Conselho de Seguranca da ONU ¢ o 6rgéo
responsavel pela manutencdo da paz e pela seguranga

internacional.

75 Entre permanentes e temporarios, o Conselho de Seguranca
¢ formado por quinze membros e ndo ha diferencas
acentuadas entre eles, de modo que, nas decisdes, todos

tém direito a voz € a voto.
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O uso de e-mails ¢ uma das principais atividades de troca de
mensagens na Internet. A figura acima representa a configuragéo
basica de um cliente de correio eletronico.

Comrelagéo as configuragdes basicas necessarias para clientes de
correio eletronico, julgue os itens a seguir.

E . .
76 Em é’;llr e , ¢ feita a configurag@o referente ao cliente

POP3 que deveré se conectar aum servidor de mensagens do
tipo POP3 para enviar as mensagens do usuario.

Ematls s caida
77 Em EHTFI , é feita a configuragdo relativa ao cliente

SMTP que devera se conectar a um servidor do tipo SMTP
para receber as mensagens do usuario.
78 Durante a configuragdo relativa a um cliente de e-mail,

Emalz da caida
Erradly cs sriracls
tanto  [poe quanto [EHTFI devem,

obrigatoriamente, ter o mesmo dado informacional, uma vez
que o servidor que envia mensagens é o mesmo servidor que
as recebe.

79 Uma alternativa ao uso do protocolo POP3 seria, por
exemplo, o protocolo IMAP.

80 O campo M= H = o514 relacionado ao nome do usudrio

que fara acesso ao servidor de e-mail configurado.

81 Quando o campo [ M st o mpmscacis ogtiver selecio-
nado, significa dizer que, antes de enviar um e-mail, o
usudrio devera passar um nome de usudrio e uma senha

diferentes dos relacionados em Mome daconta: e em Senha: .

A Internet ¢ uma grande rede de computadores que
conecta maquinas de todos os tipos, arquiteturas e tamanhos. Faz
uso de uma série de protocolos para permitir tal versatilidade.
Entre esses protocolos, pode-se citar o HTTP e o FTP. Além
desses protocolos, ha uma série de outros protocolos para o envio
e a troca de mensagens, 0 que permite que pessoas no mundo
todo troquem mensagens entre si.

Considerando o assunto tratado no texto acima, julgue os itens
subseqtientes.

82 O texto afirma que € possivel conectar maquinas de todos os
tipos, arquiteturas e tamanhos na Internet. Para isso, é
necessario que a maquina tenha uma placa de rede ou
modem e possua ou receba um enderego IP (/nternet
Protocol).

83 O protocolo HTTP (hypertext transfer protocol) é utilizado
para acessar paginas na Internet. Quando um usuario acessa
uma pagina na Internet e faz um download de um arquivo
sempre ¢ utilizado outro protocolo, normalmente o FTP (file
transfer protocol).

84 Uma das grandes vantagens da Internet € o acesso a paginas
de comércio eletronico, que fazem uso de mecanismos como
certificados digitais, emitidos por autoridades certificadoras
fidedignas, para garantir a autenticidade das informacdes
emitidas pelos servidores.

85 Algumas ferramentas minimas s@o necessarias para se
navegar na Internet. Entre elas esta o browser ou navegador,
que permite ao usuario escrever um endere¢o ou uma URL
(uniform resource locator) para visitar a pagina desejada.

Certo usuario de um dos escritorios regionais de uma
grande empresa ligou para o servigo de informagdes especifico e
reclamou que ndo estava conseguindo imprimir um documento
utilizando o software Microsoft Word 2000. O técnico em
informatica que foi enviado para auxiliar o usuario na tarefa de
impressdo constatou que o usudrio estava tentando imprimir em
uma impressora ligada a uma rede.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

86 O usudrio poderd ndo estar conseguindo imprimir o
documento porque uma das caracteristicas de impressdo
avancada do Word 2000 € que, no sistema operacional
Windows 2000, ¢ necessario configurar a impressora em
nivel local e ndo via rede, para que os dados sejam enviados
para o spool da impressora no formato de dados RAW.

87 O usuario ndo conseguia imprimir o documento porque nio
¢ permitida, no Word 2000, a impressdo de documentos sem
que a impressora esteja fisicamente conectada ao
computador por meio de um cabo paralelo ou USB.

88 Considere, por hipdtese, que, depois de sanado o problema
de impressdo, o usudrio tenha informado ao técnico que
necessitava imprimir uma Unica pagina de outro trabalho.
Nessa hipdtese, o técnico deveria esclarecer que esse
procedimento néo seria possivel, uma vez que o Word 2000
nfdo aceita configuragdo para imprimir somente a
referida pagina.

89 O problema vivido pelo usuario pode ter-se devido ao fato
de ele ndo ter configurado seu documento para impressao no
formato Carta ou Letter, que é o unico tamanho de papel
admitido pelo Word 2000.
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Uma das principais formas de se organizar os arquivos no sistema operacional Windows ¢ a cria¢do de pastas. Esse procedimento
envolve alguns passos basicos, como informar onde essas pastas devem ser criadas e lhes dar nomes. A figura acima ilustra uma forma
de organizag@o de pastas e arquivos no Windows Explorer.

No que se refere aos conceitos de pastas e arquivos no Windows, julgue os seguintes itens.

91
92

93

Um dos atributos de um arquivo ou de um diretorio é que ele pode ser oculto, ou seja, o referido arquivo ou diretorio ndo sera

exibido para o usuario.

E possivel saber a data e a hora de criacéo e de acesso de um determinado arquivo no Windows.

Um possivel atributo de um arquivo no Windows € que ele seja inacessivel. Esse atributo informa ao sistema operacional que um
usuario ndo pode fazer acesso ao arquivo pelo fato de se tratar de um arquivo de sistema, que exige protecdo contra leitura e

gravagdo.

Pode-se limitar os tamanhos méaximo e minimo com que um usuério pode contar para um arquivo no sistema Windows. O tamanho

maximo é de 10 MB e o tamanho minimo ¢ de 1 byte.

Um virus € capaz de infectar e danificar um computador, levando
o usudrio a perder informagdes importantes. Para sanar tais
problemas, existem no mercado programas especificos para
detectar e eliminar virus em arquivos infectados. Acerca desses
programas, julgue os itens a seguir.

9

95

Um programa antivirus basico identifica um virus novo
somente se estiver com a sua base de dados sobre virus
atualizada. Essa atualiza¢do pode ser feita de forma manual
ou automatica, dependendo do antivirus instalado.

Sempre que o usudrio fizer acesso a um sitio na Internet que
contenha virus ou receber, via e-mail, um arquivo
contaminado, seu computador serd infectado, ja que ndo ha
como proteger essas vias com um antivirus.

97

Os antivirus procuram arquivos infectados do usuério com as
extensdes .doc, .xls (arquivos do Word e do Excel) ou .exe
(arquivos executaveis do Windows). Em arquivos com a
extensdo .dll (bibliotecas dindmicas), ele ndo executa o teste
por se tratar de arquivos de sistema.

Um antivirus € capaz de reconhecer um arquivo infectado
com virus e informar ao usudrio o procedimento a ser
seguido, como, por exemplo, limpar automaticamente o
arquivo ou coloca-lo em standby para uma andlise a
posteriori.

Alguns programas antivirus sdo do tipo cliente-servidor. Isso
permite que o servidor atualize automaticamente o antivirus
utilizado pelo cliente em uma estagéo de trabalho conectada
a uma rede.
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100

101

Por meio de um antivirus é possivel criar um disco de
reparagdo ou rescue disk. Esse disco permite ao usuario
varrer o sistema a procura de virus, apos inicializar o
computador por meio de um disquete de boot.

Arquivos com a extensdo .doc e .xIs (Word e Excel) sdo
contaminados normalmente pelos chamados virus de macro.
Esses virus executam codigos capazes de destruir todo o
conteudo dos arquivos e ainda contaminar outros arquivos
no sistema.

Alguns virus na Internet séo classificados como worms ou
vermes. A caracteristica principal desse tipo de virus ¢ que
ele ndo € detectavel pelo antivirus em estagdes dos usuarios
pelo fato de sé atacar estagdes servidoras na Internet.

O conceito de software livre tem sido extremamente discutido nos
ultimos anos e esta relacionado principalmente a possibilidade de
rodar, copiar, distribuir, estudar, modificar e melhorar o sofiware.
Com relagdo aos conceitos de software livre, julgue os itens
subseqiientes.

102

103

104

105

Para estudar o funcionamento e modificar um software de
acordo com as suas necessidades, o usuario deve ter dominio
e acesso ao codigo-fonte.

A liberdade de distribuir um sofiware livre requer o controle
de patente para que o programa néo seja modificado fora dos
padrdes propostos inicialmente.

7

A liberdade de usar um programa ¢ entendida como a
liberdade de um individuo ou organizacdo utilizar um
software livre, de qualquer tipo, em qualquer sistema e para
qualquer tipo de servico, sem requerer comunicagdo com o

desenvolvedor.

A premissa bésica do conceito de software livre é ter acesso
ao codigo-fonte.

O Microsoft Office € o pacote de aplicativos para escritorio mais

utilizado no mundo. E composto por um conjunto de softwares
voltado as mais variadas tarefas e possui passos proprios para
instalagdo e configura¢do. Acerca do Microsoft Office, sua

instalagdo e configuracdo, julgue os itens que se seguem.

106

107

108

O Microsoft Office possui um recurso chamado active
desktop. Esse recurso permite o uso de vérios aplicativos
integrados a plataforma, tais como acesso a recursos de
memoria para edi¢do avangada de textos.

Entre os aplicativos que compdem o pacote do Microsoft
Office, podem ser citados quatro como sendo os mais
utilizados: o Internet Explorer, para navegacdo na Internet,
0 Microsoft Word, para edigdo de documentos, o Microsoft
Excel, para criacdo de planilhas, e 0 Microsoft Powerpoint,
para criagdo de apresentacdes.

O Microsoft Outlook é um aplicativo para envio e
recebimento de e-mails. Por meio dele, o usudrio pode
acessar recursos como calendario, agenda de tarefas e
contatos de e-mail.

109

110

1

112

13

114

115

Para se instalar o Microsoft Office ndo € necessario que o
usuario forne¢a um nimero de série. A licenga para
utilizagdo desse aplicativo estd vinculada ao sistema
operacional Windows.

O Microsoft Word possui fungdes avangadas e pré-definidas
deum dicionario. Esse dicionario sugere eventuais alteragdes
quando o usuério digita uma palavra errada, e o usudrio
ainda pode adequa-lo as suas necessidades especificas.

O Office ndo permite instalagdo por meio de rede local.
O CD do Office possui recursos avangados de protecdo
contra copias de patentes por meio de um software que o
conecta a Internet e envia informacdes sobre qualquer
tentativa de viola¢do de uso.

Uma vez instalado no computador, o Office admite trés
funcionalidades basicas como procedimento para
manutengio da instalagdo. Sdo elas: reparar a instalag@o,
remover o Office e adicionar ou remover recursos.

O aplicativo Microsoft Excel ¢ dotado de uma série de
fungdes que permitem a criagéo de varios tipos de graficos.
Para instalar esse recurso, basta executar o procedimento
denominado Instalar Recursos de Gréficos.

O Microsoft Access € um dos softwares aplicativos que
compdem o grupo de sofiwares do Microsoft Office. E um
software para a manipulagdo de banco de dados com
linguagem de banco de dados relacional.

O Microsoft Office nfdo permite a criagdo nem a
manipulag@o de arquivos html. Essa facilidade ¢ fornecida
por meio de softwares que ndo estdo inclusos no Office.

Para que dois computadores troquem dados em uma rede, sdo
necessarias algumas caracteristicas basicas. Entre elas podem ser
mencionados os modos de transmissdo, os protocolos e os meios
fisicos. Acerca dos principios de comunicagdo que envolvem os
modos de comunicagdo e os modos de transmissdo de dados,
julgue os seguintes itens.

116

117

118

119

120

121

122

123

Os protocolos sdo as regras de comunicagdo entre
computadores. Duas de suas func¢des s@o a definicdo de
regras para o tamanho dos pacotes das mensagens e o
controle de fluxo das informagdes.

Um exemplo de modo de comunicagdo pode ser o
half-duplex.

No modo de comunicagdo simplex, tem-se o envio e a
recep¢do em uma unica dire¢fo. Durante a comunicagéo, ha
a inversdo dos papéis na transmissdo, € quem recebe passa a
enviar.

No modo de comunicacdo full-duplex, as entidades
participantes sdo capazes de enviar e receber dados, um
de cada vez para ndo haver a colisdo das mensagens no
meio fisico.

No modo de comunicagdo half-duplex, as entidades
participantes enviam e recebem os dados simultaneamente
em um unico meio fisico.

Os modos de transmissdo sdo classificados em trés modos
basicos: sincronos, assincronos e hibridos.

O modo de transmissdo sincrono envolve a transmissdo em
intervalos de tempo fixos. A sincronizagdo ¢ feita por
informagdes especiais embutidas nas mensagens.

O modo de transmissdo assincrono envolve o
encapsulamento de bits de sinalizagdo que informam o inicio
e o fim da mensagem (start e stop bits).
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A intranet ¢ uma rede corporativa que utiliza a tecnologia da
Internet, pondo a disposicdo da empresa varios servigos para que
os empregados possam acessar as informagdes pela propria rede
da empresa. O termo intranet ¢ mais abrangente ainda porque
pode estar relacionado a ligagdes tanto locais quanto distantes na

empresa. Com relacéo a intranet, julgue os itens a seguir.

124 Por meio da intranet, os usuarios remotos tém acesso direto
aos recursos internos da empresa, como sistemas de

informac&o e banco de dados.

125 Uma intranet pode ser considerada como um meio que
possibilita a comunicagdo entre os participantes dessa rede,
em qualquer lugar da empresa. Para tanto, ¢ necessario que
a empresa utilize os mesmos recursos e modelos de

hardware.

126 E possivel que a intranet de uma empresa ndo tenha conexdo

com a Internet.

127 Uma desvantagem de uso da intranet ¢ que ndo € possivel
desenvolver aplicagdes cliente-servidor dindmicas com

paginas fundamentadas na linguagem HTML.

128 Por meio de mecanismos como VPNs (virtual private
networks), é possivel interligar varias redes intranet por meio
da propria Internet, de forma segura e com custos

relativamente reduzidos.

129 Um servidor de e-mail ndo pode ser instalado em uma
intranet, pois o conceito de correio eletronico depende em

grande parte da Internet para a troca de mensagens.

130 Um servidor de autenticagdo de usudrios deve ficar
unicamente na intranet de uma empresa, pois 0 acesso a
autenticacdo de usudrios é um recurso que exige cuidados e

ndo deve ficar exposto para outras redes.

Um usudrio abriu um chamado técnico reclamando do
desempenho do seu computador na rede local da empresa. Apds
uma avaliag8o inicial, o técnico constatou que o problema estava
na placa de rede, do tipo off~-board. Considerando essa situag@o,

julgue os itens subseqiientes.

131 Caso fosse uma placa on-board, ndo seria possivel a

substituicdo imediata desse item somente, pois o0s

componentes da placa de rede estiio acoplados diretamente

a placa-mée do computador.

132 Caso o técnico constatasse que a instalacdo de uma nova
placa de rede off~board poderia sanar o problema do usuario,
a configurag@o do barramento deveria ser do tipo AGP para

acelerar a velocidade do micro na rede.

133 Se o técnico constatasse que poderia instalar uma placa de
rede PCI 10/100 autosense, off-board, para tal, seriam
necessarias a remog¢do da controladora de I/O PCI e a

remontagem da placa para o usuario.

134 Se fosse possivel instalar uma placa PCI 10 Mbps, off-board,
seria necessario verificar se o equipamento concentrador de

rede local suportaria tal velocidade.

135 Além de instalar uma nova placa de rede no computador,
seria necessdrio fazer a reconfiguragdo da lista de
dispositivos fisicos e o ajuste do reldgio (clock) para

sincronizar o barramento PCI.

Os meios fisicos de transmissdo sdo muito importantes para a
interligacdo de dispositivos em redes de computadores. Em redes
locais sdo utilizados basicamente trés meios fisicos: a fibra
optica, o cabo de par trangado e o cabo coaxial. No que se refere

aos meios fisicos de redes locais, julgue os itens que se seguem.

136 O cabo coaxial € o meio fisico que oferece a melhor relacéo
custo/beneficio para interligacdo de dispositivos em redes
locais, por ter boa resisténcia mecanica e a melhor taxa de

transmissao.

137 O cabo de par trangado possui caracteristicas que o tornam
suscetivel a interferéncias elétricas que produzem ruidos,
incluindo crosstalk. Esses efeitos sdo reduzidos com uso de

uma blindagem adequada.

138 As fibras dpticas sdo classificadas em dois grandes grupos,
as fibras monomodo e as fibras multimodo. Esses grupos sdo
divididos em fungdo das caracteristicas de cada feixe de luz

que eles permitem passar.

139 As fibras multimodo apresentam maior resisténcia quanto a
interferéncias elétricas do que as fibras monomodo porque
a densidade da silica nas fibras monomodo é maior que nas

fibras multimodo.

140 Os cabos de par trangado sfo divididos normalmente em
categorias que variam de acordo com a sua caracteristica de
transmissdo. Os cabos de par trancado da categoria 3 s&o
préprios para a montagem de redes locais, por oferecerem as

melhores taxas de transmissdo.
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Parte da tela de um computador, apresentada na figura acima,
permite verificar as propriedades do disquete, visualizadas por
meio do Windows Explorer. As ferramentas disponiveis podem
ser utilizadas para varias tarefas, especificamente sobre o disco

de 3'%”. Considerando essa figura, julgue os seguintes itens.

141 Por meio da ferramenta de desfragmentacdo é possivel
verificar a dispersdo, em vdrias partes diferentes do disco, do

conteido de um mesmo arquivo.

142 Desfragmentar um disco significa regravar as partes de um
arquivo em setores continuos desse disco, a fim de aumentar

avelocidade de acesso e possibilitar recuperagéo do arquivo.

143 A ferramenta para verificag@o de erros permite ao usuario,
entre outras coisas, auditar o disco para corrigir eventuais

falhas no sistema de arquivos.

144 A guia Comeathamesta g figyra acima, permite
compartilhar o disco em rede local para que usuarios de

outros computadores possam acessar o dispositivo via rede.

145 Na guia 58l | s30 exibidas informag@es acerca do espago
livre e do espaco utilizado no disco. Além disso, ela permite

definir um rétulo para o volume.
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Na janela acima, sdo apresentadas as propriedades do navegador
Internet Explorer em sistemas operacionais Windows, conforme
visualizacdo na tela de um computador. Considerando as
propriedades de configuracdes para a Internet, julgue os itens

a seguir.

. ~  [pcha ppmo L. .
146 Ao acionar o botdo —E.c—.—l, 0 usuario exclui todos os

arquivos temporarios armazenados em disco local. Esses
arquivos contém configuracdes acerca do uso de proxies e de

correio eletronico.

147 O botdo Corbgpeeglias L em Arquivos de Internet temporérius-’

estd relacionado a configuracdo de espago em disco no
computador local para armazenar arquivos temporarios,

quando um usudrio acessa um enderego na Internet.

148 O botdo M permite a exclusfo de arquivos

relacionados a troca de dados entre o computador local e

determinados sitios na Internet.

149 Na guia Conexdies o usuario pode fazer configuragdes para

se conectar a Internet, e tem a opgdo de utilizar a rede local

ou uma conexdo discada.

150 Na guia CoOMteddo o ysyario pode fazer as configuragdes

relacionadas a exibi¢do de certificados digitais, utilizados

para realizar conexdes seguras na Internet.
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