*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corregdo da sua prova.

»  Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse estad configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecéo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

PROVA OBJETIVA

A partir das idéias desenvolvidas no texto I, julgue os itens a

Texto I —itens de 1 a 22

. i . seguir.
Crise da agua, o préximo desafio

o . 1 Vencer a “Crise da agua, o préximo desafio” (titulo) é
1 Apesar de se constituir em um elemento vital para

. . . . transformar os mananciais hidricos dos oceanos e das
o0 ecossistema e de ser basica para as diversas atividades

.. . . . , eleiras em fontes potaveis para consumo humano.
humanas, sociais e econdmicas, infelizmente a agua tem-se & p p

tornado escassa progressivamente, tanto em qualidade quanto
em quantidade. Como recurso natural limitado, adquire cada

vez mais valor econdmico e papel estratégico; como recurso

Porquanto se constitui em elemento vital para o ecossistema
e basico para as atividades humanas, a 4gua tem adquirido

cada vez maior valor econdmico.

7 ambiental, deve ser preservada e seus mananciais,
3 Atualmente cara e rara, a dgua, por ter sido desperdigada e
recuperados.

. . desprezada durante muito tempo, é um produto cuja escassez
Desperdigada e desprezada durante muito tempo, a

, . . ameaga a humanidade.
10 4gua se torna, a cada dia, um produto caro e raro, cuja

escassez amea¢a uma grande parte da humanidade. Ndo | 4  Segundo o texto, a crise da dgua ainda nfio esta ocorrendo,

demora e o mundo tera de enfrentar a crise da égua. Este sera sendo apenas uma perspectiva a]'nea_ga_dora7 para Cuja

s um dos grandes desafios do proximo século. prevengdo se exigem alternativas eficazes.
Os paises desenvolvidos terdo problemas técnicos
) ) ) ) 5 Os paises desenvolvidos, uma vez que tém recursos
e econdmicos dos mais complexos diante do crescimento

) . tecnologicos avangados e propostas técnicas mais
16 demografico e da explosdo urbana, bem como das

complexas, respaldadas em sodlidas infra-estruturas

necessidades crescentes da agricultura e da industria, aliados

Cx ~ econdmicas, estdo mais bem habilitados para enfrentar a
ao aumento constante das formas de poluicdo e degradacdo

19 dos recursos hidricos. crise da dgua.

E bom voltar aos nimeros para se ter idéia do | § O grande desafio reside no fato de que a maior parte da dgua

desafio a ser enfrentado: 97% da 4dgua do planeta estdo nos do planeta ¢ salgada, ndo servindo para uso doméstico,

22 mares, portanto salgada, que ndo serve nem para uso . .
sequer ao uso industrial, restando para o consumo um

industrial. A 4gua mais pura da natureza estd nas calotas . . A .
percentual minimo nos lengdis subterraneos, lagos, rios e na

polares e nas geleiras (2,3% da dgua do planeta). Est4, assim, o
propria atmosfera.

25 emumaregido fria e distante. Os lengois subterraneos, lagos,

rios e a atmosfera guardam os 0,7% restantes e ¢ apenas esta 7 O fechamento do texto argumenta em prol de um esforgo

a quantidade disponivel ao homem. coletivo internacional, no sentido de a humanidade precaver-
se contra a crise eminente, exemplificando a gravidade da
Internet: <http://fnucut.org.br/saneamento/terra_agua>.

Acesso em 29/10/2003 (com adaptagdes). Situa@io com dados estatisticos.
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Texto II — itens de 8 a 22

22

25

Limitando a dose

No Brasil, o potencial de recursos hidricos
significa 53% da reserva da América do Sul e 12% do total
mundial. S3o0 cerca de 5.604 quilémetros cubicos/ano,
considerando-se somente a contribuigdo do territorio
brasileiro, e 7.906 quildmetros cubicos/ano se forem
levadas em conta as contribui¢des de mananciais de outros
paises integrantes da Bacia Amazdnica. O Brasil detém,
ainda, dois tergos de um manancial subterraneo que passa
pelos paises do Mercosul, com extensdo superior a
Inglaterra, Franga e Espanha, juntas.

Apesar da grande quantidade de 4gua existente no
Brasil, a distribui¢do dos recursos hidricos é totalmente

desigual. Segundo dados da Secretaria de Recursos

Hidricos do Ministério do Meio Ambiente, se
compararmos, em termos percentuais, a quantidade de dgua | | | AGua misposiveL
com a superficie das diversas regides do pais e a sua B surerriciE

populagio, teremos os seguintes numeros (figura ao lado): POPULAGAD

Regido Norte—68,5% (4dgua), 45,3% (superficie)
e 6,98% (populagdo);

Regido Nordeste — 3,3% de agua, 18,3% de superficie e 28,91% de populagio;
Regido Centro-Oeste — 15,7% de agua, 18,8% de superficie e 6,41% de populagéo;

Regido Sudeste — 6% de agua, 10,8% de superficie, 42,65% de populagio; e finalmente a Regiio Sul — 6,5% de agua,
6,8% de superficie e 15,05% da populagéo brasileira.

Dessa forma, as regides Norte e Centro-Oeste seriam as mais tranqiiilas, pois detém juntas 84,2% das reservas de aguas
brasileiras, e as regides mais problematicas seriam a Nordeste e Sudeste, pela pouca quantidade de agua disponivel e pelo grande
contingente populacional. Ndo € assim tdo simples, e o quadro real é repleto de contradicdes.

Internet: <http:/fnucut.org.br/saneamento/terra_agua>. Acesso em 29/10/2003 (com adaptagdes).

Considerando as estruturas dos textos I e II e a ilustragdo acima, julgue os itens subseqiientes.

8  Otexto Il pode ser considerado uma complementagéo do texto I, pela unidade da fonte e pela permanéncia do assunto, que passa
a ser focado no contexto brasileiro.

9 Em ambos os textos, a estrutura expositiva do tema predomina, ndo havendo passagens narrativas importantes.

10 O seguinte resumo sintetiza as idéias essenciais do paragrafo de abertura do texto II: No Brasil, o potencial de agua doce é de
5.604 quilémetros ciibicos/ano, considerando-se somente as contribui¢cdes da Bacia Amazdnica e dos rios que passam por
outros paises do Mercosul.

11 Aexpressdo “recursos hidricos” ((.19 do texto I, {.12 do texto II), nas duas ocorréncias, refere-se exclusivamente as dguas fluviais.

12 Confrontando a figura com as informagdes do texto II, constata-se redundancia entre o que esté dito entre as linhas 18 e 23 do
texto e os dados ilustrados nos graficos de barras legendados.

13 Ao enumerar as regides do Brasil, o autor do texto II seguiu um eixo cronoldégico, de Norte a Sul do Pais, em ordem crescente
de densidade demogréafica.

14 As informagdes apresentadas no canto inferior esquerdo da figura constituem a legenda.

15 No altimo paragrafo do texto 11, as palavras “tranqiiilas” ({.24) e “problematicas” ({.25) sdo contextualmente anténimas, por
estarem em posi¢des antitéticas, revelando as “contradi¢des” ((.26) existentes no cenario nacional.
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Texto III — itens de 16 a 22

Planeta agua

+ Agua que nasce da fonte serena do mundo Agua que o sol evapora
E que abre o profundo grotio 16 Pro céu vai embora
Agua que faz inocente riacho e desagua Virar nuvens de algodao

Gotas de agua da chuva
1 Alegre arco-itis sobre a plantacao
Gotas de agua da chuva
Tao tristes sao lagrimas na inundacgao
2 Aguas que movem moinhos
Sa0 as mesmas aguas

+ Na corrente do ribeirao

Aguas escuras dos rios

Que levam a fertilidade ao sertao
7 Aguas que banham aldeias

E matam a sede da populacao

Aguas que caem das pedras, Que encharcam o chao
1 No véu das cascatas, ronco de trovao » B sempre voltam humildes
E depois dormem tranquilas Pro fundo da terra, pro fundo da terra
No leito dos lagos, no leito dos lagos Terra planeta agua... terra planeta agua...
13 Agua dos 1garapés onde Iara, mae d’agua, 2 Terra planeta agua...

E misteriosa cancao

Guilherme Arantes. Internet <http://www.uol.com.br/guilhermearantes> (com adaptagdes)

A partir do panorama apresentado nos textos I e I, analise o texto III e as afirmativas a ele referentes nos itens a seguir.

16 Tematicamente, o texto I1I, apesar de ser um texto poético, aproxima-se mais do texto I que do texto II, por abordar o assunto
de maneira genérica, ndo contextualizada ao Brasil.

17 Predominam no texto III, diferentemente do que ocorre nos textos I e II, palavras empregadas em sentido conotativo.

18 O verso 2 liga-se ao verso anterior pelo processo sintatico de coordenagéo entre oragdes subordinadas.

19 As palavras “inocente” (v.3) e “inundagdo” (v.21) sdo formadas pelo processo de derivacdo prefixal, possuindo um afixo de

negacao.

20 Todos os versos iniciados pela palavra “Agua”, no singular ou no plural, apresentam idéntica construg@o sintatica: imediatamente

apos essa palavra, segue-se uma oracdo subordinada adjetiva que restringe o sentido do termo antecedente.

21 Os versos do poema constituem uma unidade sintatica completa, iniciada por letra maitiscula; € aconselhavel, por isso, ao final

de cada verso, colocar um ponto.

22 O emprego (trés vezes) de reticéncias nos dois tltimos versos do poema, em lugar do ponto de exclamagio, serve para deixar no
leitor o sentimento de preocupag@o para com a grave crise de dgua que a humanidade vive no presente; para despertar a
consciéncia da necessidade de ter mais cuidados com o planeta, e, principalmente, para alertar os organismos internacionais no

sentido de preservacdo das riquezas do solo.

Julgue os itens a seguir em relagdo a corregdo gramatical.

23 Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para sustentar razoavelmente a qualidade de vida no planeta, é necessaria a

média de 80 litros de agua por dia, por pessoa.

24 A Organizagdo das Nagdes Unidadas (ONU) definiu, em razdo de situagdes alarmantes de escassez, que serdo necessarios, no

minimo, 40 litros/dia por habitante, consumo que varia muito de pais para pais.

25 Com referéncia a disponibilidade de acesso a d4gua potavel e a aspectos culturais, em algumas regides da Africa, o consumo é de
15 litros por dia; ja no Brasil, enquanto nas zonas nobres, uma pessoa pode gastar até 400 litros por dia, na periferia gastam-se

10 vezes menos.
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O numero de baixas no pds-guerrano Iraque pode estar
testando a resisténcia do presidente George W. Bush, mas hd um
exército de cidaddos norte-americanos que néo vai abandonar o
solo iraquiano tdo cedo: os empregados de empresas privadas
contratadas pelo governo para trabalhar na reconstrugéo do pais.
Desde que anunciou o fim da guerra em maio, o governo Bush
distribuiu contratos bilionarios a grandes companhias norte-
americanas, mas, até recentemente, pouco se sabia sobre os

contratos e as empresas vencedoras.

Um levantamento revelou que 70 empresas norte-
americanas abocanharam contratos de US$ 8 bilhdes pararealizar
trabalhos de reconstrugo no Iraque e no Afeganisto. O relatorio
destacou que as empresas que receberam contratos doaram mais
dinheiro a campanha presidencial de Bush do que a qualquer

outro candidato nos ultimos 12 anos.

Carta Capital, ano X, n.° 266, 12/11/2003, p. 48 (com adaptagdes).

Com base no texto acima e considerando os diversos aspectos que
caracterizam o cendrio internacional contemporaneo, julgue os

itens seguintes.

26 O texto aborda, ainda que indiretamente, uma questfio
crucial da histéria contemporéanea, que ¢ a cada vez mais
profunda vinculagdo da politica com a economia, em
especial quanto ao envolvimento de interesses das grandes

corporacgoes.

27 No Brasil, uma emenda constitucional aprovada a época do

governo Fernando Henrique Cardoso, instituindo o
financiamento publico das campanhas eleitorais, procurou
justamente reduzir a influéncia do poder econémico no trato

das questdes de Estado.

28 O que mais chama a atencdo para o tema central do texto ¢
seu ineditismo, ja que, em conflitos anteriores — como na
prépria Guerra do Golfo e na ex-lugosldvia —, nfo havia
preocupagdo com os calculos de quanto custaria a
reconstrucio das areas danificadas e a quem competiria

fazé-la.

29 O que o texto demonstra ¢ que a for¢a das instituicdes
publicas norte-americanas, somada a vigorosa acdo da
cidadania, acaba por minimizar a influéncia dos agentes

econdmicos na conducdo politica do pais.

30 A guerra contra o Afeganistdo, citada no texto, foi
conseqiiéncia direta dos ataques terroristas aos Estados
Unidos da América (EUA) em 11 de setembro de 2001, uma
espécie de primeira resposta dura do pais a quem ele
atribuia,

direta ou tangencialmente, algum tipo de

responsabilidade no episddio.

N

32

33

34

35

36

37

38

39

Contra o Iraque, a agdo invasora dos EUA foi acobertada
pelo Conselho de Seguranca da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), o que deu a George W. Bush o respaldo de
que precisava para atacar um pais classificado como

perigoso inimigo.

O pretexto para a invasdo do Iraque e a conseqiiente
deposicdo de seu governo foi a existéncia — até o momento
sem comprovagdo — de um verdadeiro arsenal de armas de

destruicdo em massa sob o poder de Saddam Hussein.

A excecio da Coldmbia, que, em guerra civil e necessitando
do amplo apoio dos EUA para o combate ao narcotrafico e
a guerrilha, apoiou Bush, os paises da América Latina —
Brasil, inclusive — mostraram-se criticos quanto a deciséo

A

norte-americana de proceder a invas@o do Iraque, nas

circunstancias em que ela ocorreu.

Além de terem vencido com inesperada dificuldade a
resisténcia iraquiana, gastando muito mais tempo que o
previsto para depor Saddam Hussein, os EUA convivem com

inumeros problemas no pds-guerra.

A Unifo Européia, com o Reino Unido de Tony Blair a
frente, mas seguido de perto por Alemanha e Franga, apoiou
com firmeza a incursdo norte-americana em territdrio

iraquiano.

Nos dias de hoje, os EUA costumam ser vistos por alguns
governantes de outros paises e por muitos analistas como
praticantes de

um potencialmente problematico

unilateralismo, alicercados em sua pujanga militar,

econdmica e politica.

O fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), em meio a crise que soterrou os regimes socialistas
do Leste europeu, ndo apenas sepultou de vez o sistema
bipolar do pods-Segunda Guerra como possibilitou a

explicitagdo do inequivoco poder dos EUA.

Cresce a cada dia o prestigio moral e a capacidade de
intervengdo da ONU nas crises mundiais. Isso decorre do
fato de ela ser a unica institui¢do multilateral em condigdes
de deter os sonhos de hegemonia mundial hoje alimentados
pelos EUA.

Na ansia de obter apoio da opinido publica mundial, em uma
conjuntura em que os EUA costumam ser acusados de
arrogantes, o governo Bush tem tomado medidas
consideradas politicamente corretas, como a defesa dos

direitos humanos e o estimulo a preserva¢io ambiental.

UnB / CESPE - SAAE / Alagoinhas

Concurso Publico — Aplicagao: 23/11/2003

Nivel Superior / Cargo: Técnico Administrativo — Prova 4

E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




O advogado Clovis Ramalhete, autor do projeto que
garantiu a ampla anistia politica de 1979, costumava dizer que “a
democracia s6 estara realmente consolidada quando juizes,
banqueiros e funcionarios publicos corruptos comegarem a se
sentar no banco dos réus e ressarcir o patrimonio publico”. Nos
ultimos dias, duas importantes condenacdes de criminosos de
colarinho engomado reforcaram a idéia de que pode estar
préxima a democracia vislumbrada por Ramalhete. Em deciséo
historica, o juiz Lafredo Lisboa mandou para tras das grades o
famoso Rodrigo Silveirinha, ex-subsecretario de administragdo do
governo fluminense, junto com 21 ilustres personagens do
escandalo do propinoduto, por corrupgdo e lavagem de dinheiro.
Em S#o Paulo, agentes federais e procuradores da Republica da
chamada Operagdo Anaconda arrastaram para a prisdo o juiz
federal Jodo Carlos da Rocha Mattos, dois delegados e um agente
da prépria Policia Federal, além de trés advogados e de uma
auditora aposentada. A auditora e o magistrado sdo acusados de

vender sentengas judiciais a corruptos e contrabandistas.

Istoé, n.° 1.780, 12/11/2003, p. 30-2 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando os
diversos aspectos do tema por ele focalizado, julgue os itens

subseqjiientes.

40 Na opinido do advogado citado no texto, basta que o Estado
condene e prenda criminosos importantes para que sua ago
criminosa seja reparada, sem falar no carater pedagogico da

punicéo para a efetiva consolidagdo da democracia.

41 Pelo que estabelece a Constituicdo brasileira, ciosa da
inviolabilidade das comunicagdes, as gravagdes obtidas por
meio de escuta telefonica, utilizadas para desvendar a¢des

criminosas, ainda que meritdrias, sdo ilegais.

42 A expressdo “criminosos de colarinho engomado”, presente
no texto, deve ser entendida como sinénimo de “criminosos
de colarinho branco” e se refere a autores de agdes ilicitas

bem situados social, econdmica e politicamente.

43 Dois exemplos de personagens que ficaram famosos no
Brasil ha poucos anos, em face da acusacgéo de pratica de
crime do colarinho branco, foram o ex-juiz Nicolau dos
Santos Neto e o ex-senador Luis Estevdo, ambos envolvidos
em graves irregularidades relativas a construcdo da sede do

Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de S&o Paulo.

44

45

46

41

48

49

50

Um dos mais conhecidos mecanismos utilizados pelo Poder
Legislativo para exercer sua funcdo fiscalizadora ¢ a

comissdo parlamentar de inquérito (CPI).

A partir da Constituicdo de 1988, a acdo do Ministério
Publico passou a alcangar consideravel projecdo junto a
opinido publica, justamente por sua atuacdo em casos

semelhantes a atual Operagdo Anaconda.

A lavagem de dinheiro, a que alude o texto, é procedimento

utilizado em larga escala pelo crime organizado
internacional, como o narcotrafico, por exemplo, mas
dificilmente ocorre mediante a remessa de dinheiro de um
pais para o exterior, pois as legisla¢des nacionais costumam

ser muito rigidas a esse respeito.

Pelos riscos que envolve, o narcotrafico €, na atualidade,
uma das poucas atividades que caracterizam o crime
organizado internacional a ndo contar com a participagéo de
pessoas influentes na sociedade, razdo pela qual suas
liderangas mais importantes e conhecidas sdo recrutadas em

favelas ou areas periféricas dos grandes centros urbanos.

Ha consenso de que a agdo da ONU foi essencial para que se
conseguisse, ha menos de dois anos, o fim dos chamados
paraisos fiscais, areas que, por uma série de fatores,
facilitavam a agfo dos grandes criminosos ao acolherem

dinheiro de origem duvidosa.

A condenagdo de pessoas como as citadas no texto, entre
outras possiveis conseqiiéncias, repercute positivamente e da
alento aos cidaddos que torcem pelo fim da impunidade no

pais.

O “propinoduto” a que se refere o texto ¢ o nome pelo qual
ficou conhecida a pratica criminosa de algumas pessoas que,
ocupando fungdes na maquina administrativa do Estado do
Rio de Janeiro, cobravam propinas de individuos ou

empresas fiscalizadas pelo poder publico estadual.
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A figura acima ilustra uma janela do Internet Explorer 6, que esta
sendo executada em um computador cujo sistema operacional é
o Windows XP. Sabendo que a pagina Web mostrada na janela
acima tem endereco eletronico http://www.ba.gov.br e que, no
momento em que a figura foi capturada, ela tinha sido
completamente carregada, julgue os itens seguintes, relativos a
conceitos de Internet e ao Internet Explorer 6.

51

52

53

54

55

56

Em “http://www.ba.gov.br”, o termo “www” designa que o
acesso a Internet que permitiu obter a pagina Web mostrada
foi realizado em uma rede dial-up, na qual ha a necessidade
de uma conexdo telefénica com um provedor de Internet.

Na expressdo Portal Ofidial do Estado da Bahia, encontrada no
canto inferior esquerdo da janela do Internet Explorer 6, o
termo “Portal” tem o mesmo significado que sitio,
consistindo em uma pagina Web a partir da qual um usuario
tem acesso a diversos servigos eletronicos e a diversas outras
paginas Web associadas a esse sitio.

A Internet ¢ uma rede mundial de computadores controlada
de forma centralizada pelo governo dos EUA, por meio de
seu Departamento de Defesa. Apds os ataques terroristas de
11 de setembro, todos os sitios da Internet passaram a ser
controlados pelos servigos de seguranga americanos, que
exigiram, ainda, que todos os provedores de Internet no
mundo informassem os dados de seus cadastros.

As figuras contidas na pagina Web mostrada podem ser
copiadas para o disco rigido do computador, por meio de
acdes com 0 mouse.

Ao se clicar o botdo @, nenhuma agio efetiva sera
realizada na janela do Internet Explorer 6 ilustrada.

P

Ao se clicar o botdo [’.-f-f:, sera enviada uma mensagem de
correio eletrénico a todos os enderegos de correio eletronico
registrados na agenda de contatos do Internet Explorer 6,
contendo a pagina acima como arquivo anexado.

57

Ao se clicar sucessivamente o boto e, as paginas do

portal http://www.ba.gov.br serdo visualizadas
seqiiencialmente, na ordem preestabelecida pelo webmaster
do portal.
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A figura acima ilustra uma janela do Painel de controle do

Windows XP, que esta sendo executada em um computador do

tipo PC. Considerando a janela ilustrada, julgue os itens a seguir.

58

61

o) Ajuda e suporte

Ao se clicar a opgdo , sera aberta uma

janela na qual serd possivel obter informacdes de ajuda e de
suporte relacionadas ao uso do Windows XP.

Ao se colocar no CD-ROM o CD de instalagdo do Windows

& VWindows Update .
, Sera iniciado um

XP e clicar a opgéo
processo de reinstalacdo do Windows XP a partir desse CD.
O Windows XP dispde de recursos sofisticados de
reinstalagdo, em que apenas os arquivos do sistema que estdo
danificados sdo reinstalados, o que permite economizar

tempo no processo mencionado.

Caso o usudrio queira instalar um novo hardware no
computador, ele podera obter facilidades para tal

procedimento ao fazer uso dos recursos acessiveis por meio

X

Adcong
do icone hardvesre .

=

Ao clicar o icone Interet , serd aberta uma janela que

permite definir determinadas propriedades de acesso a

Internet.
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A figura ao lado ilustra a area de trabalho do Windows XP de
um computador do tipo PC. Com base nessa figura, julgue os
itens subseqtientes.

62

63

64

A figura de fundo mostrada na 4rea de trabalho &

denominada plano de fundo e pode ser modificada por | g ===

[ 1
. , . , | 4™
meio do icone ./ MmhaRimEgEn A se clicar esse fcone, |

uma lista de figuras sera disponibilizada; clicando sobre | g ..

uma dessas figuras, automaticamente a figura selecionada
sera utilizada como plano de fundo da area de trabalho do
Windows XP.

No momento em que a figura foi capturada, havia uma |
janela do Excel em execug@o no computador. [

F

S . [
Para se iniciar o Internet Explorer a partir do menu |

o T , , . .
LB =EIE ¢ necessario um clique duplo sobre ol
é Hivie et
icone

E;:Ell.l o

[ ]

4 i

A figura acima apresenta uma janela do Word 2000, com parte de
um texto de Marcelo Gleiser, extraido do jornal Folha de
S. Paulo, de 2/11/2003. Considerando essa figura, julgue os itens
que se seguem, referentes ao Word 2000.

65

67

Srouiea Edtar Exbr [resrr Formaisr Feramerriss
Tabsla Jarals Ajida
H - EEL 71 - TN EEY

,E...,...E.. 3-8 drd-F-1 B-1-T- 'E‘FII
Commibalogal

Erbamn einsg i B X LLs Ao quisarfbal e~

r

]

esse-mesmo,~e-nke"Cogmetelogia ™ soomo:
alguns-poderiam: imaginar < Sei-que: misturae
G e amboke grardeveger-leiba-come
cuidedo, =-umensaic-curte-nbo: & o-lu g
mats ndicade-para-tal -Detade-mods,-mew
infuatoaprovecararetlexione st do mang o
dedicadoran-pass ado (Algumas das pargantas
= festashope-porgoamdlsgos -squele-fisacos-
qeeasiudam: a<rigemeeaspropriadadesde
T iverso, sicbem mals-anbeas-do quea
PECET e |i‘.n|’.|'

am] 3] 4 | 3

P&g 1 080 | 111 End BEon U0 19 c:ﬁ-

|=]e[=]4

Para centralizar o titulo do documento e alterar a sua fonte
para negrito, é suficiente realizar as seguintes agdes: aplicar
um clique duplo sobre a palavra “Cosmitologia”; clicar o

N

botdo ; clicar

No menu Ferramentas, encontra-se uma opg¢do que

permite definir corregdes automaticas no documento em
edigdo. Caso estivesse sendo utilizada, essa opcdo faria a
substituicdo automatica de “UNiverso” pela palavra
Universo.

A partir da figura mostrada, ¢ correto afirmar que o

diciondrio de sindnimos do Word 2000 foi ativado para a
localizacdo das palavras sindnimas de “Cosmitologia”.

Sabendo que o ponto de inser¢éo esta posicionado logo apos
a palavra “ciéncia”, na ultima linha mostrada, entfo, para
mover o ponto de insercdo para imediatamente antes do

titulo do documento, € suficiente teclar .

70

Uma das opgdes encontradas no menu 2812 permite

mostrar a aparéncia que o documento terd quando for
impresso.

No menu MBI encontra-se uma opgdo que ¢ utilizada

para inserir numeros de paginas no documento em edigdo.
Quando essa opgdio estd em uso, esses numeros sdo
atualizados automaticamente a medida que se adiciona ou
exclui paginas.

B! Microsoft Excel ...

- OX

grquhn:l Editar Exibir Inserir Eormatar
Ferramentas Dados Janela Ajuda = E'ﬂ
D -P10 | N(|=E 2 Prompt 7
AT - =

A | B =i
1 receita amarga —
2 |renda (R¥) gasto mensal (R)
3 0a377a 30
4 37758755 326
5 755 a151 396
B 151 a 302 43 5
il 1 "
]
M4 » M} Planl /Plan| 4| v

A figura acima mostra uma janela do Excel 2000, contendo uma
planilha com gasto mensal, por pessoa, com medicamentos de uso
regular, para algumas classes de renda per capita. Considerando
essa figura, julgue os itens seguintes, referentes ao Excel 2000.

n

12

E possivel formatar as células de B3 a B6 para moeda por
meio das funcionalidades da op¢do Célula, encontradas no

menu Farmatar .

Caso se selecione as células A1 e A2 e, a seguir, se clique o
. . , .
botdo , as referidas células serdo mescladas. Caso,

. . , ~ ~ [“a] . .
imediatamente apos essas agdes, o botdo seja clicado, a
acdo realizada anteriormente sera desfeita.
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73

14

15

Para se obter o maior valor entre os contetidos das células de
B3 a B6, pondo o resultado na célula B7, é suficiente clicar

acélulaB7; digitar =MAIOR(B3,B6) e, a seguir, teclar .

Por meio de opgao encontrada no menu 24O ¢ possivel
salvar a planilha em edi¢éo no formato do Word 2000. Nesse
caso, sera gerado um arquivo contendo uma tabela com os
contetidos da planilha mostrada.

Para se visualizar, na barra de status, o valor total da soma
dos conteudos das células de B3 a B6, € suficiente selecionar
as referidas células.

A respeito de aspectos gerais da administragéo, julgue os itens a
seguir.

76

71

78

79

81

Uma das principais fung¢des da avaliagdo de desempenho é
a de ser um fator integrador das praticas de recursos
humanos, indicando o desempenho e os resultados que foram
alcancados, definindo pessoas para possiveis promogdes,
mas sem indicar se as pessoas estdo devidamente integradas
aos cargos que ocupam e as atividades que realizam na
organizagdo.

Uma das mais importantes redes de comunicagéo existentes
¢ a roda, padrio em que o membro central pode se
comunicar com todos da rede e os demais s6 podem se
comunicar com a pessoa que ocupa a posic¢do central. Esse
padrdo tende a ser bem eficiente para tarefas complexas e
garantir maior satisfagdo para todos os envolvidos no
trabalho.

As necessidades fundamentais, de acordo com a teoria de
hierarquia das necessidades de Maslow, incluem, entre
outros, a necessidade social, de seguranga e de auto-
realizagdo.

Uma das principais etapas do processo de elaboragio do
planejamento estratégico ¢ a de controle e avaliagdo, que
deve estar focada em pontos criticos, deve evitar perda de
tempo e ser bem explicita para facilitar seu entendimento
pelos membros da organizagdo, ter padrdes de controle
claros e produzir informagdes rapidas.

Um método gerencial utilizado na busca da qualidade na
organizagfo é o ciclo de Deming ou PDA, que tem trés fases
basicas: planejar, fazer e atuar corretivamente.

As metas de mudanca relacionadas com a reengenharia
incluem a reducdo de custos, a melhoria da qualidade e o
aumento de receita.

Com referéncia a administragdo publica, julgue os itens que se
seguem.

82

83

Os critérios de avaliag@o da qualidade da gestdo publica do
governo federal tém o foco no cliente, compreendendo, entre
outras coisas, se a organizacdo acompanha a opinido dos
clientes quanto a novos servicos, se ela disponibiliza a seus
clientes informagdes institucionais basicas e se ela gerencia
eficazmente as sugestdes e reclamacdes recebidas de seus
clientes.

A preocupagdo da administracdo publica com os clientes
surgiu basicamente e primeiramente com o movimento do
Public Service Oriented.

Em cada um dos itens a seguir € apresenta uma situagdo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

84 Apods regular aprovagdo em concurso publico, Jodo foi

85

87

contratado pelo municipio de Alagoinhas — BA para atuar
como técnico administrativo, pelo regime da Consolidagéo
das Leis do Trabalho. Sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ndo recebeu, no entanto, os
registros exigidos em lei. Nessa situag@o, o contrato de
trabalho firmado € nulo de pleno direito, ndo produzindo
efeitos juridicos validos, porquanto ndo foram formalizados
os registros legais na CTPS de Jodo.

Afastado do emprego em razéo de doenga que o afligiu,
Paulo foi orientado por seu empregador a ingressar com
requerimento junto ao INSS para obtencdo do auxilio-
doenga. O requerimento apresentado por Paulo foi indeferido
pelo INSS, em razio de que seu afastamento teve duragéo
inferior a quinze dias, o que caracterizou interrupgéo de seu
contrato de trabalho e impds ao empregador o 6nus pelo
pagamento do salario correspondente. Se, nessa situagéo, for
chamado a solucionar o impasse, o Poder Judiciario devera
ratificar a posi¢cdo do INSS.

Contratado como auxiliar de saneamento pelo servico
autonomo de agua e esgoto (SAAE) do municipio de
Alagoinhas—BA, Pedro passou a cometer pequenos deslizes
profissionais, chegando ao trabalho freqiientemente com
atrasos, a0 mesmo tempo em que deixou de observar todas
as regras para a fiscalizacdo das condigdes sanitarias dos
sistemas individuais de abastecimento de 4gua. Por esse
comportamento, foi advertido por duas vezes — verbalmente
e por escrito — e, posteriormente, suspenso por trés dias. Na
semana seguinte a suspensio sofrida, Pedro voltou a infringir
suas obrigagdes contratuais, razao pela qual seu empregador
resolveu dispensa-lo por justa causa. Nessa situagdo,
considerando, porém, que Pedro foi contratado em razdo de
sua aprovacdo em concurso publico, a validade da rescisdo
de seu contrato dependerd do ajuizamento de inquérito
judicial perante a justica do trabalho, sob pena de nulidade.

Joaquim foi contratado como eletrotécnico pelo SAAE do
municipio de Alagoinhas — BA, sendo responsavel pela
manutengdo dos motores e demais equipamentos instalados
nas estacdes de tratamento de 4gua e esgoto situadas naquela
cidade. Exercia suas atividades em permanente exposi¢do
aos detritos manipulados naqueles locais, sem equipamentos
de protecdo a saude adequados, também estando submetido
aos riscos gerados pela atuag@o junto aos sistemas elétricos
de poténcia. Nessa situagdo, Joaquim terda direito a
percepcdo concomitante dos adicionais de insalubridade e
de periculosidade.

Maria prestou servicos como desenhista ao SAAE do
municipio de Alagoinhas — BA, durante cinco anos, no
horario de 8 h as 18 h, de segunda a sexta-feira, com 2 h de
intervalo para refei¢do e descanso. Depois de um ano de
servico, por interesse pessoal, propos a seu empregador e
obteve a alteracdo de sua jornada, que passou a ser cumprida
no periodo noturno, entre as 17 h e as 2 h do dia seguinte,
com 1 h de intervalo. Nessa situagdo, pela nova jornada,
Maria faz jus a percepgéo do adicional de 20% do valor da
hora normal, por hora trabalhada a partir das 22 h.
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Com relacdo a legislagdo administrativa vigente e a doutrina que
lhe é correlata, julgue os itens subseqiientes.

89

90

91

92

Portaria é a formula pela qual o chefe do poder executivo
expede atos administrativos de sua competéncia privativa.

As Agéncias Reguladoras pertencem a administracdo
indireta.

O instrumento de contrato ¢ obrigatério nos casos de
concorréncia e de tomadas de precos, bem como nas
dispensas e inexigibilidades cujos precos estejam
compreendidos, nos limites dessas duas modalidades de
licitagdo, e facultativo nos demais casos em que a
administragdo puder substitui-los por outros instrumentos
héabeis, tais como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo de
servigo.

A posse do servidor publico ocorrera no prazo de trinta dias
contados da publicagéo do ato de provimento.

Entre as penalidades, previstas na Lei n.° 8.666/1993 que a
administrac¢do pode aplicar ao contratado, por inexecugéo total ou
parcial do contrato, figuram

93
94
95

adverténcia e prisdo administrativa.

multa e perdimento de bens.

suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
declaragéo de inidoneidade para licitar.

impedimento temporario de contratar com a administragdo
e prisdo criminal.

Julgue os itens que se seguem.

97

Considere que a divida publica do Brasil tenha atingido o
valor de R$ 87 bilhdes em julho de 2003. Nessa situagdo, se
conseguir uma redugéo de 0,01% na taxa de juros sobre o
total dessa divida, o Brasil economizara mais de R$ 80
milhdes.

Considere que uma microempresa fez dois empréstimos,
totalizando R$ 20.000,00, pelo prazo de 45 dias. O primeiro
empréstimo a taxa de juros simples de 36% a.a. e o segundo
a taxa de juros simples de 30% a.a. Se o total de juros pagos
foi de R$ 810,00, entdo o segundo empréstimo foi, no
maximo, 50% maior que o primeiro.

Acerca da administracdo de materiais, julgue os itens que se
seguem.

100

De modo geral, a organizacdo de um sistema de
administragdo de materiais ¢ dividida nas seguintes areas:
controle de estoques, compras, almoxarifado, controle da
producdo, transporte e distribuigéo.

O almoxarifado € o setor responsavel pela guarda fisica dos
materiais em estoque, inclusive dos materiais em processo de
produgéo.

I RASCUNHO !
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