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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagao ou a marcagao de ambos 0s campos nao serao apenadas, ou seja, nao receberao pontuagao negativa. Para as
devidas marcagGes, use a folha de rascumho e, posteriommente, a folha de respostas, que é o tmico documento valido para a comegao
das suas provas.

Nos itens que avaliom Nogoes de Informatica, a menos cue seja explicitamente informado o contrario, considere cue todos os
programas mencionados estao em configuragao-padrao, em portugues, que o mouse esta configurado para pessoas destras e cque
expressoes como clicar, clicque simples e clique duplo referem-se a clicues com o botao escquerdo do mouse. Considere também cuie
nao ha restrigdes de protegao, de fimcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de1 a 10

San espdho falante

’ A vida em Estouros, povoado a 290 km de Belo Horizonte, segue 1m ritmo cuie parece etemo.Nao é necessario relogio.
Acorda-se com o raiar do Sol e dorme-se quando as estrelas comegam a surgir. Os homens trabalham a tera e as mulheres cuidam
da casa e dos filhos. Nas refeicGes, as familias se alimentam daquilo que a terra lhes devolve. Os jomais $0 aparecem para

+ embrulhar encomenda. Estouros é um lugar sem aquele eletrodoméstico que ocupa o lugar centralnaresidencia da maioria dos
brasileiros —um apareTho de TV. O cquie é 2 TV?

O menino Carlos, 10 anos, sete irmaos criados por um lavrador, que todos os dias caminha 12 km para ir a escola e

; voltar, explica: “Euma caixa de som comum espelho na frente ”” O fmao mais velho, Wilson, ja viu TV nas redondezas. Mas,
se pudesse, Wilson nao compraria um aparelho. Uma égua de 3 anos teria maior utilidade: ““Eu descansaria das pemas. A gente
anda sempre a pé ouno caminhdo do leite " Wilson assistiu a exibigao de vm programa de reportagens ao vivo e ficou de olhos

o esbugalhados. Nao se conforma até hoje: ““A gente vé batida de caro, roubo”™, espanta-se. “Aqui nao tem nada disso.
Tem bandido cque mata apessoa atoa. Aquia gente mata porco. Epara comer””
Emesmo estranha a vida sem o espelho falante do pequeno morador. Serra Velha, em Santa Catarina, com 300 habitantes

« e 60 casas, é um povoado encravado em uma montanha e seu acesso é restrito a uma tmica estrada. Ali mmca se ouv iu falar do
pacote do ministro da Fazenda. Tampouco de Roberto Carlos ou Pelé. O idolo nacuelas paragens é o professor Santanor, tmico
ha regito, proprietario de tma caminhonete que faz 30 km por hora como velocidade maxima. Pessoa mais bem informada da

o cidade, 0 professornao sabe o nome do cidadao cue exerce o cargo de presidente da Republica.

Esse pals indiferente a passagem do tempo, mais pobre e menos confortavel, mas pacifico, integra uma das mais
bem-sucedidas utopias nacionais. A do Brasil nmwal, de pessoas simples e valores estabelecidos, de pequenos herois e pequenos

«» Viles naturais em qualquer parte. Eum pais delicioso de ver e explorar, como descobriram as novelas nmais que a TV produz
e eles nao véem. Mas é uma utopia wwbana achar que o povo desses ugares cquer ficar assim. TV é eletricidade, eletricidade é
progresso e nao ha como preferir m lampido de querosene a vma lampada, nem é possivel achar que o cidadio cue nao sabe o

= Thome do presidente é mais feliz do cue acuele capaz de recitar a lista de todos os ocupantes do Planalto de 1964 para ca.

Ha seis meses, em Lagoa do Oscar, lugarejo do interior de Minas, coireu o boato de que, enfim, 0s postes de huz
chegariam ao local. Foivm alvorog¢o. O roceiro Domingos, um senhor ja de meia-idade, percorreu 110 km apenas para fazer tma

» troca. Entregou uma espingarda nova para tm muambeiro, que lhe deuuma TV portatil trazida do Paraguai. O roceiro aguardou
quatro meses pela uz. Como ela nao veio, vendeu a TVpara um caminhoneiro. Mas nao desistiu. ““As criangas 0 falam do dia
em cquie terao tma TV em casa”, diz.

® Com 3000 moradores,a 700 km de Salvador, Mucueém é outro exemplo. Ali nao existe uz elétrica, agua encanada nem
rede de esgoto. Mas tem TV. Um aparelho, de propriedade da prefeitura, ligado a vm gerador a 0leo disel. Todos os dias, um
fimcionario pega o televisor de 20 polegadas em vm barraco onde ele fica trancado e o transporta até apraga da cidade. Ali, cercada

«+ com arames fapados, a TV fica ligada das 6 da tarde até as 11 da noite. Até o prefeito acha um absurdo. “Evm hio gastar
dinheiro com iss0 ™", reconhece. Mas nao ha alternativa. Desde que a TV foi instalada, no final de 1991, é sucesso absohito. Nos

dias normais, retme 30 pessoas ha praga. Em grandes momentos, passa de 80.
Veja, 5/1/1994 (com adaptagdes).

UnB / CESPE — ANATEL — Concurso Publico — Aplicagdo: 12/9/2004 E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
Cargo 2: Anallsta Administratvo — Area: Comunloagao Soolal -1-




A comumicagao hvmana pode ser entendida como o processo de
transferéncia e compreensao de mensagem. Com relagao a esse
assumto e a partir das idéias do texto, julgue os itens que se
seguem.

1

Depreende-se do texto que, devido ao baixo poder aquisitivo
das populagBes apresentadas, o processo de compreensao de
mensagens orais entre os moradores é prejudicado.

Deduz-se, pela explicagao de Wilson, nas linhas de 7 a 11,
que 0 animal tem mais utilidade cue a televis?o, uma vez
que esta apresenta cenas de violéncia que nao sao relevantes
nem echucativas aos jovens moradores da zonanmal.

0O quarto paragrafo do texto, embora tenha natureza
dissertativa, diferentemente dos trés anteriores e dos dois
posteriores, em que se sobrepem a descrigao e a narragao,
nao pode, a principio, constituir wm trecho de relatorio
técnico.

Tanto para os moradores das regioes referidas, quanto para
o autor do texto, o valor maior da televisao consiste em
apresentar a realidade de vma forma utopica cue, apesar de
hem sempre ser positiva, alimenta o imaginario das pessoas,
proporcionando, assim, prazer e conhecimento.

Os itens seguintes apresentam adaptacdes de passagens dos
paragrafos do texto, na ordem em que estes se apresentam.
Tulgue-os quanto a corregao gramatical.

5

10

Em Estouros, um povoado ha 290 cuilometros de Belo
Horizonte, nao é necessario relogio, por que as pessoas
acordam com o raiar do Sol e dommem quando as estrelas
comegam a SUrgir.

0 menino Carlos e seus imaos, criados por wm lavrador,
todos os dias caminham doze quilometros para ir a escola e
de 1a voltar; Wilson — um dos imaos — cue ja tinha
assistido a televis?ao nas redondezas afirmou cue preferiria
adouirir vma égua avm apareTho de TV.

A pessoa mais bem informada e idolo na regio, o professor
Santanor é proprietario de uma camionete com carroceria de
madeira e motor de barco cque alcanga a velocidade maxima
de trinta quilometros porhora.

0 pais niral, de pessoas simples e valores solidos, é bom de
ser visto nas novelas nmwais da televis?ao, mas é parte da
utopia wbana julgar que as pessoas desses lugares é
agradavelficar assim.

Quando correu o boato de que os postes de uz chegariam ao
mterior de Minas, foivm alvorogo: houve cuem percorresse
cento e dez quilometros apenas para adquirir, por troca, uma
TV portatil trazida do Paraguai, s0 afim de satisfazerem as
criangas.

Apesar de o prefeito de Muquém, na Bahia, achar um
absurdo gastar dinheiro publico com distragao, em vm ugar
onde nao existe luz elétrica, agua encanada nem rede de
esgoto, todos os dias um fimcionario leva um aparelho de
TV até a praga da cidade para a populagao se divertir das
18 as 23 horas.

1

22

25

28

31

34

With a population of approximately 170 million
people, Brazil ranks as the sixth most populous hation in
the world. In 2002, Brazil had the largest economy in Latin
America, with a gross domestic product of US§ 4077
billion and an annual growth rate of 2.1%. Brazil has the
largest telecommumications sector i the region. In 2001,
Brazil’s net revenue for telecommmications ecuipment and
services was approximately US$ 315 billion. Services
accounted for US$ 230 billion while telecommmications
equipment and software suppliers generated the remamning
US$ 8 5billion.

In 1998, through twelve consecutive auctions,
the Brazilian state-owmed telecommumications system
— TELEBRAS — was privatized. This mchided the sale of
three holdings for fixed-lne telephone systems, one
long-distance carier, and eight cellular telephone companies.
The govemment’s proceeds from the sale were a total of
US$ 8 8 billion, a premivm of 63% over the minimm price
set for the auction. Privatization of the tele commumications
sector has brought Brazil wmprecedented mvestments of
approximately US$ 279 billion since the process began.
Ihdustry analysts predict an mjection of an additional
US$ 55 billion m 2003, mainly from cariers committed to
mtroducing GSM services in the country. The Brazilian
commumications regulator — ANATEL — predicts that
total telecommvmications investment i Brazil will reach
USS$ 64 billion by 2005.

Brazl jomed the World Trade Organization (WTO)
m 1995 but has yet to sign the WTO’s Information
Technology Agreement that reduces tariffs on information
and commvmications products to zero. The average import
duty for telecommumications equipment is 15% to 17%.
There are no wmbundling requirements for mcumbent
telecommumications service providers I Brazl and
telephone rmmber portability does not exist.

Internet: <http://www.osec.doc.gov/obl/brazilmission2003/
Industry%20Telecommunications.htm> (with adaptations).

Based on the text above, it can'be correctly conclhuded that

"

12

13

14

15

Brazil has not only the largest economy but also the largest

telecommumications sector in Latin America.
TELEBRAS whas privatized late inthe 90°s.

never before had Brazilian commumications had so much
nvestment.

Brazil has already nformation
Technology Agreement.

signed the WTO’s

“‘predicts™ (¢ 24 )means foretells .
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’ Today, telecommumications technology affects lives
to a greater degree than ever before. Commvmication has
evolved over many years from the earliest attempts at verbal

« commumication to the use of sophisticated technology to
enhance the ability to commumicate effectively with others.
Every time a telephone call is made, a telev ision program is

7 Watched, or a personal computer is used, benefits of
telecommumication technologies are beingreceived.

The concept oftelecommmications is defined as the

o transmission of mformation from one location to another by
electronic means. Life is changing constantly and has been
changing faster due to the rapid advancements in

s telecommumication. Because of continuing attempts to find
better and more efficient ways to commumicate, the process
of commumication has steadily improved. Many of these

v Improvements were made without the use of electronic
technology.

T n t e T n e t
<http://www.goldenessays.com/free_essays/4/technology/

telecommunications-advances.shtml> (with adaptations).

Accordingto the text above, judge the following items.

16 At present, telecommmications technology has greater
influence onpeople’s lives than ever before.

17 Telecommumications technology has wmdergone a sudden
evolution since its very beginning.

18 Telecommumications mean the use of other devices rather
than the electronic ones.

19 ““‘without™’(¢.16)is the opposite of with.

20 The word ““steadily’”({¢.15)means inconsistently .
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Um usuario acessou, por meio de uma conexao ADSL e
utilizando o Intemet Explorer 6 (IE6), o sitio da ANATEL
http :/;rwrw .anatel gov br e, apos navegar pelas paginas desse
sitio, obteve a pagina web mostrada na janela do IE6 ilustrada
acima. Considerando essa situagao e sabendo que o computador
do usuario tem como microprocessador wm Pentim 4 de
2,8 GHz, cache de 512 kB e 256 MB de RAM, julgue os itens
de21a23.

21 Com base nas informagGes mostradas na janela do IES, é

cometo conchuir que, ao se clicar o botao ﬁ , sera
ammazenado, na midia cque estiver iserida no Zip drive do
computador do usuario, vm arquivo do tipo Word, cujo
download, a patir do sitio da ANATEL, ja foi realizado.
Caso nao haja midia nserida no Zip drive do computador,
antes do amazenamento, sera solicitada ao usuario a
indicagao de uma pasta na cqual o arquivo devera ser
armazenado.

22 Se o computador nao dispusesse de cache, nao seriapossivel
ter acesso a Intermet por meio de conexao ADSL. Por outro
lado, pelo fato de o computador dispor de cache de 512 kB,
a conexdo a Internet mencionada pode atingir taxas de
transmissao, no download de arquivos, de até 256 kbps.

23 Caso o computador do usuario disponha de recusos de

Sirewall, ao se clicar o botao 'ii] sera possivel identificar
mtrusos que estejam conectados ao computador por uma
porta IP nao-autorizada.
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A figura acima mostra uma janela do Word 2002, que contém m
documento em processo de edigao. Acerca dessa janela e do
Word 2002, julgue os itens subseqiientes.

2 Sabendo que o documento em edigao contém o logotipo da
ANATEL, é cometo afirmar cue esse logotipo foi mserido
como um cabegalho e aparecera automaticamente em todas
as paginas do documento.

25 Caso se digite um texto na situagao do document o mostrado
e apartir daposicao em cue se encontra o ponto de nser¢ao,
esse texto estara em um paragrafo alinhado a esquerda e com
fonte de tamanho 12.
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Considerando a figuwa acima, que ilustra parte da janela do
menu .fh.[_lrI:'SI:'LlLdl,ﬁt‘:i do aplicativo PowerPoint 2002,
julgue o item a seguir.

26 Por meio da opgao 1wk LI rkdl e oFliTieLdl . 6
possivel adicionar ou alterar efeitos de animagao de vm
slide. Esses efeitos incIuem sons, movimentagao de objetos
e de texto, entre outros.
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A fisiwra acima mostra uma janela do Excel 2002 com vma
planilha que esta sendo elaborada. Com relagao a essa janelae ao

Excel2002, julgue seguinte o item.

27 DPara se calcular o valor total dos trés computadores
mdicados na jaela e por o resultado na céhila b2, é

=

suficiente selecionar as celulas B2 e c2, clicar e, em

seguida, clicar a céhula D2.
T 1 R
Tl
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Considerando a figura acima, que mostraparte da area de trabalho
do Windows XP, que esta sendo executado em vm computador
PC compativel, julgue o item abaixo.

28 Ao se clicar * -v2=' " com 0 botao direito do mouse, sera
exibido vm menu com uma lista de op¢Oes, entre as cquais a
OpP¢a0 Esvaziar Lixeira, (e permite esvaziar a lixeira do
Windows XP.

Em determinado computador, as tmicas vmidades de
ammazenamento de massa existentes sao o disco rigido e a
wmnidade de disquete de 3% Além disso, esse computador nao
possuirecursos para que seja conectado em rede. Considere que
no disco rigido desse computador existe arquivo de 10 MB cue
deve ser transferido paravm outro computador.

Com relagao a essa situagao hipotética, julgue os itens seguintes.

29 A instalagao de vma ymidade de disco do tipo CD-RW no
computador nao pemmitiria a transferéncia do arquivo
mencionado, pois a midia CD-RW permite apenas leitura e
nao escrita. Assim, apesar de o CD-RW ter capacidade
muito maior que a do discuete, o usuario nao seria capaz de
gravar o arquivo nesse CD e transferi-lo para outro
computador.

30 0O uso de versGes mais atuais do programa WinZip podera
pemitir a transferencia do arquivo mencionado em discuetes
de 3% pois esse programa é capaz de compactar um
ArqUivo e armazena-lo em um oumais discuetes de 3V,

De acordo com a Lein® 8.112/1990 e suas alteragGes, julgue os
itens a seguir.

31 O servidor publico em estagio probatorio podera exercer
quaiscuer cargos de provimento em comissao, nchusive os
relativos a fimgOes de direcao, chefia ou assessoramento no
orgao ou entidade de lotagao em cue cumpre o estagio
probatorio.

32 O servidor publico cue, a0 témmino do estagio probatorio,
nao satisfizer as condiges estabelecidas para esse estagio
sera demitido .

33 E defesa a participacio de servidor publico em sociedade
comercial limitadana qualidade de cotistamajoritario.

34 Efacultado a0 servidor piblico afastado para o exercicio de
mandato eletivo de prefeito optar pela remvmeragao cque The
sejamais favoravel.

35 Epossivel o seqilestro, airesto ou penhora de vencimento,
Temumeragao ou provento nos casos de prestagao de
alimentos resultantes de decis?ao judicial.

Com relagao a Ageéncia Nacional de TelecomvmicagGes
(ANATEL), julgue os itens seguintes.
36 Os atos administrativos de contedo nommativo da

ANATEL podem produzir efeito mediante sua insercao na
pagina eletronica dessa agencia, desde que haja certificagao
digital do docvmento.

%7 0O ouvidor da ANATEL é nomeado pelo Conselho Diretor
da agencia para mandato de prazo identico ao desse
conselho, sendo vedada arecondugao ao cargo.

38 A ANATEL tem competéncia administrativa para
composicao de conflitos de interesses entre as prestadoras
dos servigos de telecomumicagGes.

39 A autorizagao para cue empresa brasileira participe em
organizages ou consorcios intergovemamentais destinados
a0 provimento de meios ou a prestagao de servigos de
telecomumicagGes depende de prévia realizagao de consulta
publica e, posteriommente, de decreto.

4 O ocupante de cargo de especialista em regulagao de servigos
pUblicos de telecomumicagao pode, no exercicio de suas
fumgGes, promover a interdicao de estabelecimentos,
nstalagOes e equipamentos.
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Internet: <http://www.nasa.gov>.

0 espectro eletromagnético tem algumas propriedades
que 0$ economistas denominam de bem comum. Ele é um bem
comum hao-usual porque nao pode ser destruido pelo uso, a0
contrario, por exemplo, do ferro, do petroleo ou do carvao.
Quando um usudrio deixa de utilizar uma parte do espectro, um
outro pode fazé-lo. Contudo, o espectro é escasso, porque, para
um dado momento e lugar, o uso de determinada faixa espectral
pode eliminar qualequer possibilidade de suautilizagao por outro
usuario. Na figira acima, ¢é feita uma comparagao entre
comprimento de onda, em faixas do espectro eletromagnético, e
dimensGes fisicas de entes conhecidos.

Considerando as informagGes apresentadas, julgue os itens que se
seguem.

41 Apesar da denominagao dada a sistemas de comvmicagao
opticos, estes nao utilizam a iz visivel para transmitir
informacao, mas uma freqiiéncia na faixa de ultravioleta.
Nessa faixa, 0 comprimento de onda é da ordem da
dimensao das moléculas do material da fibra, o cque facilita
a sua passagem por esse meio, diminuindo, em
conseciiéncia, a atenuagao dapoténcia do sinal.

42 De acordo com a classificagao do espectro eletromagnético
ilustrado na figura, em vm servigo de radiodifiusao comercial
AMna faixa de ondas médias, o comprimento de onda tem
tamanho comparado ao de prédios. Essa também é a ordem
de grandeza das antenas transmissoras usadas nesse servigo,
as quais devem ser fisicamente grandes para que a poteéncia
do transmissor sejaradiada de forma eficiente.

Com relagao a sistemas de telecomumicagOes, julgue os itens

seguintes.

43 A radiodifisdo sonora é um exemplo de comumicagao
simplex sem fio cue usa ondas eletromagnéticas como
veiculo para a informagao. Para que as antenas de
transmissao e de recepgao tenham dimensGes fisicas
aceitaveis e para que se possater diversas emissoras de radio
operando simmultaneamente em uma mesma localidade, é
indispensavel o uso de técnicas de modulagao. Atualmente,
no Brasil, a radiodifiusao sonora utiliza a modulagao de
amplitude (AM) ou amodulagao de freciiencia (FM).

a4 SDH (synchronous digital hievarchy)e ATM (asynchronous
transfer mode) sao sistemas de multiplexagao. Aquele
baseia-se em comutagao de circuitos, este, em comutagao de
pacotes.
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Considerando a figura acima, que ilustra a arquitetura tipica de
m sistema de telefoniamovel celular, julgue o item a seguir.

45 Em sistemas de telefonia movel de segumda geragao (2G)e
na situagao ilustrada na figura, a comvmicagao entre m
usuario no veiculo A e um usuario no veiculo B pode ser
estabelecida sem o uso dos equipamentos de controle da
operadora de sistema movel, ou seja, por meio de vm enlace
direto entre as duas estagoes radio-base envolvidas.

Segumdo o cque dispoe a Lei Geral de TelecomumicagGes, julgue
0s itens que se seguem.

46 0O servigo de valor adicionado nao é considerado servico de
telecommicagao e o seu provedor é classificado como
usuario dos servigos de telecomvmicagao.

@ 0 uso de radiofreciiéncia pela Cruz Vemmelha, em razao da
atividade humanitaria cue exerce, pelas policias civil e
militar, bem como pelas forcas amadas, em razao da
atividade de seguranca que exercem, independe de outorga
pela ANATEL.

43 A autorizataria de servigo publico em regime privado pode
prestar a mesma modalidade de servigo de telecomumicagao,
ha mesma area, regido ou localidade, desde que cumpra as
metas fixadas no contrato fimado com a ANATEL.

Considerando o entendimento do Supremo Tribumal Federal
(STF), até o presente momento, a respeito da ANATEL, julgue
os itens subseciientes.

s

49 E iconstitucional a exclusao de aplicagao da Lei
n°8666/1993 e suas posteriores alteragGes ao procedimento
de outorga de concessOes, pemmissOes e autorizagGes de
servicos de telecomunicagao, uma vez que a Constituigao
Federal de 1988 determina a estrita observancia do
procedimento licitatorio.

5 Somente lei pode instituir ou eliminar a prestagao de
servico de telecommicagao no regime publico de maneira
concomitante, ouNao, a0 regime privado .
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da mparcialidade e da objetividade no jomalismo, julgue
0s itens que se seguem.

51 A objetividade no jomalismo nao é vm atributo intrinseco a
atividade, pois trata-se de um fenomeno datado
historicamente que surgiv com a imprensa comercial.

52 A imparcialidade na imprensa é impraticavel pois todos
dependem dos ammciantes para o equilibrio financeiro e
economico da empresa jomalistica.

53 O lead e a piramide mvertida sao técnicas de redagao cue

tornam o texto subjetivo, provocando excessivo
detalhamento das informagGes logo no micio danoticia.

Tulgue os itens seguintes, a partir das teorias e conceitos no
campo da comumicagao.

54 A comunicagdo, na sociedade atual, desempenha papel
importante na produgao e difusao de formas simbolicas ao
lado de instituigGes como igreja e escola.

55 A teoria critica, no campo da comvmicagao, SUrgil como
proposta altemativa ao pensamento de esquerda dominante
emboaparte da Europa apos a I Guerra Mumdial.

56 A indistria cultural, para os teoricos de Frankfint, provoca a
perda de autonomia do individuo cue passa a aderir, de forma
nao critica, aos valores cque sao impostos pelos procdutos da
cultura de massa.

% 0 uso da tecnologia da informagdo pelos meios de
commicagao impede a alteragao das condigGes espago-
temporais do ambiente retratado nos noticiarios, devido a
rapidez com cue a informagao chega ao destinatario.

A pesquisa no ambito da commicagao esta-se caracterizando pela
busca da compreensao dos efeitos de longo prazo dos meios de
comunicagao de massa. A esse respeito, julgue os itens a seguir .

58 A fixacao da agenda pelos meios de commicagao de massa
comresponde a determinagao de cuais assumtos sao
considerados importantes em vm dado momento.

59 A espiral do siléncio provocada pelos meios de comumicagao
de massa, na sociedade contemporanea, comesponde ao
movimento circular e expansivo da informagao cue permite
a expressao da opiniao dos diversos segmentos sociais.

60 TUma das principais caracteristicas das novas pescquisas de
commicagao é a tendeéncia de compreender esse fenomeno a

patir da sua influéncia na representagao da realidade social
que se formanos receptores.

61 O chamado efeito cognitivo dos meios de commicagao de
massa pressupoe a independéncia entre o consumo da
commicagao e o sistema de conhecimento do individuo.

A respeito da historia e do desenvolvimento dos veiculos e da
commicagao de massa no Brasil, julgue os itens cque se seguem.

62 O Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), chwante
o Estado Novo, foi o principal promotor do
desenvolvimento da livre imprensa cue, no come¢o do
século passado, buscou consolidar-se como empresa
comercial.

63 Apos a fase de improvisagao, observada logo apos o seu
swrgimento no Brasil, a televisdo estabilizou-se como
principal expressao da indistria cultural brasileira,
integrando os consumidores a economia de mercado.

64 Varios estudos comprovam cue as concessdes de emissoras
de radio e televisao no Brasil foram usadas como moeda
politica curante a Nova Republica.

Tulgue os itens seguintes, referentes a legislagao em comvmicagao
social.

65 A lei de mmprensa brasileira preve a punigao para casos de
abuso no exercicio da liberdade de manifestagao do
pensamento e informagao, como a publicagao de noticias
falsas que provocuem desconfiangano sistema bancario.

66 Cakmia, difimagdo e mjiwia sao crimes graves, sem
atenuantes e passiveis de pena, de acordo com a lei de
mprensa. Esses crimes sao imputaveis tanto para os
jomalistas quanto para as empresas jomalisticas.

67 A propriedade de empresas jomalisticas e de radiodifiis?o,
restritas a brasileiros natos ou naturalizados, pela
Constituigao de 1988, foialterada por emenda constitucional
que possibilitou a propriedade desse tipo de empresa
também para estrangeiros.

68 No capitulo da Commicagao Social, a Constituigao Federal
estabelece que, embora seja de competéncia do Poder
Executivo a outorga e renovagao de concessao, pemmissao e
autorizagao para o servigo de radiodifiis?o, esse ato somente
produzira efeitos legais apos deliberagao do Congresso
Nacional.

69 O Conselho de Commicagao Social é um orgao consultivo

e deliberativo que atua em apoio ao Congresso Nacional, ao
Ministério das ComvmicagGes e 2a ANATEL.

Com o objetivo de nortear as atividades da area de commicagao
no pais, jomalistas e empresarios do setor de radiodifius?o
estabeleceram seus codigos de ética profissional. Considerando
o conteido expresso nesses documentos, julgue os itens
subseqiientes.

70  Apatir do direito a informagao, considera-se delito contra
a sociedade cualcuer forma de obstrugao direta ou indireta a
mformagao ou a aplicagao de censima, excetuando os
episodios de autocensurapor tratar-se de posicionamento de
foro mtimo de cada profissional, mmpossivel de ser
caracterizado objetivamente.

71 O jomalista ndo pode exercer cobertura joralistica pelo
orgao em cue trabalha, em instituigGes publicas ouprivadas,
onde sejafimcionario, assessor ou empregado.
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72 DParapreservar o direito do publico de conhecer a origem de
cada informagao, o jomalista deve abandonar o senso
comum que prega o sigilo da fonte, mesmo porque, em
casos de impasse, a justica brasileira tem-se posicionado
contra esse argumento subjetivo.

73 Convenientemente, a violéncia nao foi tratadapelo Codigo
de Rica da Radiodifiisao para que as emissoras pudessem
ter maior liberdade para explorar esse tema que sempre
garante muita audiencia.

74  Aliberdade e a independencia necessarias para a existencia
dos orgaos de opinido e da propria radiodifusao estao
diretamente relacionadas ao regime da livre iniciativa e
concorréncia, sustentado pela publicidade comercial, de
acordo com o Codigo de Brica da Radiodifisio.

0 marketing mstitucional e sta muito ligado a formagao da magem
nstitucional de uma organizagao . A esse respeito, julgue os itens
seguintes.

83 As organizagdes, ao buscarem a formagao ou conso lidagao de
sua magem institucional, apropriam-se de principios, atitudes
ou idéias meritorias, associando seunome a esses conceitos.

84 Para aferir os resultados obtidos por uma campanha
publicitaria, é importante cuantificar os objetivos de
commicagao, partindo da realidade cue se pretende modificar
oureforcar.

85 Cartazes, comespondeéncias, folders e relatorios podem ser
distribuidos por mala direta — cue comresponde a uma forma
determinada de expedicao postal de material que engloba tma
lista compessoas identificadas e localizadas.

Haalgyms anos, discute-se a necessidade de regulamentagao ou
desregulamentacao da profissao de jomalista. Acerca desse
assunto, julgue os itens que se seguem.

75 Atualmente, a regulamentagao da profissao de jomalista
exige que o interessado tenha diploma de curso superior
em jomalismo ou em comvmicagao social com habilitagao
em jormalismo.

76 A ““questao do diploma™, como ficou conhecido o debate
sobre a regulamentagao da profissao de jomalista, envolve
a extingao dos cursos de nivel superior em jomalismo,
caso a desregulamentacao seja aprovada.

77 A Corte Interamericana de Tustica emitin parecer
esclarecendo cque a exigéncia de formagao superior para o
exercicio do jomalismo contraria a Convengao Americana
dos Direitos Himanos, da qual o Brasil é signatario.

A opinido publica tomou-se algo tao importante para as
mstituicoes cue despreza-la pode representar o fracasso de
qualuer estratégia de comvmicagao. fulgue os itens a seguir,
sobre esse grande fenomeno social contemporaneo.

78 A opinido publica, em sua formagao, ¢ mfluenciada por
fatores sociologicos, historicos e, até mesmo,
Ppsicologicos, como o preconceito.

79 A opiniao publica nao é umanime, hem, hecessariamente,
adamaioria.

8 Apesquisa de opiniao é uma técnica sofisticada que, para
otimizar sua eficacia, deve ser realizada face a face, pois as
entrevistas telefonicas nao s2o0 bem aceitas e tendem a
potencializar a influéncia dos entrevistadores.

81 Considerando a mnecessidade de cedibilidade e
economicidade, as pescquisas de opinido, empreendidas
pelas organizaces, devem priorizar o censo e hao a
amostragem, pois seus resultados devem comesponder
fielmente arealidade mnstitucional.

82 Aumidade da commicagao que tmiformiza a identidade da
organizacao deriva do uso dos mesmos veiculos,
mensagens, canais e pegas de comumicagao para todos os
pUblicos de interesse da mstituigao.

Com relagao as principais caracteristicas da reportagem como
genero, julgue os itens a seguir, considerando, nesse sentido, a
discussao proposta por Mumiz Sodré e Maria Helena Ferrari com
base em exemplos extraidos de jomais e revistas.

86 Em toda reportagem, devem constar a hnmanizagao do relato,
anatureza Impressionista do texto e a objetividade dos fatos

narados.

87 A objetividade na reportagem consiste em economizar
substantivos, adjetivos e advérbios.

88 O animcio de fato atual é imprescindivel em toda reportagem.

89 A namrativa, por se aproximar mais da forma literaria cque da
jomalistica, deve ser evitada no desenvolvimento de uma
Teportagem.

A infandia padida no aime

Aos nove anos, na 27 série, ele abandonou a escola. Nao
conseguia se enquadrar. Nao gostava de estudar. A mae implorou
para que o filho voltasse a estudar. Em vao. Inpotente, ela chorou.
Desesperou-se. Aos dez, ele comegou a dormir fora de casa.
Ninguém mais o deteve. Perambulando pelas muas, sem ter o cque
fazer, aprendeu a roubar. Assaltava. Usava drogas. Criou nimigos.
Rixas intransponiveis. Na noite de quinta-feira, por volta das 23h,
o menino de 11 anos foi assassmnado com 18 facadas, em vm beco
escuro perto de casa, em uma cidade-satélite de Brasilia.

Marcelo Abreu. Correio Braziliense, 26/6/2004, p. 26 (com adaptagdes).
Apartir da analise do texto acima, julgue os itens subseciientes.

90 O texto caracteriza-se pela linguagem coloquial marcada por
apelo direto, que busca cativar e incentivar a particpagao do
leitor.

91 O texto contém vm sumario dos principais fatos e responde as
pergumtas que nommalmente vm leitor poderia formular acerca
do fato.

92 0O autor traga um perfil da personagem da noticia mais
psicologico que referencial, pois o interesse recai sobre as
atitudes da personagem diante da vida e as peculiaridades de
seumodo de atuagao.

93 Trata-se de um tipico lide ciramstancial, com énfase no
contexto em cue ocorreu o fato.
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A seguir, destaca-se um relasto do Centro de Formagao e de
Aperfeicoamento dos Jomalistas (CFPJ) concemente a
legibilidade dos textos na Web e as adaptagOes proprias da escrita
online.

O leitor raramente 18 uma pagina web palavra por
palavra, para compensar o fato de que, normalmente, se leva 25%
a mais de tempo para ler na tela, em comparagao com a leitura
sobre o papel. Caso seja considerado, além disso, o desejo desse
leitor de sobrevoar mais do que de ler, é preciso, entao, reduzir os
textos do papel em 50% antes de reescrevé-los online. No caso de
mna reescritura na wed a partir de documentos ja escritos sobre o
papel, é preciso, inicialmente, desestruturar os textos e obter deles
as idéias essenciais. O vocabulario da redagao online devera ser
simples. O principio do sobrevoo do documento nao suporta hem
uma sintaxe nem um vocabulario complexos. A escrita se
aparenta mais a linguagem falada, evitando-se a giria e repeticdes.
O estilo é mais direto, menos literario que no suporte escrito. A
qualidade da informacao é reduzida ao essencial.

Ciro MarcondesFilho. Camunicaf:'aoejornalismn: a saga dos caes
perdidos. Sio Paulo: Hacker, 2000, p. 157 (com adaptagdes).

Considerando o assumto abordado no texto acima, julgue os

seguintes itens.

94 Segumdo o autor, no texto online, ocorme a descaracterizagao
e 0 empobrecimento da linguagem jomalistica, que é afetada
em critérios de noticiabilidade, principalmente quanto a

atualidade e ecquilibrio.

95 O texto refere-se a um novo tipo de jomalismo, com base na
nformagao eletronica e mterativa. Pode-se afirmar cque os
impactos visuais e a velocidade desse tipo de jomalismo
tiram do leitor a capacidade de interpretar e traduzir a
informagao.

96 Segumdo Ramonet, no jomalismo on line, a Imagem do
acontecimento basta para The dar toda a significagao. O texto
¢ secmdario.

¥ A mstantaneidade, a hipertextualidade, a mteratividade e a
possibilidade de armazenamento sao caracteristicas basicas do
jomalismo digital que permitem atender as recomendagGes de
simplificacao e de redugao dos textos para a Internet.

0 bom assessor de imprensa apresenta a informacao de
maneira embalada, prét-i-porier, pronta para uso ou, pelo menos,
para facilitar o trabalho da redagao. Ele sabe que jomalista
nommalmente atua sob pressao de prazos, de concomeéncia e dos
superiores e possui complicados mecanismos de avaliagao e
selecao do cque seranoticia e até tem dificuldade de explicar os
caitérios cque determinam as escolhas, os chamados valores-
noticia. As fontes de informagao do jornalista sao diversificadas,
fluidas. Suas opgoes de selegao, apuragao e edigao dos assuntos
misturam politica editorial do veiculo, criatividade, percepgao e
gosto pessoal, facilidade de produgao e desafio profissional. Ao
conhecer e entender os sistemas de produgao da noticia nos
diferentes meios de comvmicagao e veiculos, o assessor (sobretudo
se é um jomalista que passou por redagdes) passa a ter mais
chances de interferir no processo, oferecendo pautas e informagdes
adaptadas a cadavm.

Jorge Duarte. In: Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia
— teoria e técnica. Sao Paulo: Atlas, 2002, p. 290 (com adaptagdes).

No texto acima, o autor trata das qualidades que precisam ser
levadas em conta na producao do release. Nesse sentido, e
considerando as praticas de assessoria, as rotinas produtivas e os
critérios de noticiabilidade, julgue os itens de 98 a 101.

98 O release deve ser genérico o suficiente para despertar o
interesse de cualquer vma das editorias de vm veiculo de
comumicagao.

99 Os principais atributos do release sao interesse publico,
novidade, disponibilidade da informagao, exchisividade e
adequagao.

100 Nesta era tecnologica, o 7release esta fadado ao
desaparecimento, sendo substituiido por novas formas de
comvmicagao direta com os publicos.

101 Valem para o release os mesmos critérios de sele¢ao de
informagao: interesse e anommalidade; mmprevisibilidade e
atualidade; prosimidade fisica ou afetiva; quantidade e poder
multiplicador.

A respeito dos processos de edigao no jomalismo impresso e
televisivo, julgue os itens que se seguem.

102 A noticia de jomal e a de televisao sao semelhantes na
utilizagao dos mesmos temas, formulas e simbolos na
construgao de linhas de agao dramatica que ddo significado
e identidade aos acontecimentos .

103 Se, no jornalismo impresso, a piramide invertida fimciona
como estratégia de edigao ao concentrar as informacGes
fimdamentais no inicio da noticia, na televis?o, o relato o0
¢ compreendido se experimentado na sua totalidade, como
uma historia, wm processo cque pode ser desdobrado em
série.

104 No jomalismo impresso, a principal dimensio é o tempo,
encquanto, na televisao, é 0 espago (ue aparece COmo
elemento determinante na edigao.

105 Na televisao, o movimento, quando percebido, é sempre
visto como real, por levar a casa das pessoas fatos em agao.

As publicagBes nstitucionais sao um ponto de contato entre o
universo da identidade corporativae o design editorial. Por isso,
o designer deve trata-las como objetos integrais, incorporando a
lnguagem visual da capa e do miolo a escolha do papel, do
acabamento e da qualidade de impressao. Nesse sentido, julgue
o0s itens a seguir, relacionados a aspectos conceituais no ambito
de publicagGes mstitucionais.

106 As empresas, ao se apresentarem, precisam relatar suas
atividades por meio de perfis institucionais e relatorios
anuais e descrever seus produtos e servicos por meio de
catalogos. O passo inicial nesse processo consiste em
conhecer o perfil dos leitores dessas publicagGes.

107 Cabe ao designer desenvolver vm briefing para equacionar
situagao-problema apresentada pelo cliente. Essa fase,
essencialmente pratica, prescinde de consideragOes teoricas
e dorelato do cliente.

No cue se refere a classificagao e formatos de papéis para
Impressao, julgue os itens que se seguem.

108 Para impressao em offset, o papel precisa ser colado, de
superficie umiforme, livre de felpas e penugens, e preparado
pararesistir o melhorpossivel a agao daumidade.

109 Na escolha do formato de uma publicagio, a opgao por
toma-la mais larga do cue alta envolve situagGes de maior
risco, mas nao agrega custo extra ou problemas de
marmufatura, tma vez cque os formatos de papel evohifram
para produzir qualeuier tamanho de publicagao.
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No planejamento grafico de determinado material
informativo, a equipe de profissionais definiu a utilizagao de
duas cores que, sobrepostas, podem resultar em uma terceira.
Uma das razoes que levaram a essa decisao foi de ordem
economica, tendo em vista que cada cor comesponde a vm
custo. As cores escolhidas foram especificadas pelo sistema
Pantone®.

Cons iderando a situagao hipotética acima, a reprodugao grafica
em cores e as caracteristicas dos processos de mpressao, julgue
os itens subseciientes.

110 Na situagao considerada, a escala definida — Pantone® —
¢ adotada internacionalmente e apresenta centenas de cores
comtipos de tinta especificos para a produgao de pegas por
Varios processos, com cores exatamente iguais .

111 Mesmo cue o material grafico informativo, apos a
impressao, tenha de ser reproduzido em copias
xerograficas, jomais ou fax, sera desne cessario fazer testes
para saber se as cores escolhidas traduzem-se bem para o
preto-e-branco, pois a escala objeto da escolha —
Pantone® — garante aboa qualidade das eventuais copias
em preto-e-branco do material impresso em cores.

Uma organizagao publicara o seu relatorio amual de
atividades e coube ao setor de comumicacao atarefa de planejar,
reunir os dados e elaborar tal publicagao. Esse relatorio anal
sera diagramado em um programa de editoragao eletronica e
constara de textos, infogrificos e fotografias dos projetos
desenvolvidos.

Considerando a situagao hipotética apresentada e a avaliagao
técnica adecquada de vm profissional designado para coordenar
esse trabalho, julgue os itens a seguir.

112 Se a maior parte das informagGes estiver disponivel apenas
em impressos, nao sendo mais possivel acessar os
arquivos com os textos digitados, sera possivel digitalizar,
por meio de leitura Optica por escaner, os textos cque farao
pate da publicagao, para cque um programa de OCR
converta a imagem em texto editavel.

113 Se houver grande mmmero de imagens cque ilustrarao o
re latorio amual, as fotografias deverao estar com resohigao
de imagem de 72 dpiparamelhor qualidade de reprodugao.

114 No caso de se inserir fotografias na publicagao, os originais
destas podem ser opacos (papel fotografico ), transparente s
(diapositivos) ou mesmo digitais (arquivos de Imagem),
sendo que nessa Ultima forma a imagem deve ser tratada
porum equipamento de digitalizagao como o escaner.

115 Considerando cue a publicagao em apre¢o é de carater
relevante para a comumicagao institucional da organizagao,
a mancha grafica deve procurar ocupar o maior espago
possivel da superficie da pagina com textos e imagens, de
modo a valorizar o seu conteido.
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Considerando a figura acima, em cque sao mostrados trés blocos de
composicOes tipograficas com 0s mesmos corpo e entrelinhamento,
julgue os itens subseqiientes.

116 Das fontes mostradas na figura, a mais adecquada esteticamente
para a composicao dos textos do relatério anual de uma
nstituigao é a que foi empregada no bloco C, devido a seus
tragos amwsivos e classicos e suaboa legibilidade.

117 Caso se componha o texto do bloco C em corpo 12, isso
significa que a medida da extremidade iferior de vma letra
P minscula a parte superior da letra M mafiscula sera de
12 pontos.

118 Afonte utilizadano bloco B é do tipo bastao, nao-serifada.

Potest esse substantla

Tronllailis e alasolmia radive

Slaeisg e ssecocnbinium Tileer s aun divnl ey o5 k-
Augnnpl oo spc oo ol gl anclidlemeg e o, e
% i eesrim nezmhears, o mehirens 4z cahz e
Arizal il eaninis 25 w0 nencinn e omea cereenlin
dueaanlzs g Koo coaly soidlddiz peoeuiogos » a0 sul
A rA e rendre: TRl dsm e ime s Talis s in
(ol PR TR Y| TR R 1T | T HA LIRS TH LR S (TR T
oS T C R T A T T T TP RTITET T Y W L= [P A AR I
i MulAawoaar T Jinre Juinlert neomdmiEn e aea
Srcicin escere gL Croisa e il 2nildenine ehucesr

By sl el e ad

Al Sl s aneas poeds o e o £ ¥ml qoain-
VORI SN T RUH TYERFTTTIE RN G 11T I FRTO R ST N T T
o gl ol b sl sulizlaniia, yooeds . ulip=d salsa-
“rndny P el poen pad s alksn suhsscer s e

ez Fimers el nperesd ol gun mersye oe alicead
L URTT[F T RREP g R T 1T TR TT R LR et 1 || BT R EYE |
Il Il = el ot defahe 00 =aliiees 01 2 Sy ar

wrbne it it e ersr, ot v rme= renzmen:od Llenm qm
i oo alibl e i Db asse ok Lo auai i woj-
@l Fpaznciane arbaabs 2 absalaig e Seciepn,
L hin annscimpomiG nons vecerims e gis ooninsT.
wonihudiooz, Teibelize., omedwcdicde, nilil Gle pelaan in
quin g ganin

A figira acima mostra uma pagina retirada de uma publicagao
impressa. Considerando os aspectos visuais mostrados na

publicacao, julgue os seguintes itens.

118 O texto foi organizado em trés niveis de hierarquia: titulo,
subtitulos e corpo do texto.

120 A composicao mostrada poderia ser melhorada em sua

legibilidade, se fossem vm pouco aumentados os valores de
kerning e de entrelinhamento.
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PROVA DISCURSIVA

+  Nas questoes da prova disamsiva — cada uma delas valendo 2,5 pomtos —, faga o que se pede, usando as paginas
comrespondentes do presente cademo para rascumho. Em seguida, transcreva os textos para as respectivas paginas de TEXT0S
DEFINITIVOS da prova discursiva, nos locais apropriados, pois ndo serao avaliados fragmentos de texto escritos em locais
mdevidos.

«  Em cada questao, utilize, no maximo, trinta linhas, pois qualquer fragmento de texto além dessa extensao sera desconsiderado.

+  Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito napagina de texto definitivo comrespondente.

ATENCKO‘. Nas folhas de textos defimitivos da prova discuxsiva, identifique-se apenas no cabegalho da primeira delas, pois ne
sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura oumarca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 1

Sistemas de comunicacdo podem ser classificados em analogicos e

digitais. Atualmente, a digitdlizacdo de sinais anadlogicos, como ho caso da
telefonia e da radiodifusdo sonora e de imagens, constitui um processo
ireversivel. Embora apresente diversas vantagens, o sistema digital tambeém
possui problemas ha transmissdio de sindis, que vém sendo resolvidos pelo uso de

técnicas adequadas.

Apartir das informagGes acima, redija vm texto argumentativo identificando os motivos pelos quais os sinais analogicos, nos sistemas
que transmitem voz e imagem, vem sendo substituidos pelos sinais digitais. O texto deve abordar, necessariamente, os seguintes
aspectos:

» robustezde um sinal emface do ruido;
» possibilidades de novos servigos de telecomumnicagOes;
» capacidade de transmissao;

» uso de espectro.

QUESTAO 2 1

Os sistemas de comunicacdo sdo fundamentados em duas plataformas

basicas: via rddio e via cabo. As techologias de sistemas via satélite e via fibra
optica constituem exemplos, respectivamente, de plataformas desses fipos de
sistema. Essas tecnologias se destacam por apresentarem caractensticas
importantes para os sistemas de telecomunicacoes, em funcdo de capacidade
de trdafego, capacidade de cobertura, mobilidade e custos relativos a infra-

estrutura.

Considerando essas informagOes, redija 1in texto argumentativo cque compare as plataformas de sistemas via satélite as de sistemas
via fibra dptica, com vistas a destacar as vantagens e as desvantagens de cada sistema. O texto deve abordar, necessariamente, os
seguintes aspectos:

» capacidade de trafego de informagao;
»  capacidade de cobertura;
» estado daarte;

» aplicagOes tipicas.
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QUESTAO 3 |

Uma empresa horte-americand, com sede nha cidade de Nova lorque,
atualmente em fase de expansdo comercial, pretende participar do mercado
brasileiro de telecomunicacoes. Em razdo disso, contratou consultoria com a
finalidade de obter informacoes acerca das condicoes objetivas e subjetivas
necessdrias d outorga de autorizacdo para explorar o referido servico em regime
privado.

A patir das informagGes acima, redija texto argumentativo em que sejam descritas, com fimdamentagao, as condigBes objetivas e
subjetivas legais que a empresa norte-americana devera observar para que The seja outorgada autorizagao para exploragao de servigo
de telecomumicagao no Brasil, abordando, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

» legislagao pertinente;

» requisitos minimos objetivos e subjetivos necessarios para a outorga de servigo de telecomumicagao emregime privado.

QUESTAO 4 1

Entre os fatores que caracterizam um pais subdesenvolvido, estd o
confraste clamoroso nhos hiveis de vida da populacdo. O exemplo das familias
que habitaom em cavemas, na fronteira do Piaul com o Ceard, mostra que
subdesenvolvido e injusto sdo conceitos suaves para definir a nhacdo.

O fato de famillias viverem, hd mais de uma geragdo, quase como
homens do penodo paleolfico desafia qualquer aspecto que possa sustentar
um perfil minimamente modemo e igudlitdrio da sociedade. Para esses poucos
lavradores, o fogo ainda é uma arma vital.

Enquanto alguns reclamam do ..
exiguo espaco dos apartamentos|
modemos, estes moram entre fendas de i
rochas, encolhidos pelo teto baixo,!
damedcados por desdbamento e sem !.:_
o menor instrumento que permita it
identificar tracos do que a civilizacdo

denomina habitagcdo. Ndo dormem;.'}"'."

sobre camas, mas sobre jiraus. Caneilqa,
xampu e sadbonete sdo seus objetos de|
desejo.

Para um pais que enfrenta sérias confradicoes sociais, os habitantes
das serras da |biapaba e Grande refratam de maneira mais impressionante
o quanto sdo profundas as disparidades nacionais. Ndo se trata de tomar
esse caso, chocante mas locdlizado, um emblema nacional. Ainda assim, ele
lembra o quanto adinda tem de ser feito para se chegar a modemidade.

Antonio Millena/Abril imagens

Folha de S. Paulo, 22/2/1996 (com adaptagdes).

Tomando por estimulos o fragmento e a ilustragao acima bem como o texto de abertura da prova objetiva de Conhecimentos Basicos,
redijaum texto dissertativo que apresente seuposicionamento acerca do seguinte tema.

O auxilio das telecomunicagdes no combate as diferengas
sociais.
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RASCUNHO - QUESTAO 1
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RASCUNHO - QUESTAO 2
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RASCUNHO - QUESTAO 3
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RASCUNHO - QUESTAO 4
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