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Aplicacao: 12/9/2004 TARDE UNIERSIDADE DE BARSIUA

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contdm cento e vinte llens, corespondantes as provas objetivas,
cormaiamants ordenados de 1 a 120.

2 Caso o cademo esteja incompleto ou tenha qualguer defeito, solicile ao fiscal de sala mais praximo gua
tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-5e Nao Marcar a0 acaso. a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, alem da
n&0 marcar ponto, o candidato recebe pontuacio negativa, conforme consta em edital,

4 Maoutilize nenhum material de consulta gue ndo seja formecido pelo CESPE.

5 Durante a3 provas, n&o se comunigue com oufras candidatos nem se levanie sem autorizacao do chefe de
sala.

6 Aduragiodas provas & de trés horas e trinta minutos, |4 incluido o lempo destinado & dentificagio — que
sera feita no decarrer das provas — e ao preenchimanto da folha de respostas.

T Ao terminar as provas, chama o liscal de sala mais proximo, devalva-lhe a sua folha da resposias e daixe o
local de provas.

8 Adesobediéncia a qualguer uma das determinagies constantes no presente cademo, na folha de rascunho
o na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA,

I 132004, apartirdas 10 h - Gabariios oficiais prelminares das provas objetivas: infemel — www, caspe.unb,br — a quadns de
avists do CESPELMMB.

14 e 1502004 — Recurses (provas objativas), em locais & hordros que serdo infermados na divulgacio dos gabaribas.

Il 131 W24 - Resultada final das provas objelivas & comvocacio para o Curso de Formagho: locais mencionados no item | &
Digrin Cificsal da Unigo

OBSERVACOES

» MNao serdo objalo de cenhacimento recerses am dasacordo com o ibem 1.2 4o Editaln.® 172004 - ANATEL, de 6/5/2004.
« Informancdes adicionals: elefone O[3 671448 0100; Intemet — www.cesga unb.br,
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Durante muitos anos discutiu-se apaixonadamente
se as empresas multinacionais (EMNs) iam dominar o
mundo, ou se serviam aos interesses imperialistas de seus
paises-sede, mas esses debates foram murchando, seja
porque ndo fazia sentido econdmico hostilizar as EMNES,
seja porque elas pareciam, ao menos nas grandes questdes,
alheias e inofensivas ao mundo da politica. Raramente uma
EMN era encontrada se envolvendo indevidamente em
politica, ou seja, o crescimento da civilizagdo das EMNs
parece ter lugar em um outro plano.

Na verdade, o crescimento das EMNs
espontdneo, cumulativo, ndo planejado, freqiientemente
afetado por fusdes, aquisigdes — encontra certa semelhanga
com o crescimento da Internet, o agregado de intimeras redes
que foram se conectando e formando um todo imensamente
maior que a soma das partes.

O crescimento das EMNs, como o da Internet,
serviu-se da internacionalizagdo de padrdes, o principal dos
quais ¢ o mercado como instrumento de coordenagdo de
atividades e alocagfo de recursos.

Gustavo Franco. Globalizacéo e poder. /n: Veja, 9/6/2004 (com adaptagdes)

A partir do texto acima, julgue os seguintes itens.

1

A ordem em que “apaixonadamente” ({.1) e “foram
murchando” ({.4) estdo metaforicamente empregadas no
texto mostra como o processo de discussdes a respeito das
EMN:s foi-se intensificando.

A substituicdo das formas verbais “iam” ({.2) e “serviam”
(0.3) por iriam e serviriam preserva a coeréncia e a
corregdo textual.

Nas linhas de 4 a 7, a correg¢do gramatical do texto e o
sentido das duas oragdes conectadas por “seja (...) seja”
ficam mantidos se esses conectores forem substituidos
por ou (...) ou.

A inser¢do da express@o que néo o politico, logo depois de
“outro plano” ({.10), manteria a corre¢do textual e respeitaria
a argumentacao.

A argumentagfo do texto mostra que as EMNSs e a Internet
tornaram-se “um todo imensamente maior que a soma das
partes” ({.15-16) porque tiveram um crescimento espontaneo
e ndo planejado.

Depreende-se da argumentagdo do texto que “o mercado
como instrumento de coordenagfo de atividades e alocagdo
de recursos” ((.19-20) constitui um instrumento de padréo
internacionalizado.

10

13

16

19

Fazem de tudo. Até ligacao.

Pelo Telefone, de Donga, foi o primeiro samba
gravado no Brasil, 88 anos atrds. Hoje, ¢ o telefone, de
tipo mével, que toca samba — e qualquer outro género
musical —, captado por ondas de radio ou reproduzido em
formato MP3. Mas ndo fica nisso. Os celulares de nova
geracdo exibem videos baixados da Internet, enviam e
recebem mensagens de texto e e-mails, organizam a agenda
pessoal, fotografam e filmam digitalmente, entre outras
proezas. Muitos operam fora do pais sem prejuizo de
qualidade das ligagdes. O que, por enquanto, ¢ privilégio de
ndo mais que 1% dos usudrios de celular no Brasil sera
padrdo daqui a dois ou trés anos.

Em pouco tempo, o celular podera substituir o
cartdo de crédito em compras eletronicas, servir para
confirmar a reserva de passagens aéreas no balcdo das
companhias aéreas e controlar o movimento da conta
corrente no banco. Em resumo, ajudara o usuario a
economizar tempo — como nenhuma outra maquina fez

antes — e a usar o excedente criado para seu prazer pessoal.

EPOCA Tecnologia, 31/5/2004 (com adaptagdes).

Com base nas idéias e estruturas lingtiisticas do texto acima,

julgue os itens subseqiientes.

Depreende-se da argumentagdo do texto que exibir videos
baixados da Internet ou organizar a agenda pessoal sdo
algumas faganhas, entre véarias, dos celulares de nova

geracgdo.

A retirada das virgulas que isolam a expressdo “de tipo
movel” ((.2-3) desrespeitaria a coeréncia das idéias do texto

e as regras de pontuagio da lingua portuguesa.

O emprego da flexdo de masculino singular nos termos
“captado” (0.4) e “reproduzido” ({.4) deve-se ao respeito as

regras de concordancia com “telefone” ({.2).
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13

A relagdo de sentidos que o periodo sintatico iniciado
por “Os celulares” ({.5) mantém com a orag¢do anterior
permite que o ponto final que o antecede seja
substituido pela conjun¢do enquanto, sem prejuizo

da correcdo gramatical.

Seriam preservadas a coeréncia textual e a corregéo
gramatical se a expressdo nominal “sem prejuizo de
qualidade” (0.9-10) fosse substituida por uma das
seguintes oragdes: sem prejudicar a qualidade ou

sem que seja prejudicada a qualidade.

Na linha 14, se fosse empregado artigo imediatamente
antes de “compras eletronicas”, as regras do padrio
culto da substitui¢do da

lingua exigiriam a

preposigdo “em” por nas.
Pela organizagdo das idéias no segundo paragrafo do

texto, depreende-se que o sujeito das oragdes que tém

seu predicado iniciado por verbos no futuro ¢ o mesmo.

(...) A seguir, os presentes declararam, unanimemente,
seu apoio as novas medidas de contensdo de despesas
em cada se¢do e departamento da empresa, onde vao
transcritos os votos em separado. Nada mais havendo
a tratar, foi encerrada a assembléia, a qual redigi e
lavrei o presente documento, que vai assinado por
mim, na qualidade de secretario ad hoc, pelo presidente

e pelos demais membros do conselho.

Julgue os itens a seguir, a respeito do trecho acima,

adaptado de um documento oficial, quanto a corregdo

gramatical e & adequacfio ao género textual de redago

oficial.

14

15

Considerando a formatac¢do de documentos oficiais, o
trecho transcrito corresponde ao final de uma ata, por
isso seria correto substituir “o presente documento, que
vai assinado” ({.6) por a presente ata, que vai

assinada.

O trecho respeita as exigéncias da redagdo de
documentos oficiais: impessoalidade, clareza, respeito

as regras gramaticais e formalidade.
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Considerando a figura do Internet Explorer 6 ilustrada acima, que
mostrauma pagina web do sitio da ANATEL http://www.anatel.gov.br,
julgue os itens seguintes, sabendo que o referido aplicativo esta
sendo executado em um computador cujo sistema operacional
¢ o Windows XP.

16 Caso se selecione um trecho de texto contido na pagina web

mostrada, pressione e mantenha pressionada a tecla , tecle

ME] e libere a tecla ‘ ctr , 0 trecho de texto selecionado sera
copiado para a area de transferéncia do Windows XP.
Se houver uma janela do Word 2002 aberta, contendo um
documento em edigdo, o texto selecionado e copiado poderd
ser colado para esse documento, sendo suficiente, para isso,
posicionar o ponto de inser¢do no local desejado da janela,

pressionar e manter pressionada a tecla @], teclar e,
finalmente, liberar a tecla .

17 Uma das ferramentas utilizadas na elaborag¢éo de paginas web € a
linguagem HTML (hypertext markup language), que garante
protecdo a propriedade da informag&o contida no codigo de uma
pagina. Essa caracteristica garante que, apesar de se poder acessar
o contetido de informagéo presente em uma pagina, ndo se tenha
acesso ao codigo que permitiu inserir tal conteido na pagina. Essa
é uma das prote¢des disponiveis na Internet contra a pirataria da
informagéo.

18 Por meio do botdo = , a pagina web ilustrada podera ser
impressa caso haja uma impressora disponivel e devidamente
configurada, conectada ao computador ou a uma rede local da
qual este faga parte.
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- para-conhecer-a-Anatel-e-as- ﬂ
Telecomunicacies, -além-de-links-
i para-as-representaci es-e-programas- * A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma planilha
- do-Governo-Federal[] @ - . . . .
™ = em edic¢do, contendo o niimero de assinantes de determinado servigo

I
=3 = ﬂ 4| .Lj de telecomunicagéo em trés cidades do Brasil. Com relagéo a essa

Pag 1 Secao 1 1/1 Em -

janela e ao Excel 2002, julgue o item abaixo.

Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do

. . . 22 Parase calcular o numero médio de assinantes por cidade e por
Word 2002, julgue os itens subseqiientes.

o resultado na célula E2, ¢ suficiente clicar essa célula, digitar

19 Sabendo que os trechos sublinhados no documento
B2+C2+D2/3 e, em seguida, teclar .

mostrado estdo associados a erros de grafia e gramatica

verificados automaticamente pelo Word, caso ndo se

deseje que ocorra essa verificago, ¢ suficiente configurar ’E : ?
: . 7] [N
esse software por meio de opgdo encontrada no menu -
Adobe Acrobat Windows
Sl =l 4.0 Explorer
I S
20 Considerando que o computador no qual o Word esté g S
Ediae Al
sendo executado esta conectado em umarede local, entéo, Maple 7 Caluladora
caso se clique o botdo 'ﬂ—‘:, sera possivel acessar e-mails
armazenados no disco rigido de qualquer computador que !__J i .i.‘
esteja conectado nessa rede. atalhos nao Microsaoft Word

utilizados da a...

21 Caso se deseje salvar o documento em edigdo como um

modelo para ser utilizado em futuros documentos, ) )
A figura acima mostra parte da drea de trabalho do Windows XP que

¢ possivel fazé-lo por meio da janela Salvar como, )
estd sendo executado em um computador. Nessa situagéo,

acessada no menu 0 escolhendo-se nessa janela o E
. . |..I|.|-|_|.i..l
tipo de arquivo .dot, que permite definir um modelo de | 23 ao se aplicar um clique duplo em “=, sera executado
documento. o aplicativo antivirus do Windows XP.
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Acercade software e hardware, julgue os itens que se seguem.

24 O escéner e o sofiware a ele associado permitem
digitalizar informagdes impressas em papel e armazenar
os dados obtidos nesse processo em arquivos, que podem,

por exemplo, ser utilizados na construggo de paginas web.

25 Para que uma conexdo a Internet do tipo ADSL possa ser
estabelecida, € necessario que o computador tenha nele

instalado um modem com porta USB.

Com referéncia a Lein.® 8.112/1990 e suas alteragdes, julgue

o0s itens a seguir.

26 A reintegragdo de servidor consiste em seu retorno ao
cargo anteriormente ocupado, decorrente de inabilitagdo

em estagio probatorio relativo a outro cargo.

27 O servidor que ndo satisfizer as condi¢des minimas para
aprovacdo em estagio probatorio serd demitido, devendo,
no entanto, ser iniciado procedimento administrativo em

que lhe seja assegurada ampla defesa.

28 O servidor que for convocado para o servigo militar tem
direito a licenga para o correspondente periodo. Porém,
uma vez concluido o servigo militar, ele tera até 30 dias,

sem remunerago, para reassumir o exercicio do cargo.

29 E vedado ao servidor, durante o periodo do estagio
probatorio, a concessdo de licenga para tratar de assuntos

particulares.

Considerando o regimento interno da ANATEL, julgue os

itens seguintes.

30 A presidéncia executiva da ANATEL, além de articular
com orgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, tem também, entre as suas atribuicdes, a
de implementar politicas setoriais relativas ao

desenvolvimento industrial e tecnolégico do setor de

telecomunicagdes.

31 A consulta publica, um dos procedimentos
administrativos que contam com a participacdo da
sociedade, destina-se a submeter minuta de ato normativo
a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como

documento ou assunto de interesse relevante.

32 O ouvidor da ANATEL participa das reunides do

Conselho Diretor, porém sem direito a voto.

33

34

35

O procurador-geral da ANATEL nZo podera delegar o
recebimento de intimagdes, citagdes e notificagdes judiciais

relativos a ANATEL.

A sumula expedida pelo Conselho Diretor, além de ser um de
seus instrumentos deliberativos, expressa a interpretacdo da
legislagdo de telecomunicagdo, porém sem vincular o servidor
da ANATEL, ja que este estd jungido ao principio da
legalidade.

A resolucdo do Conselho Diretor da ANATEL expressa a
deliberagdo da agéncia em relagéo a petigdo, requerimento ou

recurso de terceiros, de interesse individual ou coletivo.

frequiéncia comprimento de onda
Hertz (Hz) metros (m)
- 10% 10+ raios gama
] Tyor raios x
10°
- — ultravioleta
i B luz visivel
—10% —1o0°
10" - .
] ] infravermelho
1 THz 102 _
- 10 ]
- _ microondas
1 Glz —10° —10
— —10
1 MHz— 10° —10° radiofreqiiéncia
] 108
1kllz —10 —

Considerando as denominagdes de faixas de freqiiéncia ¢ de

comprimento de onda do espectro eletromagnético ilustrado na

figura acima, julgue os itens de 36 a 38, relativos a espectro

eletromagnético e sistemas de comunicagdes.

36

37

Os sistemas de comunicacdo podem ser projetados para operar
na configuracdo ponto-a-ponto ou ponto-multiponto.
As estagdes de radiodifusdo comercial AM sdo exemplos de
sistemas ponto-multiponto que operam em radiofreqiiéncia.
Ademais, existem diversos sistemas fixos do tipo ponto-a-ponto

que operam em freqiiéncias na faixa de microondas.

Sabendo que a informag#o a ser transmitida ocupa uma faixa de
freqiiéncia percentual em torno da portadora, é correto afirmar
que quanto menor for o comprimento de onda da portadora

maior serd a sua capacidade de carregar informac&o.
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38  As caracteristicas de propagagdo do espectro eletromagnético sdo
dependentes da freqiiéncia e, as vezes, definem como um sistema via
radio deve ser projetado. Nesses sistemas, as faixas de freqii€ncias
superiores do espectro, como a de luz visivel, sdo excelentes para
propagacdo em longas distdncias, ao contrario da faixa de
radiofreqiiéncia, que € mais conveniente para enlaces de curtas
distancias em visada.

Com relagdo as técnicas de multiplexagdo, de multiplo-acesso e de
modulagéo, julgue os itens seguintes.

33 FDMA e TDMA sdo técnicas de modulagdo utilizadas pelos
sistemas de telefonia mdvel celular. A técnica FDMA ¢ usada por
sistemas de telefonia analdgica; e a TDMA, por sistemas de
telefonia digital.

40 Os sistemas de telecomunicacdo podem utilizar transmissdo
analogica ou digital. Voz, musica e video sdo informagdes
analdgicas e, portanto, somente podem ser enviados por sistemas
que utilizam transmissdo analdgica. Os sistemas que utilizam
transmissdo digital destinam-se exclusivamente a transmissdo de
dados, tais como os gerados pelos computadores.
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Internet: <http://www.iec.org>.

A figura apresentada acima ilustra as arquiteturas tipicas da rede de
telefonia publica comutada (I) e do sistema de telefonia movel
celular (IT). Considerando essa figura, julgue os itens que se seguem.

41 O termo SS7 na rede I designa uma rede de sinalizagdo utilizada
na RTPC.

42 No caso de comunicagdo entre um terminal movel celular e outro
fixo, como na situagdo ilustrada em II, a RTPC serd sempre
utilizada, porém, se a conexdo ¢ entre dois terminais moveis, a
RTPC nio sera utilizada, nem mesmo nos casos de os terminais ndo
pertencerem a mesma banda de operagdo: A, B e D.

43 O sistema de telefonia movel celular e a Internet constituem duas
redes independentes e desconectadas e, dessa forma, servigos de
uma néo estdo acessiveis a partir da outra.

Emrelagdo aos conhecimentos gerais de Direito, julgue os

itens subseqiientes.

44

45

46

41

48

49

50

A ANATEL, por ser uma agéncia reguladora e gozar
de independéncia administrativa, ndo se submete ao
controle do Tribunal de Contas da Unido,
especialmente no que se refere a procedimentos

licitatdrios no setor de telecomunicagdes.

No exercicio da competéncia legislativa de defesa do
consumidor, comum a Unido, aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios, ¢ possivel que lei estadual
estabeleca condi¢des para fixagdo dos valores de
assinatura basica residencial dos servigos de

telefonia fixa.

O servigo de valor adicionado ndo é servico de
telecomunicagéo, pois consiste em uma atividade que
acrescenta a esse servico novas utilidades
relacionadas a acesso, armazenamento, apresentagio,

movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

O servigo de telecomunicacdo prestado em carater

publico ndo pode ser prestado mediante autorizag@o.

E obrigacdo da concessionaria, caso explore mais de
uma modalidade de servigo de telecomunicagio,
manter registros contabeis separados para cada

tipo de servigo.

A extingdo da autorizagdo de servico de
telecomunicagdes implicara a reversdo dos bens

para a Unido.

A declaragio de inidoneidade impede aquele que
pratica atos ilicitos visando frustrar os objetivos de
licitagdo de efetivar contratos com a administragéo

por até cinco anos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

[T} possui telefone celular

[ |ndo possui telefone celular

Figura I

40%

30%
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10%

L i
0% .

tempo que possui celular pés-pago:

:;:' 0 a 3 meses incompletos =1 3 a 6 meses incompletos
6 a 12 meses incompletos {14 mais de 12 meses
Figura Il

Em uma pesquisa acerca da utilizacdo de telefone celular, foram
entrevistadas 2.000 pessoas. Dos entrevistados que possuem telefone
celular, 75% usam o sistema pré-pago. Entre os que adquiriram celular
ha menos de 6 meses, 80% optaram por esta forma de pagamento.
Em relacdo aos entrevistados que ndo possuem celular, 10% declararam
usar emprestado o telefone de outra pessoa, sendo que 50% destes
pretendem adquirir um celular do tipo pré-pago nos proximos seis
meses. As figuras [ e II acima contém graficos que ilustram parte
dos resultados obtidos nessa pesquisa. A figura II refere-se apenas
aos entrevistados que possuem celular pds-pago. A partir dessas
informagdes, julgue os itens a seguir.

51 Entre os entrevistados, havia menos de 120 pessoas com telefone
celular pés-pago.

52 Napesquisa, havia entre 230 ¢ 250 pessoas que utilizavam telefone
celular pré-pago ha menos de 6 meses.

53 Na pesquisa, havia mais de 330 pessoas que utilizavam telefone
celular ha mais de 6 meses.

54 Entre os entrevistados que adquiriram celular ha mais de 6 meses,
70% haviam optado pelo sistema pré-pago.

55 Para a distribui¢@o dos entrevistados que possuem telefone celular
pré-pago, em relagdo ao tempo de aquisi¢do, a mediana € superior
a 7 meses.

56 A média dos tempos que os entrevistados usudrios do sistema
pos-pago possuem telefone celular € superior a 6 meses.

57 Entre os entrevistados que ndo possuem telefone celular, pelo
menos 5% pretendem adquirir um celular do tipo pré-pago nos
proximos seis meses.

58 O grafico mostrado na figura II € um histograma.

59 O grafico mostrado na figura I ¢ denominado diagrama de
disperséo.
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meses | fev | mar | abr [ mai | jun | jul set |out | nov

N 100 | 70 | 70 | 60 | 50 | 100 | 50 [50 )30 | 20

ago

A tabela acima mostra os niimeros mensais de reclamagdes (V)
feitas por usuarios de telefonia fixa, registradas em uma central
de atendimento, entre os meses de fevereiro a novembro
de 2003. Considerando esses dados, julgue os itens que se
seguem.

60 No periodo de fevereiro a novembro de 2003, o niimero
médio mensal de reclamagdes registradas foi igual a 60.

61 A mediana dos numeros mensais de reclamagdes registradas
¢ um valor entre 48 e 62.

62 A moda dos nimeros mensais de reclamagdes registradas é
igual a 100.

63 O maior desvio absoluto dos numeros mensais de
reclamacdes registradas € superior a 45.

64 O desvio médio absoluto da seqiiéncia formada pelos
nimeros mensais de reclamagdes € um valor entre 25 e 35.

65 O desvio-padrdo da seqiiéncia formada pelos numeros
mensais de reclamagdes ¢é igual ao quadrado da
variancia dessa seqiiéncia.

I RASCUNHO ! 1

A partir de meados do século XX, diversas nagdes
passaram a conviver em um ambiente em que O processo
simultaneo da globalizagdo econdmica e as inovagdes tecnologicas
representam um imperativo que ndo pode ser deixado de lado.
Essa nova realidade exige das empresas que querem
permanecer atuantes no mercado investimentos constantes
em competitividade. As empresas se véem obrigadas, portanto,
a apresentar produtos ou servigos com qualidade, a precos
competitivos.

No Brasil, essa realidade néo € diferente e cada vez mais
nossas empresas dependerdo da capacidade gerencial para
aumentar sua competitividade, ou seja, reduzir os custos de
producdo e aumentar a qualidade de seu produto e de seus

servigos em relagdo aos concorrentes internacionais.

Revista FAE. Curitiba: v. 6, n.° 1, p. 27-38, jan./abr./2003 (com adaptagdes)

A partir do texto acima, é possivel inferir que o mercado de
recursos humanos depende diretamente do ambiente, que
influencia as organizagdes por meio de sua variedade de forgas
sociais, culturais, econdmicas, politicas, tecnoldgicas etc. Essas
forcas fogem ao controle da organizacdo; mais que isso, essas
influéncias ambientais se refletem tanto no mercado de trabalho
quanto no de recursos humanos. Com relagdo a esse assunto,

julgue os itens a seguir.

66 Tanto o mercado de trabalho quanto o mercado de recursos
humanos sofrem varia¢des em func¢éo do tempo e do espago
(ambiente), o permite considerar sdo

que que

interdependentes e se interpenetram.

67 Quando a oferta de empregos é maior que a procura, o

mercado de empregos encontra-se em situagdo de procura.

68 Quando a oferta de empregos é menor que a procura, o

mercado de empregos encontra-se em situagdo de oferta.

69 Quando a oferta de empregos ¢ igual a procura, o mercado de

empregos encontra-se em situagdo de oferta.

70 Em situagdes de oferta de empregos, ha ocorréncia de mais
investimentos em estratégias de recrutamento e treinamento
de pessoal, com o objetivo de compensar as deficiéncias dos
candidatos admitidos e aquecer os programas de promogéao de
empregados — antes que estes aproveitem as oportunidades
externas —, além de intensificagdo das competigdes entre as

empresas que utilizam o mesmo tipo de méo-de-obra.
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Segundo Roberto Shinyashiki, escritor e consultor, a tecnologia
¢ importante, mas apenas garante que a empresa ndo vai ficar
para tras; quem levara a empresa para frente, rumo ao futuro,
serdio as pessoas. Acerca das atividades desempenhadas pelas
pessoas em uma empresa e da administracdo de recursos
humanos, julgue os itens seguintes.

71 Uma tarefa pode ser interpretada como uma atividade
executada por um individuo que ocupa determinado cargo.

72 Um cargo corresponde ao agregado de tarefas atribuidas a
cada individuo na organizag@o.

73 Uma fungo € o conjunto de atividades substancialmente
idénticas quanto a natureza das tarefas executadas e as
especificagdes exigidas dos ocupantes.

74 A selegdo de pessoal visa a escolha da pessoa certa para o
lugar certo.

75 A andlise e descrigdo de cargo € um processo ordenado das
tarefas ou atribui¢des que sintetiza as informagdes recebidas
da area de recrutamento e selegéo.

76 O processo de gestdo por remuneragdo compara o0s
requisitos que um cargo exige de seu ocupante com o perfil
que um candidato deve apresentar para aquele cargo.

77  Os principios da remuneragéo funcional que determinam o
salario fixo do ocupante tém o foco no cargo, ¢ ndo na
pessoa. A base do sistema ¢ a avaliacdo de cargos. A busca
da eqiiidade interna é feita por meio da avaliag¢@o de cargos
e a busca da eqiiidade externa ¢ feita por meio da politica
salarial.

Julgue os itens subseqiientes, relativos a cadeia de suprimentos.

78 O canal de distribuicdo fisica refere-se ao hiato de tempo e
espago entre as fontes de material imediato de uma empresa
e seus pontos de processamento.

79 O canal de suprimento fisico refere-se ao hiato de tempo e
espago entre os pontos de processamento da empresa e seus
clientes.

80 Devido as similaridades em suas atividades, o canal de
suprimento fisico— também denominado administracdo de
materiais — e o canal de distribuicdo fisica compreendem
atividades integradas na logistica empresarial, cujo
gerenciamento € conhecido como gerenciamento da cadeia
de suprimentos.

81 Cadeiaprodutiva é o conjunto de atividades economicas que
se articulam progressivamente desde o inicio da elaboragdo
de um produto — incluindo-se as matérias-primas, as
maquinas, os equipamentos e os produtos intermediarios —
até o resultado final. A distribui¢io e a comercializagdo ndo
fazem parte da cadeia produtiva.

82 Toda cadeia produtiva ¢ formada por diversos elos ou
fontes, os quais podem ser classificados, de maneira geral,
em fontes de matéria-prima, processadores, distribuidores
ou prestadores de servicos, varejistas e consumidores.

Se, de um lado, a departamentalizag@o facilita, para as
empresas, a execucdo das tarefas, por outro pode causar sérios
conflitos interdepartamentais. Em grande parte desses conflitos,
os principais departamentos envolvidos sdo os de producdo,
vendas, compras e finangas. Quando se fala em administragdo de
materiais, é natural encontrar esse tipo de conflito para ser
resolvido, isso porque os departamentos tém diferentes interesses
no que se refere aos estoques de materiais. Pode-se dizer que os
departamentos de compras, produg@o e vendas, cada qual por seus
motivos, tém interesses em manter altos estoques de materiais;
Jjéodepartamento de finangas quer os menores estoques possiveis.

Petronio Garcia Martins e Paulo Renato Campos

Alt. Administra¢io de materiais e recursos
patrimoniais, 2001 (com adaptagdes)

Acerca do assunto abordado no texto anterior, julgue os itens
de 83 a 91.

83 O departamento de compras tende a manter alto estoque de
matéria-prima (ou de produto acabado, quando se trata de
uma empresa comercial), pois, em geral, obtém descontos dos
fornecedores quando adquire grandes quantidades de
material, reduzindo, assim, a receita total das compras.

84 O departamento de produgdo tende a manter sempre alto o
estoque de matéria-prima e, por conseguinte, o de material
em processo, para permitir a producdo de lotes menores,
otimizando os custos da empresa. A principio, lotes menores
significam custos de fabricagdo mais baixos por unidade.

85 O departamento de vendas tende a manter alto o estoque de
produtos acabados, sejam eles adquiridos de terceiros ou
produzidos internamente, pois depende desse estoque para
poder realizar vendas e atender de forma eficiente seus
clientes. Ter produtos acabados para pronta-entrega pode ser
fundamental para conquistar novos clientes e manter os
antigos.

86 O departamento financeiro € contrario a manutencdo de altos
estoques, uma vez que estes implicam desvantagens para a
empresa, do ponto de vista financeiro, como, por exemplo,
alto capital investido em estoques, juros pagos ou perdidos,
altos custos de armazenagem, risco de obsolescéncia e(ou)
perda de material.

87 E fungdo da administragio de materiais integrar os objetivos
dos departamentos envolvidos — compras, produgéo, vendas

e finangas —, aumentando, assim, a eficacia dos meios
internos e otimizando os investimentos da empresa em
estoques.

88 O departamento de compras ¢ de fundamental importancia
paraa administra¢do de materiais. Para a empresa, a atividade
de compra nio se restringe ao simples ato fisico de adquirir
determinado item e efetuar o pagamento correspondente a
transagdo efetuada. A responsabilidade principal do
departamento de compras ¢ localizar fontes adequadas de
suprimentos e negociar pregos.

89 O lote econdmico de compras sem faltas ocorre quando o
custo de pedido se iguala ao custo de armazenagem.
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90 Estoque pode ser entendido como a acumulagéo de recursos
materiais em um sistema de transformacdo ou qualquer

outro tipo de recurso armazenado.

91 A previsdo de estoques caracteriza o ponto de partida para
todo o processo de planejamento empresarial, sendo
equivalente a uma meta de vendas. A previsdo € inevitavel
no desenvolvimento de planos para satisfazer demandas
futuras, pois a maioria das empresas ndo pode esperar que
os pedidos sejam realmente recebidos antes de comegarem

a planejar o que produzir.

No que se refere a arquivologia, julgue os itens seguintes.

92 O método numérico simplex de arquivamento é aquele no
qual as pastas s@o ordenadas de acordo com o registro de
entrada dos correspondentes. Também se usa indice
alfabético remissivo para a codificagfo das pastas.

93 Em relacdo a arquivamento, a diferenca entre método e
sistema é que o primeiro ¢ o conjunto de principios
ordenados entre si, de modo que concorram para um
determinado fim, e o segundo ¢ justamente a maneira de
proceder para atingir esse fim, ou seja, um plano
preestabelecido de colocagdo (arranjo) de documentos,
tendo em vista ndo sé a guarda mas também a pesquisa

destes.

94 Os arquivos notariais devem ser incluidos na categoria de

arquivos econdmicos.

95 Por meio da andlise dos registros documentais, é possivel
desenvolver um método basico pelo qual se possa alcangar
a compreensio do passado tanto imediato quanto historico,
seja com propositos administrativos ou culturais. Para tal,
os registros documentais deverdo ter caracteristicas como
imparcialidade, autenticidade, naturalidade, inter-

relacionamento e unicidade.

96 O processamento técnico do acervo é competéncia do
pessoal responsavel pelo servico de tratamento da

informagéo de um centro de documentag@o.

97 A notacdo da classificacdo decimal universal ¢ composta de

letras maiusculas e nimeros.

98 O sistema numérico duplex tem como caracteristica a
distribuicdo de numeros aos assuntos principais na ordem
em que sdo selecionados e arranjados. Numeros apensos sdo

atribuidos as subclasses, como apresentado a seguir.
2 Comunicagdes
2 - 2 Correio

2 -2 -1 Franquia

100

101

102

103

Arquivos de correspondéncia podem ser definidos como
nimeros atribuidos a diversos cabegalhos de assuntos,
conforme a ordem em que foram selecionados, sem
considerag@o da ordem alfabética.

O termo arquivo deriva do vocabulo grego archeion, que
significa edificio publico, casa da cdmara, documentos.
O material de arquivo pode ser definido como a acumulagéo
ordenada dos documentos criados por uma instituicdo ou
pessoa no curso de sua atividade e por elas preservados, para
a consecucdo de seus objetivos politicos, legais ou culturais.

Digitalizagdo pode ser definida como a reprodugdo por
varredura eletrénica em disco ou outro suporte de alta
densidade, permitindo a visualizagdo do documento em
terminal ou sua impressdo em papel.

Denomina-se destinagdo de documentos ao conjunto de
instrumentos que permite, em decorréncia da avaliacdo,
o encaminhamento dos documentos a guarda temporaria
ou permanente, a eliminagdo e(ou) reproducdo. O mais
importante desses documentos € a Tabela das Trés Idades, a
qual apresenta a identifica¢@o dos documentos, os seus prazos
de guarda e a sua destinagfo para eliminagdo ou guarda
permanente.

O gerenciamento eletronico de documentos (GED) € bastante
eficaz em uma organizag&o moderna e informatizada, ja que
elimina a necessidade de se manter um acervo de documentos
em papel.

Julgue os itens seguintes, que versam sobre direito constitucional,
no que se refere a direitos e garantias fundamentais, a federagéo
brasileira, ao controle da constitucionalidade, as fungdes
essenciais, a justica, aos direitos politicos, ao Poder Legislativo e
garantia de seus membros e a comunicagéo social.

104

105

106

Considere a seguinte situagdo hipotética.

A policia solicitou a um empregado da ANATEL a abertura
de uma correspondéncia funcional que estava em seu poder
para ajudar nas investigacdes de um crime.

Nessa situagdo, a solicitacdo devera ser atendida, pois ndo
existe o sigilo de correspondéncias para a policia e, nesse
caso, a violagdo de correspondéncias independe de ordem

judicial.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um cidadéo solicitou, formalmente, na se¢@o apropriada de
uma reparticdo publica, informagdes a seu respeito constantes
dos arquivos dessa repartigéo.

Nessa situagdo, o pedido ndo lhe pode ser negado, pois o
acesso a informagdo é um direito fundamental. Se acaso for
violado, o interessado podera ajuizar agdo de habeas data.

A Republica Federativa do Brasil, constituida sob o Estado
Democratico de Direito, traz como um de seus fundamentos
a dignidade da pessoa humana. Qualquer ato dos trés poderes
da Republica que deixar de observar esse principio podera ser
considerado inconstitucional.
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107

108

109

110

m

112

13

Considere a seguinte situacdo hipotética.

O Congresso Nacional aprovou uma emenda que alterou o
texto da Constitui¢do Federal no que se refere aos direitos
trabalhistas das empregadas domésticas.

Nessa situagdo, a emenda ndo pode ser considerada
constitucional, pois o sistema juridico brasileiro acolhe o
principio da supremacia da Constitui¢8o, segundo o qual
uma emenda constitucional ndo pode dispor contra as
normas da Constitui¢do Federal ou altera-las.

Considere a seguinte situagéo hipotética.

O procurador geral da Republica, ao entender que uma
resolucdo da ANATEL, em tese, vulnerava a Constitui¢do
Federal, prop6s agdo direta de inconstitucionalidade no
Supremo Tribunal Federal (STF).

Nessa situacdo, ele exercitou uma das formas de controle da
constitucionalidade de leis e atos normativos (controle
direto) admitidos pelo sistema juridico nacional e a decisdo
a ser proferida pelo STF se estendera a todos do territorio

brasileiro em carater obrigatorio.

O Brasil ¢ uma Republica Federativa formada pela unido
indissoluvel dos estados, do Distrito Federal (DF), dos

municipios e territdrios.
Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um orgdo de imprensa vedou a publicagdo de uma matéria

paga porque seu autor ndo queria se identificar.

Nessa hipotese, o referido 6rgdo violou a liberdade de
expressdo e a manifestacdo do pensamento, asseguradas
constitucionalmente, pois, em ambos 0s casos, ¢ garantido

0 anonimato.

Sdo consideradas fung¢des essenciais a justica o Ministério
Publico, a advocacia publica, a advocacia privada ¢ a

defensoria publica.
Considere a seguinte situagdo hipotética.

Uma eleitora com 61 anos de idade recebeu uma notificagéo
dorespectivo Tribunal Regional Eleitoral para justificar seu
ndo-comparecimento a votagdo na elei¢do direta para
presidente da Republica.

Nessa situagdo, a eleitora podera justificar-se alegando ser

facultativo o voto para maiores de 60 anos de idade.

O Poder Legislativo federal é formado pelo Congresso
Nacional, que ¢ constituido pelo Senado Federal, com
representantes do povo, eleitos pelo sistema proporcional,
e pela Camara dos Deputados, com representantes dos
estados e do DF.

114 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Um deputado federal, durante o periodo do cumprimento de
seu mandato, cometeu crime de homicidio.

Nessa situagdo, se o crime ndo tiver sido praticado no
exercicio da sua fung¢@o de parlamentar, o deputado néo
possuird imunidade e podera ser processado na justiga
criminal, a qualquer tempo, independentemente de concesséo
de prévia licenga da Camara dos Deputados.

115 Considere a seguinte situac@o hipotética.

Um individuo acusado por crime de roubo foi condenado,
com transito em julgado da sentenga, ou seja, em carater
definitivo.

Nessa hipdtese, enquanto durarem os efeitos da condenagéo,
os direitos politicos do individuo ficardo suspensos, de acordo
com a Constituigdo Federal.

116 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Um filme exibido na televisdo, antes de ser apresentado,
mostrou a informacg&o de ndo ser recomendado para menores
de 16 anos de idade.

Nessa hipotese, de acordo com a Constituicdo Federal, tal
observagdo € inconstitucional, pois esta vedada qualquer
forma de censura.

117 A propriedade de empresa jornalistica de sons e imagens e da
radiodifusdo sonora ¢ privativa de brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas juridicas
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no pais.

A luz do direito constitucional, julgue os itens a seguir, no que se
refere a administrac@o publica e aos ministros de Estado.

118 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Um ministro de Estado, observando a previsdo legal de cargo
em comiss&o, nomeou como seu assessor uma pessoa de sua
extrema confianga, sem prévio concurso publico.

Nessa situag@o, o ministro deixou de atender & Constituigdo,
que exige, em qualquer caso, a aprovagdo em concurso
publico para o exercicio de cargo ou emprego na
administrag@o publica.

119 Considere a seguinte situacdo hipotética.

O governador de um estado, ao editar uma cartilha que ensina
como a coletividade poderia contribuir para a formulagéo de
politicas publicas, imprimiu o simbolo de seu partido politico
na publicagio.

Nessa situacdo, a publicagdo do referido simbolo pode
resultar em ilegalidade do governador, por promogcéo pessoal,
pois a Constitui¢do proibe a veiculagdo de simbolos dessa
natureza em impressos pagos com dinheiro publico.

120 Os ministros de Estado sdo escolhidos entre brasileiros
maiores de 21 anos de idade e no exercicio dos direitos
politicos.
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