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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcio
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botédo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A Agenda 21, elaborada durante a Conferéncia
Mundial das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente
(EC0O-92), dedicou um capitulo especial a questdo da agua,
onde preconiza o uso sustentdvel dos recursos hidricos,
orientando todas as nagdes para a extrema necessidade de
recuperar e garantir a qualidade das aguas. Porém, passados
mais de dez anos, o mundo volta a discutir o mesmo tema,
pois ainda assistimos a constante degradacéo dos rios, dos
mananciais superficiais e subterrdneos e a padrdes ndo-
sustentaveis de consumo de agua. Para reverter esse quadro,
a Agenda 21 preconiza que é fundamental a participacdo
efetiva de toda a sociedade na gestdo dos recursos hidricos.

Internet: <http://www.sosmatatlantica.org.br> (com adaptagdes).

Com relagdo ao sentido e aos aspectos gramaticais do texto
acima, julgue os itens a seguir.

1

Depreende-se das informagdes do texto que as expressdes
“Agenda21” (0.1)e “EC0O-92” ({.3) estdo sendo empregadas
como sindnimas.

A substituicdo de “onde” ({.4) por em que ou no qual altera
a informac@o original do periodo.

No texto, a forma verbal “preconiza”, em sua primeira
ocorréncia ((.4), estd sendo utilizada com o sentido de
recomenda e, em sua segunda ocorréncia ({.11), com o
sentido de ordena, obriga.

O emprego do sinal indicativo de crase em “assistimos a
constante degradacdo dos rios” ((.8) justifica-se pela
presenca do artigo a somada a regéncia do verbo assistir,
empregado com o sentido de ver, acompanhar,
testemunhar.

Em “a padrdes ndo-sustentaveis de consumo de agua”
(0.9-10), a preposicdo “a” assegura o paralelismo sintatico
em relagdo a “a discutir o mesmo tema” ({.7).

Durante séculos, o homem utilizou os rios como
receptores dos esgotos das cidades e dos efluentes das
industrias, que reunem grande volume de produtos toxicos e
metais pesados. Essa pratica resultou na morte de
importantes rios. Além da poluigéo direta, por langamento de
esgotos ou por falta de sistemas de tratamento de efluentes e
saneamento, ha a chamada polui¢éo difusa, que ocorre com
o arrasto de lixo, de residuos e de diversos tipos de materiais
solidos levados aos rios com a enxurrada. Ao “lavar a
atmosfera”, a chuva também traz poeira e gases aos corpos
d’agua. No estado de Sdo Paulo, o maior exemplo de
degradagdo ¢ o rio Tieté, que corta o estado de leste a oeste,
com 1.100 quilémetros de extenséo, seguido dos rios Jundiai,
Piracicaba, Pinheiros e outros, bastante castigados pela
poluicéo.

Internet: <http://www.sosmatatlantica.org.br> (com adaptagdes).

Em relacdo ao texto anterior — “Durante séculos (...)” —, julgue
os itens que se seguem.

10

"

Um titulo adequado para esse texto seria: Os rios de Sio
Paulo.

Pelas informagdes do texto, a poluigéo dos rios proveniente
de parques industriais classifica-se como poluicédo difusa.

As palavras “séculos”, “toxicos”, “pratica” e “sélidos”
recebem acento grafico na silaba tdnica por serem
proparoxitonas.

A expressdo “corpos d’agua” (0.10-11) estd sendo
empregada com o sentido de rios, mas isso ndo exclui outros
significados, como lagos, acudes, lagoas, fontes.

A oragdo “que corta o estado de leste a oeste” ({.12) vem
entre virgulas por sua natureza explicativa.

As virgulas ap6s as palavras “Jundiai” e “Piracicaba”
(0.13-14) justificam-se por se tratar de uma enumeracédo de
itens que tém o mesmo valor sintético.

O mais novo foco de pressdo sobre a Amazonia
altera o modelo tradicional do desmatamento. Seu epicentro
¢ na fronteira sul e chama-se soja. Para entender o poder de
avango desse fendmeno, ¢ preciso retroceder aos anos 70.
Naquela década, o sistema ecoldgico que ocupava areas ao
sul da floresta amazonica, o cerrado, era quase um deserto
despovoado. A soja chegou ao estado no fim da década de 70
e foi inicialmente cultivada em areas desmatadas no cerrado
perto de Cuiaba. A afoiteza dos agricultores de soja ndo seria
um problema ecoldgico se ndo estivesse ligada também ao

desmatamento improdutivo, muitas vezes ilegal, e a pecuaria.
Veja, 25/2/2004, p. 68-9 (com adaptagdes).

Julgue os itens subseqiientes, a respeito do texto acima.

12

13

14

15

O emprego do singular na forma verbal “altera” ((.2) deve-se
ao nome singular “Amazonia” ({.1).

Textualmente, a expressdo “Seu epicentro” ((.2) refere-se
ao epicentro do “mais novo foco de pressdo sobre a
Amazonia” (0.1).

Seria mantida a corre¢o gramatical se a virgula empregada
apos “cerrado” (0.6) fosse retirada.

Fazendo os devidos ajustes nas letras maidsculas e
mintsculas, o deslocamento, para o inicio do periodo, da
oragdo condicional “se ndo estivesse ligada também ao
desmatamento improdutivo, muitas vezes ilegal, e a
pecuaria” (0.10-11), seguida de virgula, nfo prejudicaria a
coeréncia e a correcdo gramatical do texto.
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A Agéncia Macional de Energia Elefrica (AMEEL) surgiv da reestruturacao no sefor
el&trico brasileiro, O Estado abriria mao, gradualmente, dos meios de producio do setor
eletrico e passaria a ser regulador e fiscal da qualidade dos servicos prestados 3
populacao, & AMEEL foi reservado o papel de regular e fiscalizar o novo mercado, que se
estabelecew no Pais a partir da introduc3o da livre competicdo nos segmentos de
geracan e comercializacan de energia eletrica |

5 ! b
&] Concluida & Internet

Um usuario da Internet acessou o sitio http://www.aneel.gov.br por meio do Internet Explorer 6 (IE6) em um computador PC e, apds
navegar por esse sitio, obteve a pagina mostrada na janela do IE6, ilustrada na figura acima. Com base nessas informacdes, julgue os

itens a seguir, relativos ao IE6 e a Internet.

16 As informacdes contidas na janela permitem concluir que o sistema operacional do computador a partir do qual a sessdo de

navegacdo acima descrita foi realizada ¢ o Windows 2000.

. ~ | . . fos 5
17 Ao se clicar-se o botdo ! na barra de ferramentas, a janela do IE6 sera fechada e, na proxima sessio de uso desse software, a

pagina acima mostrada sera a pagina inicial da sessfo, ou seja, a primeira a ser acessada.

- |
18 Informagdes acerca da sess@o de uso descrita acima podem ser obtidas ao se clicar o botdo { , desde que essas informagdes
ainda estejam disponiveis.

19 Para que paginas coloridas possam ser visualizadas no IE6, € necessério que o acesso a Internet seja realizado por meio de uma

conexao dial-up.

20 Por meio do botdo , € possivel configurar a pagina acima mostrada como favorita do IE6.
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Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Word
2000
http://www.mma.gov.br, julgue os itens a seguir, relativos ao

Word 2000.

com parte de um texto extraido do sitio

21 Considere as seguintes agdes: aplicar um clique duplo sobre

o termo “Queimadas”; clicar o botdo H . ApOs essas agdes,

o referido termo ficard com o estilo de fonte alterado para

negrito.

22 Por meio do bot&o il , € possivel inserir no documento em

edi¢do uma figura armazenada no disco rigido do

computador.

23 No menu E"".'., encontra-se a op¢do Sindnimo, que permite
substituir uma palavra selecionada no texto por outra

equivalente, caso ela exista no dicionario de sindnimos.

24 Considere a realizagdo do seguinte procedimento: clicar um

ponto qualquer do texto mostrado; clicar a opgdo Inserir

coluna, encontrada no menu M= Apgs essas agdes, 0

documento em edicdo ficara formatado para duas colunas.

B Microsoft E... [_ |51/
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Considerando a figura acima, julgue os itens subseqiientes,
relativos ao Excel 2000.

25 Considere o seguinte procedimento: selecionar as células
A1 e A2; arrastar com o mouse o canto inferior direito dessa
selecdo até o canto inferior direito da célula A3. Esse
procedimento preenche a célula A3 com o termo margo.

26 Parase determinar a soma dos contetidos das células B1 e B2,
¢é suficiente selecionar as referidas células e clicar o botdo

™. Ovalor desejado aparecera no campo a direita do
referido botéo.
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A figura acima mostra uma janela do Windows XP executado em
um computador PC. Com relacéo a essa figura e ao Windows XP,
julgue os itens seguintes.

27 Para se fechar a janela acima mostrada, ¢ suficiente clicar

28 Ao se clicar o icone #¥ Inieimest Exgdines sera executado o
software Internet Explorer, que permite a navegagfo
na Web.

29 Para se verificar se algum arquivo do programa Adobe
Reader 6.0 armazenado no disco rigido do computador
contém virus de computador, é suficiente clicar o icone

S Rdobe Reader 6.0¢, em seguida, clicar

r FI =
~ ¥ . r
30 O botdo permite alterar a forma como os icones
contidos na janela sdo exibidos.
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Uma unidade de processo pode ser entendida como uma das
partes resultantes da decomposi¢@o de um processo principal
em fases, nas quais ocorrem transformagdes de caracteristicas
no produto. Julgue os seguintes itens relativos a unidades de
processo.

31  Os limites de uma unidade de processo sdo irrelevantes
paraaavaliag@o das transformagdes de caracteristicas no
produto no dmbito dessa unidade de processo.

32 Nas unidades criticas de processo, sdo formadas ou
existe contribuicéio para se formar as caracteristicas da
qualidade importantes para a satisfagdo dos clientes.

33 A identificacdo das unidades criticas de processo ¢
realizada pela localizagdo, no processo produtivo como
um todo, dos pontos onde se formam as caracteristicas
de qualidade do produto com altos pesos relativos
quanto ao atendimento das necessidades dos clientes,
necessidades essas discriminadas na matriz da qualidade.

Caracteristicas da qualidade sdo conceituadas como os
aspectos primarios da qualidade do produto, constituindo-se
nos elementos de decisdo dos clientes ao adquirir um
produto. Defeito pode ser entendido como falta de
conformidade de um produto quando determinada
caracteristica de qualidade ¢é comparada a suas
especificagdes. Considerando que, na avaliagdo da qualidade
por atributos, procede-se a uma analise qualitativa das
caracteristicas da qualidade, enquanto, na avaliacdo da
qualidade por variaveis, tem-se uma analise quantitativa das
caracteristicas, julgue os itens que se seguem.

34 Mesmo na avaliacdo da qualidade por atributos, que é
essencialmente uma andlise qualitativa, o conceito de
defeito exige que uma caracteristica da qualidade tenha
um padrdo mensuravel.

35 Testes com calibradores do tipo passa/ndo passa sdo
controles tipicos de avaliagdo da qualidade por
variaveis.

36 A determinacdo da capacidade de isolamento elétrico de
um produto € um controle tipico de avaliagdo da
qualidade por atributos.

Acerca do envolvimento dos recursos humanos com a
qualidade, julgue o item a seguir.

37 A disseminagdo da cultura da qualidade na organizagéo
pode ser conseguida com o envolvimento e o
comprometimento dos recursos humanos na producéo da
qualidade. Nesse sentido, a manuteng&o preventiva total
(TPM) éum exemplo de atribuigéo de responsabilidades
a mao-de-obra como forma de motivagéo.

Julgue os seguintes itens, inerentes a relagéo entre cliente e
fornecedor.

38 O conceito de cliente interno permite reproduzir, no
ambiente interno a organizagdo, as mesmas
preocupagdes e prioridades da gestdo da qualidade em
suas relagdes com os clientes externos.

39 A gestdo da qualidade de empresas de fabricagdo de
bens centrada no processo produtivo ndo € uma pratica
comum nesse segmento de empresas.

Julgue o item seguinte, relativo ao controle estatistico de
processo.

40 A partir de medidas de centralizacdo e dispersdo de
amostras representativas de uma populacdo, podem ser
feitas inferéncias sobre a propria populacdo. Nesse
sentido, uma das principais medidas de centralizagéo
utilizadas no controle estatistico de processos € o
desvio-padro dos dados da amostra.

Ha quem tema que a denuncia do racismo provoque
violéncia racial no Brasil. A violéncia esta ai, como sempre esteve,
senhoras e senhores. Unilateral. Contra os negros. O racismo ¢ uma
perversdo cultural. S6 pode ser tratado por meio de uma ampla, total
e irrestrita dentincia. Quanto mais escondido, mais envenenara de
o0dio as novas geracdes negras, mais informadas e mais
inconformadas. A engrenagem da negac@o, o falseamento estatistico,

o siléncio ciimplice, isto sim nos levara a situagdes-limite e radicais.
Sérgio Abranches. Questio de identidade. /n: Veja, 25/2/2004, p. 21

A partir do texto acima e considerando aspectos sociais significativos
da realidade brasileira, julgue os itens que se seguem.

41 Apesar dos graves problemas ainda existentes, os quais sdo
enfatizados pelo texto, sabe-se que, no Brasil, o acesso a
educagdo e a permanéncia na escola ocorrem em igualdade de
condigdes, independentemente da origem social e étnica.

42 A existéncia da escraviddo negra, por mais de trés séculos,
deixou pesadas marcas na sociedade brasileira, heranga perversa
da qual o pais, até hoje, ndo conseguiu livrar-se plenamente.

43 Tal como foi feita, a aboli¢do do trabalho escravo nédo propiciou,
no geral, a incluséo social dos afrodescendentes brasileiros.

44 No Brasil, a “engrenagem da negagdo” a que o texto se refere é
tdo acentuada que até mesmo a atual Constituigdo, apesar de
democratica e claramente identificada com a defesa dos direitos
humanos, sequer menciona a questdo do racismo.

45 A chamada politica de aco afirmativa, atualmente debatida no
Brasil, envolve, entre outras medidas, a adog@o de cotas para
facilitar o acesso de negros a educagéo superior.

Precisamos cavar fundo no tipo de civilizagdo que criamos
e mundializamos. Nossa civilizagdo ¢ extremamente complexa. Mas
um motor escondido move todas as rodas e bielas: a vontade de poder
e seu exercicio na forma de dominacgdo. Queremos dominar a
natureza, chegar até seus ultimos confins, dominar as forcas da
sociedade, dominar as energias psiquicas, dominar o codigo da vida.
E tirar, de tudo, proveito, mesmo com custos ecoldgicos funestos.
Essa civilizag@o produziu, em nés, dois sentimentos: um de
exaltacdo e outro de medo. Exaltagio, pela tecnociéncia. Medo, pela
capacidade de destruigdo em massa que ela proporciona. O fim da
histéria humana néo é mais coisa de Deus, mas coisa dos homens,
pois montamos o principio de nossa autodestruicéo.
Leonardo Boff. Coragéo leve. /n: Jornal do Brasil, 12/3/2004, p. A11 (com adaptagdes)

A partir do texto e considerando algumas das caracteristicas
essenciais do mundo contemporaneo, julgue os itens seguintes.

46 Ao se expandir de maneira extraordinaria, o atual modelo
econdmico dominante gerou uma nova realidade, ndo apenas
econdmica, conhecida como globaliza¢do ou mundializacéo.

47 O desenvolvimento cientifico e as incessantes inovagdes
tecnologicas acabaram por gerar uma sociedade culta e bem
educada, consciente de seus limites diante dos mistérios da
natureza.

48 A tecnociéncia, mencionada no texto, foi capaz de levar o
homem a lua, mas ainda ndo conseguiu reduzir os indices de
mortalidade infantil e, muito menos, permitir que os idosos
vivam mais.

49 As armas atOmicas e nucleares, que o século XX viu florescer,
sdo um bom exemplo daquilo que o texto classifica como montar
“o principio de nossa autodestruicdo”.

50 Infere-se do texto que, apesar dos pesares, a civilizag&o
contemporanea tornou a vida mais simples e fraterna, menos
egoista e individualista, na qual os valores espirituais
sobrepdem-se aos interesses materiais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da redagdo de expedientes, julgue os itens abaixo.

51 Considere que um funcionario da CER seja responsavel
pelas atas referentes a reunides administrativas do
departamento em que esté lotado. Nessa situagéo, € correto
afirmar que o funciondrio, no momento de lavrar as atas,
deve cuidar para que elas relatem os fatos ocorridos nas
respectivas reunides, de forma resumida e objetiva, e ndo

contenham rasuras, borrdes nem linhas em branco.

52 A redagio de expediente diz respeito a elaboragdo de
diversos tipos de documentos que s&o escritos no ambiente
de trabalho, sejam eles, por exemplo, requerimentos,

declaragdes, cartas pessoais ou oficios.

53 O relatério é um documento que apresenta relato
minucioso de determinada situacdo que exige investigagéo,
analise ou descri¢do. No fecho desse tipo de expediente é
correto o emprego da expressdo Nestes termos, pede
deferimento, uma vez que o relatorio também pode conter
recomendagdes de medidas cabiveis para solucionar

eventuais problemas mencionados.

54 Em determinada organizacdo, um funciondrio do

departamento de manutengdo precisa redigir um
memorando enderegado ao chefe do departamento de
compras, solicitando a aquisi¢do de material de limpeza.
Nessa situagdo, o documento estard adequadamente

redigido se for assinado pelo chefe do departamento de

manutengdo e contiver um dos seguintes fechos:
Atenciosamente, Humildemente, Cordialmente,
Respeitosamente.

55 Considere o seguinte trecho, de um documento hipotético.

Fulana de Tal, brasileira, casada, residente na Rua
das Rosas, s/n.°, portadora de CI n.° 232.323-XX e CPF
333.333.333-33, funcionaria puiblica do estado de Roraima,
solicita, na forma da lei, promog¢do funcional por ter

completado curso superior, conforme diploma em anexo.

Nessa situacdo, é correto inferir que o documento em

questdo ¢ um requerimento.

A préatica de relagdes publicas tem a missdo de ajudar os

empresarios e lideres politicos a conhecerem melhor a realidade,

por meio de um trabalho de pesquisa e assessoramento, calcado na

busca do equilibrio entre o interesse privado e o interesse publico.

Esse processo de interagdo de interesses legitimos caracteriza e

justifica o exercicio de relagdes publicas em qualquer empresa ou

instituicdo. Acerca desse assunto, julgue os itens a seguir.

56

57

58

59

61

62

O exercicio profissional de relagdes publicas requer agéo
planejada, com apoio na pesquisa, na comunicago sistematica
e na participagdo programada, para elevar o nivel de
entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma entidade
e 0s grupos sociais a ela ligados, em um processo de interagéo
de interesses legitimos, para promover seu desenvolvimento

reciproco e da comunidade a que pertencem.

A meta de relagdes publicas € vender os produtos e servigos de

uma organizagao.

Como instrumental da controvérsia, da discusséo publica e do
didlogo, as relagdes publicas — como poder administrativo
controversial — constituem o determinante inicial e preciso
para o desenvolvimento do processo gerador de publicos e,
conseqiientemente, da opinido publica e de manifestacdes

coletivas de massas manipuladas por grupos de interesse.

Relag¢des publicas é, antes de tudo, um processo intrinseco
entre a organizagdo, publica ou privada, e os grupos aos quais
esta direta ou indiretamente ligada por questdes de interesses.
Esse processo ¢ um fendmeno que sempre existiu, porém
apenas neste século foi percebida sua importancia.
Caracteriza-se por ser multidimensional, dindmico e historico,
pelas varias formas de interagdo das organizagdes em um
sistema social, segundo estruturas politicas, econdmicas,

sociais, €ticas, psicologicas e culturais.

Entende-se por comunicagfo sistematica a classificacdo e a
adequacdo dos meios de comunicag¢do em razio de objetivos
preestabelecidos pela instituicdo. Em relagdes publicas,
utilizam-se principalmente os veiculos de comunicagdo
dirigida, que podem ser classificados em escritos, orais,
auxiliares e aproximativos. Veiculos de comunicaggo dirigida
s80 os que tém por objetivo transmitir ou conduzir
comunicagio para determinados tipos de publicos ou se¢des de

um publico.

O objetivo da atividade sdo as vendas como produto do bom

relacionamento da instituicdo com as pessoas.

O objeto de trabalho € a instituicdo e os grupos que a ela

se ligam.
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Relagdes humanas € a expressdo que se usa em pedagogia
empresarial para designar os resultados da comunicag@o entre
as pessoas e as suas conseqiiéncias. A respeito desse assunto,

julgue os itens seguintes.

63 O processo de comunicagdo entre as pessoas € um
movimento de mensagens em duas diregdes, ade idae ade
volta. Significa que se pode considerar uma mensagem
efetivamente comunicada somente quando quem a recebe

compreende claramente, sem distor¢des, o que foi emitido.

64 O caminho mais rapido na construgdo da imagem positiva
da empresa, desde o inicio das suas atividades, é o trabalho

de construcdo visual da imagem.

65 O conhecimento da linguagem ndo-verbal do corpo ¢
imprescindivel para todos os que desejam harmonia nas
relagdes com as pessoas. O canal ndo-verbal (gestos e
movimentos) € usado para ajustar atitudes entre as pessoas,
como substituto de mensagem verbal e como ampliador do

conteudo da mensagem verbal.

66 Relacdes humanas é uma expressdo cunhada a partir das
pesquisas em administragfo realizadas por Elton Mayo e
colaboradores na década de 20, em que se procurava
estabelecer uma relagdo entre a Iluminosidade dos
ambientes de trabalho e a produtividade, por intermédio
de uma metodologia experimental. Tendo sua hipdtese
confirmada no nascedouro, essa equipe comegou a
observar que as relagdes humanas se davam de forma mais

eficiente em ambientes bem iluminados.

No Brasil, existem diferengas cruciais entre a gestdo de
recursos humanos (RH) na iniciativa privada e nas entidades

publicas. Nesse contexto, julgue os itens que se seguem.

67 Deve ser considerada a existéncia de uma legislacdo
prépria de RH na atividade publica, que influencia
diretamente os processos de gestdo de RH, quais sejam:
recrutamento e selecdo, treinamento, aplicaco, avaliagao,
manutengdo e controle. Em um processo de sele¢éo, por
exemplo, enquanto a iniciativa privada dispde de testes,
entrevistas, dindmicas de grupo e o que mais lhe convier,
o servigo publico tem como ferramenta principal o
concurso publico, sob o risco de enfrentar contestacdes
judiciais por parte dos reprovados no processo, caso utilize
outros mecanismos de sele¢do que possuam critérios vistos
como subjetivos. Ainda que o concurso publico seja
eficiente para medir habilidades técnicas e tedricas, deixa
muito a desejar para a constatagdo de habilidades

comportamentais.

70

Remuneragdes e gratificagdes definidas em lei, estabilidade no
emprego apds aprovagdo em estagio probatdrio de trés anos e
impedimento de alteracdo do cargo que ocupa conforme o
desempenho s@o apenas algumas das dificuldades impostas
pela legislagdo, ainda que a mesma tenha sido criada para

protegdo dos proprios servidores e da sociedade.

A experiéncia demonstra que, em muitas organiza¢des
publicas, é impossivel, dadas as normas vigentes, a realizagéo

de treinamentos que ndo se justificam.

3

Para a empresa privada, a competitividade ¢ uma questéo
de sobrevivéncia. O mercado ndo perdoa a falta de
competéncia, o projeto mal gerenciado ou a inércia frente as
novas necessidades dos clientes. Se existem questdes
relacionadas a interesses pessoais, politicos, jogos de status e
coleguismo, antes de tudo, via de regra, vem a efic4cia na
atuacdo da organizagdo. Nesse raciocinio, cabe dizer que os
requisitos basicos de um planejamento estratégico, como as
definicdes de missdo, visdo e valores, os quais ddo um senso
de dire¢@o as pessoas, sdo encontrados como exce¢do em
institui¢des publicas, principalmente naquelas ditas puras,

onde todo o recurso advém inteiramente do estado-patrio.

Acerca de arquivamento e de procedimentos relacionados a esse

assunto, julgue os itens a seguir.

n

12

13

14

15

O método de arquivamento no qual as pastas sdo ordenadas de
acordo com o registro de entrada dos correspondentes, em que
também se utiliza um indice alfabético remissivo para a
codificagdo das pastas, ¢ conhecido como método numérico

simples.

O servigo denominado transferéncia da informagéo consiste
em um conjunto de atividades destinadas a orientar o usudrio

no acesso aos documentos e aos instrumentos de pesquisa.

Espécie documental € a divisdo de género documental que
retine tipos documentais por suas caracteristicas comuns na

estruturacio da informagio.

Nos arquivos, as escalas de ordenagdo, as amostragens
qualitativas e sociométricas sdo indicadas como técnicas de

selecdo de documentos representativos de um conjunto.

Os arquivos notariais devem ser incluidos na categoria de

arquivos sociais.
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O administrador de uma empresa de imdveis encontrou parte da
planta de um loteamento, mostrada na figura abaixo, contendo dois
lotes triangulares. Medindo os angulos, ele obteve 70° e 80° em um

lote € 30° e 80° no outro.

lote 1 lote 2

Com base nessas informagdes, ¢ correto afirmar que os lotes

76 sdo diferentes, mas t€ém o mesmo perimetro.
77 t€m a mesma area.

78 tém os lados proporcionais.

Considere um gerador que fornece a um circuito a poténcia P, em
watts, dada pela equacdo P(i) = 20i —5i%, em que i é a corrente
elétrica, medida em amperes. A diferenca de potencial V, em volts,
nos terminais do gerador, é dada por V= @ Com base nessas

informacdes, julgue os itens seguintes.

79 O grafico no plano cartesiano i x P da equagdo de poténcia é
uma parabola com concavidade voltada para baixo, que

intercepta o eixo da corrente em dois pontos distintos.

80 A poténcia méxima que o gerador fornece ao circuito ¢é

inferior a 20 watts.

81 Quando V= 10 volts, a corrente elétrica no circuito é igual a

2 amperes.

Um técnico necessita usar um fio como antena em seu laboratdrio
de pesquisas. A antena deve ser reta e ter o maior comprimento
possivel. O laboratorio tem a forma de um paralelepipedo
retdngulo cuja base mede 600 m* de area, sua aresta maior mede
60 m e a altura ¢ de 4 m. A compra do fio a ser utilizado s6 pode
ser feita em multiplos inteiros de 1 metro ao prego de R$ 0,25 por

metro. A partir dessas informagdes, julgue os itens a seguir.
82 A quantidade de fio a ser adquirida pelo técnico ¢ inferior a
60 metros.

83 O técnico gastard uma quantia superior a R$ 15,00 para

comprar os metros de fio necessarios para construir a antena.

RASCUNHO
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O quadro de empregados de uma empresa ¢ formado por
estagiarios, técnicos e gerentes, com saldrios mensais de
R$ 300,00, R$ 600,00 e R$ 1.200,00, respectivamente. A folha de
pagamento mensal da empresa é de R$ 14.700,00, com salario
médio de R$ 420,00. Devido a crise econdmica, a empresa reduziu
a folha de pagamento em 5%, obtidos pela reducdo de 3% nos
salarios dos estagiarios, 8% nos salarios dos técnicos e 10% nos
salarios dos gerentes. Sendo x, y, e z a quantidade de estagiarios,
técnicos e gerentes, respectivamente, dessa empresa, julgue os itens
seguintes.

84 x+y+z<49ex<23.
85 291x+ 552y + 1.080z < 13.965.

Em um estudo, 200 consumidores de energia elétrica foram
consultados sobre a quantidade de vezes que cada um deles havia
registrado reclamagdes quanto ao fornecimento de energia nos
ultimos 12 meses. O quadro abaixo apresenta os resultados desse
estudo.

nimero de reclamacdes nimero de consumidores
feitas nos ultimos 12 meses consultados
0 30
1 100
2 40
3 15
4 10
5 5
total 200

Cada reclamacdo foi classificada em uma das 4 seguintes
categorias: A = queima de equipamentos (eletrodomésticos,
maquinas elétricas etc.); B = falta de energia; C = valor da conta de
luz (fatura); e D = outras naturezas. O grafico a seguir apresenta
sua distribui¢do percentual.

NA
BB
=[e
D

Com base na situag@o acima apresentada, julgue os itens que se
seguem.

86 Entre os 200 consumidores consultados, 30 registraram
reclamacdes relativas a queima de equipamentos.
87 O estudo registrou um total de, pelo menos, 250 reclamagdes.

88 A moda do numero de reclamagdes feitas nos tultimos
12 meses observada no estudo ¢ um valor superior a 2.

89 O nuimero médio de reclamagdes é um valor superior a 2.

90 Para cada 3 consumidores consultados que ndo registraram
reclamagdes, ha 17 que registraram, pelo menos,
1 reclamagéo.

RASCUNHO
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Considerando que o condominio Alamos é constituido por
unidades residenciais que utilizam energia elétrica de forma
independente, julgue os itens a seguir, acerca das condigdes
gerais de fornecimento de energia elétrica.

91 E necessario haver um ponto de entrega especifico para
cada unidade residencial do referido condominio.

92 Considere a seguinte situagéo hipotética.

As instalagdes para atendimento das dreas de uso comum do
condominio Alamos tiveram seu fornecimento de energia
suspenso em virtude do ndo-pagamento da respectiva fatura.
Dois dias ap6s a suspensdo, os débitos referentes a essas
faturas foram devidamente quitados.

Nessa situacdo, a concessionaria de servico publico de
energia elétrica pode condicionar a religacdo da referida
unidade consumidora ao pagamento de todos os débitos
pendentes em relac@o as unidades residenciais que compdem
o condominio.

93 Considere a seguinte situagéo hipotética.

O proprietario de uma das unidades consumidoras
componente do condominio Alamos solicitou a respectiva
concessiondria de servigo de energia elétrica a emisséo de
segunda via de uma fatura.

Nessa situagdo, a referida concessionaria podera cobrar do
solicitante pela emissdo da segunda via.

No que se refere ao direito constitucional, julgue os itens que se
seguem.

94 As terras tradicionalmente ocupadas pelos indios sdo bens
da Unido.

95 Considere a seguinte situagdo hipotética.

A Assembléia Legislativa de Roraima aprovou uma lei que
proibe a instalacdo de usinas termelétricas no territério do
estado.

Nessa situagdo, a lei aprovada é constitucional, pois
compete concorrentemente a Unifio e aos estados legislar
sobre energia elétrica.

Considerando que a Companhia Energética de Roraima (CER) é
uma empresa publica estadual, julgue os itens a seguir, referentes
ao direito constitucional.

96 Considere a seguinte situagéo hipotética.

Uma determinada empresa de telefonia solicitou a CER
informagdes acerca da existéncia de débitos vencidos em
nome de José Albuquerque, que é cliente de ambas as
empresas.

Nessa situacdo, a CER deve fornecer as informagdes
solicitadas porque, como a administragdo publica deve
observar o principio da publicidade, uma empresa publicando
pode deixar de fornecer a particulares informagdes constantes
de seus cadastros.

97 Por for¢a de determinagfo constitucional, o fato de a CER ser
uma empresa publica faz que o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) néo seja aplicavel aos contratos por ela
celebrados.

Em Roraima, existe um curso de agua, o rio Azul, que
corre exclusivamente no territério do municipio Trindade.
O potencial de energia hidraulica desse rio ¢ aproveitado para a
geragdo de energia elétrica pela Usina de Macacos. Essa usina ¢
de propriedade da empresa privada Eletroagua S.A., que é
concessiondria do aproveitamento energético de todo o potencial
hidraulico do rio Azul.

Considerando a situag@o hipotética apresentada, julgue os itens
subseqiientes.

98 Para explorar economicamente a Usina de Macacos, a
Eletroagua precisa estabelecer contrato de concessdo com o
estado de Roraima.

99 Apesar de o rio Azul ndo ser um bem do municipio de
Trindade, a Constituigdo da Republica garante a esse
municipio o direito de participar dos resultados da exploracdo
econdmica da energia elétrica produzida pela Usina de
Macacos ou de obter compensagdo financeira por essa
explorag@o.

100 O fato de a Eletroagua S.A. ser uma empresa concessionaria
de exploracdo econdmica de bem publico nfo faz que ela
tenha o dever de selecionar empregados mediante concurso
publico.
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