GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Concurso Publico

Cargo 1:

Analista de Administracdo Poblica
Especialidade: Administrador

v
CADERNO DE PROVAS (Z=SPE

UNIVERSIDADE D€ BRASILIA

Criando Oportunidades para Realizar Sonhos

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome
as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de
nao marcar ponto, o candidato recebe pontuacao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de
sala.

6 Aduracao das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que
sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o
local de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho
ou nafolha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.

AGENDA

I 6/12/2004, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br — e quadros de avisos
do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 7 a 9/12/2004 — Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br.

I 11/1/2005 - Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Distrito Federal e locais mencionados noitem .

OBSERVAGOES

o Na&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 10 do Edital n.° 1/2004 — SGA/ADM, de 15/9/2004.
o Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61448 0100; Internet—www.cespe.unb.br.
o E permitida areprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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De acordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 se refira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcacao de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para
asdevidas marcacdes, use afolhaderascunho e, posteriormente, afolha der espostas, que é o inico documento valido paraacorrecao
das suas provas.

Nositens que avaliam Nocdes de I nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos o0s
programas mencionados estdo em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressoes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botédo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢cdesde protegéo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto paraositensde 1l a20
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Uma equipe vencedor a

Nesses jogos olimpicos, os herdis do esporte teréo sua
carreiraanalisada, seu percurso escrutinado, em buscadasrazdes
de seu sucesso. Como resistir as pressdes de uma empreitada
olimpica? Como manter o foco quando hatantas distrages? Até
onde esses seres especiais podem ter suas“ cordas’ esticadas por
seustreinadores? Sao perguntas que fago amim mesmo. Estudar
a vida dos grandes campefes sempre me interessou — tenho
centenas de livros a respeito: muitos, por exemplo, sobre os
treinadores do esporte americano — e tem ajudado em minhas
tentativas de formar equipes vencedoras.

Creio que haumaequagédo que descreve bem atrajetéria
dos grandes campedes: dedicagdo + talento. A dedicag&o pode
ser definida como a forga inesgotavel que permite seguir em
frente. E abuscaconstante dacapacitag&o atravésdo treinamento
e da grande disciplina que esse processo exige. O segundo
elemento, o talento, também é muito importante. Certa dose é
necessaria, mas nem sempre 0s grandes campedes sd0 0s mais
talentosos. Sao, isso sim, aqueles que conseguem usufruir e
desenvolver o dom que tém. M as ha um elemento que faz essa
equacéo realmente dar resultado: a paixao que observamos no
olhar dos grandes campedes, a intensidade em suas acdes.
O principal exemplo, para nos, brasileiros, € Ayrton Senna.

Além do fascinio que esses grandes campedes exercem
sobre as pessoas, ha outro elemento no mundo olimpico que me
encanta ainda mais: os times campedes. E preciso buscar
entender como funcionam os mecanismos dessas equipes, a
importancia e a fungdo de seus elementos. Entender o papel e o
valor do lider, aquele que inspira, mesmo que assuma, em prol
do grupo, posi¢cdes nem sempre populares. Que segredos, que
estratégias usam os grandes treinadores, 0s capitdes com seus
times? N&o adianta o lider gritar se néo estiver envolvido, se ndo
souber ler ossinais que o atletaenvia. Isso € um exercicio diario.

A importancia dos supertalentos nas equipes é
proporcional ainfluéncia deles sobre os companheiros. O valor
de um Michael Jordan, por exemplo, ndo vinha apenas da
capacidade de fazer 60 pontos em um jogo, mas sim por fazer os
jogadores a sua volta atuarem melhor.

De que forma grandes equipes constroem o
comprometimento necessario para dar consisténcia a sua
trajetéria? A Unica resposta que encontro esta no dia-a-dia do
treinamento intenso e obstinado, todos buscando a exceléncia
constantemente, entendendo que sdo pe¢asfundamentaisde uma
grande engrenagem. O esporte nos mostra que ndo ha grandes
campedes que nunca tenham sido derrotados. M as certamente
nuncadeixaram de tentar novamente, com maisintensidade e de
formas diferentes.

Bernardinho. Veja Olimpiadas - Edi¢&o especial, ago./2004 (com adaptagoes).

Deacordo com asidéias e aestruturado texto, julgue ositens
subsequientes.
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Observando-se a macroestrutura do texto, constata-se
que a dissertacéo é predominante.

As trés indagagbes do primeiro paragrafo séo
respondidas, respectivamente, nos paragrafos seguintes.

Disciplina, esfor¢co, vocagdo e caréter sdo, além do
talento e da dedicagdo, requisitos essenciais para uma
equipe ser vencedora.

Com o exemplo de Michael Jordan, o articulistareforca,
além da dedicacdo e do talento, a importancia da
lideranga entre os pares.

Os vocabulos “olimpica”, “trajetoria’, “inesgotavel” e
“necessaria’ recebem acento grave em razdo da mesma
regra gramatical.

A expresséo “tem ajudado em minhastentativas” ({.9-10)
refere-sea“livros(...) sobretreinadores’ ((.8-9) e, como
tal, aformaverbal “tem” (0.9) deveria estar grafada com
acento circunflexo.

O sinal de “+” ((.12) corresponde, no contexto, ao
emprego da conjun¢do coordenativa aditiva e.

A reescritura do conceito de “dedicacdo” ((.12) esta
correta da seguinte maneira: Dedicagdo é a forca
inacabavel que impulsiona o jogador para a frente; é a
busca diuturna da qualificagdo, por intermédio de
treinamento e de grande disciplina exigida.

Nas linhas de 15 a 18, o autor defende que, para os
vencedores, € necessario um pouco de talento; nem
sempre, todavia, o0s grandes campedes sd0 mais
talentosos do que os jogadores desconhecidos.

Os vocdbulos “usufruir” (0.18) e “fascinio” ((.23)
significam, no contexto, respectivamente, aproveitar e
admiracéo.

Na linha 27, entre “elementos” e “Entender” a
substituicdo do ponto por ponto-e-virgula, com o
necessario ajuste dainicial maiuscula, ndo fere o sentido
do periodo nem acarreta desvio gramatical.

Com “Isso éum exercicio diério” (0.32), o articulistaesta
referindo-se as observagfes apresentadas no periodo
anterior, “N&o adianta o lider gritar se ndo estiver
envolvido, se ndo souber ler os sinais que o atleta envia”
(0.31-32), em que o termo “o lider” exerce a fungéo
sintatica de sujeito do predicado constituido pela flexao
do verbo gritar.
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13 O periodo introdutério do quarto paragrafo (0.33-34) é
composto e inclui uma oragdo subordinada adverbial

proporcional.

14 O vocébulo “dia-a-dia” ((.40) estd grafado com hifen
porque é um substantivo, o que ndo aconteceria se a frase
estivesse assim redigida: Dia a dia, o treinador se tornava

mais obstinado, buscando a exceléncia de todos.

15 Na passagem “todos buscando a exceléncia’ (0.41), a
substituicdo do componente sublinhado pelo pronome
obliquo correspondente gera a seguinte reescritura: todos

Ihe buscando.

16 Os dois periodos finais do texto, a partir de “O esporte”
(0.43), cabem no fechamento de um relatério acerca da

participacao brasileira em Atenas.

A partir do periodo “O esporte nos mostra que ndo ha grandes
campefes que nunca tenham sido derrotados” ((.43-44) do

texto, julgue os itens a seguir.

17 A estrutura sintatica do periodo permanece correta com o
deslocamento do pronome “nos” para ap6s a forma verbal
“mostra’, desde que o pronome atono esteja ligado ao

verbo por hifen.

18 A oragdo subordinada “que ndo ha grandes campefes”
exerce a fungao sintética de complemento direto da forma

verbal mostra.

19 A forma verba “ha” comporta a substituicdo pela forma

existe, sem prejuizo sintatico para o texto.

20 No contexto, esta correta a substituicdo de “que nunca
tenham sido derrotados” pela seguinte estrutura: cuja

derrota nunca tenha ocorrido.

Comreferénciaaredacao oficial, julgue ositens que se seguem.

21 Oficio e memorando sdo expedientes que, circulando
predominantemente em reparticbes publicas, diferem

guanto a extensao e a complexidade do assunto.

22 Paraprestar contasde eventosou de processosjaocorridos
na linha do tempo, pode-se utilizar tanto a ata quanto o

relatério, indiferentemente.

23 O requerimento s6 pode ser utilizado quando o requerente
tem conviccdo de que foi lesado em um direito

constitucionalmente garantido.
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O mato

Veio o vento frio, e depois o temporal noturno, e
depoisdalentachuva que passou toda a manhé caindo e ainda
voltou algumas vezes durante o dia, a cidade entardeceu
em brumas. Entdo o homem esqueceu o trabalho e as
promissérias, esqueceu a conducao e o telefone e o asfalto, e
saiu andando lentamente por aquele morro coberto de um mato
Vigoso, perto de suacasa. O capim cheio de agua molhava seu
sapato e as pernas da cal¢a; 0 mato escurecia sem vagalumes
nem grilos.

P6sama&o no tronco de uma érvore pequena, sacudiu
um pouco, e recebeu nos cabelos e na cara as gotas de agua
como se fosse uma béncdo. Ali perto mesmo, a cidade
murmurava, estava com seus ruidos vespertinos, ranger de
bondes, buzinar impaciente de carros, vozes indistintas; mas
ele via apenas algumas arvores, um canto de mato, uma pedra
escura. Ali perto, dentro de uma casa fechada, um telefone
batia, silenciava, batia outra vez, interminavel, paciente,
melancdlico. Alguém, com certeza ja sem esperanga, insistia
em querer falar com alguém.

Por um instante o homem voltou seu pensamento para
a cidade e sua vida. Aquele telefone tocando em vao era um
dos milhdes de atos falhados da vida urbana. Pensou no
desgaste nervoso dessa vida, nos desencontros, nasincertezas,
no jogo de ambi¢Bes e vaidades, na procura de amor e de
importancia, na cagca ao dinheiro e aos prazeres. Ele pouco a
pouco foi sentindo uma paz naquele comeco de escuridéo,
sentiu vontade de deitar e dormir entre a erva imida, de se
tornar um confuso ser vegetal, um grande sossego, farto de
terra e de agua; ficaria verde, emitiria raizes e folhas, seu
tronco seria um tronco escuro, grosso, seus ramos formariam
copa densa, e ele seria, sem angustia nem amor, sem desejo
nem tristeza, forte, quieto, imovel, feliz.

Rubem Braga 200 cronicas escolhidas. 6.2 ed. Rio
deJaneiro: Record, 1978, p. 260-1 (com adaptacoes).

A partir do texto acima, julgue os itens seguintes.
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O primeiro periodo do texto é predominantemente descritivo;
ja o segundo apresenta passagens narrativas.

Quanto a circunstancia temporal, o texto estrutura-se na
seguinte seqliéncia: no primeiro paragrafo, predomina o
presente; no segundo, o futuro; no terceiro, o passado.

O emprego das virgulas antes do “€” ((.1) esta correto, pois
elas estao separando orag6es com sujeitos distintos.

O sentido da passagem “molhava seu sapato e as pernas da
calga” (0.7-8) ndo se altera com a seguinte substituicéo:
molhava-lhe o sapato e as pernas da calga.

A virgulalogo apés “vespertinos” ((.13) pode ser substituida
por dois-pontos, sem que se alterem as relagfes entre 0s
termos da oracéo.

Os adjetivos “interminavel, paciente, melancdlico” (0.17-18)
qualificam a forma pronominal “Alguém”, que os sucede.

Deduz-se do texto que sb junto a natureza o ser humano
vivencia as sensagOes de paz, felicidade, alegria e forca para
enfrentar os obstacul os cotidianos.
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A figuraacimailustraumajanelado Word 2002 que contém um
documento em elaboragdo. Considerando essafigura, julgue os
itens a seguir, acerca do Word 2002.

31 E correto concluir que o trecho do documento iniciado em
“Temperatura” e terminado em “8 °C” esta inserido em
uma tabela.

32 Caso se desgje eliminar o sublinhado no termo
ﬂm, é suficiente selecionar o referido termo;

Formatar .

clicar a opcdo Fonte no menu na janela

disponibilizada, desmarcar o campo apropriado; e clicar
OK.

33 Considere a realizagdo do seguinte procedimento: aplicar
um clique duplo sobre “Parque”; pressionar e manter

. i B |
pressionada a tecla ; teclar u; liberar a tecla

; clicar em seqliéncia os botﬁes|

procedimento, a primeira linha mostrada do documento

e H.Apc’)sesse

ficara selecionada, centralizada e com a fonte no estilo
negrito.

34 O traco observado em “DF — Brasilia” pode ter sido
inserido no documento em edi¢cdo por meio da escolha
desse caractere entre os caracteresespeciaisencontradosna

janela simbolo, que ¢ acessada por meio do menu 1SEAIT

35

36

37

Para que o trecho “minima (...) 8 °C” seja alinhado com
“Temperatura:”, é suficienterealizar as seguintes acdes: clicar

=

sobre uma palavra do referido trecho; clicar o botdo =

Para se ocultar as marcas de paragrafo observadas no
documento, € suficiente desabilitar a opg&o Mostrar/Ocultar, 0

gue pode ser obtido clicando-se o botdo .

M ediante opgao encontrada no menu 2HHME & possivel
salvar vérias versdes do documento em edi¢do em um Unico
arquivo. Por meio desse arquivo, € possivel abrir, revisar,

imprimir e excluir versdes anteriores.

Ed Microsoft Excel - Pa... E@|@

Arquivo  Editar  Exibir  Inseric  Eormatar
Ferramentas Dados  Janela  Ajuda - & X
@i N =EEe% & 2
e @
Ah - Fi

A | B | C =
1 |Pacotes rodoviarios =
2 local dias valor, em reais |
3 Cuntiba 7 993

4 Caldas Movas 5 B35

5 Banito g e

B | |

7 i ¥
Woor onfpanz P |4 | [

Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Excel
2002, julgue os itens subseqientes.
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Considere a realizagdo do seguinte procedimento: clicar a

célula A1; pressionar e manter pressionada a tecla _skit ;

clicar acélulaci; clicar ;Iiberaratecla Shift . Apos esse

procedimento, as células A1, B1 e C1 ficardo mescladas,
contendo o termo “Pacotes rodovidrios’, que ficara
centralizado na célula resultante.

Para determinar quanto, percentualmente, o pacote para
“Caldas Novas’ é mais caro que o pacote para “Curitiba” e
pér o resultado na célula A6, é suficiente realizar o seguinte
o

procedimento: clicar o botéo ;

teclar EI

Considere que as células A3, A4 e A5 sejam selecionadas e, a

digitar =C4/C5;

z
seguir, o botéo ﬁl seja clicado. Na planilha resultante apds
esse procedimento, constard que o valor do pacote para
Curitiba € igual a 588.

Por meio de opcéo encontrada no menu Dadas , € possivel

inserir na célulaselecionadaum texto armazenado em arquivo
do tipo txt.
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Com relagdo ao Windows XP, julgue os itens seguintes,
considerando que esse sistema operacional esteja sendo
executado em um computador PC.

42 Caso haja duas janelas do Word 2002 em execucgdo,
aparecerdo, na barra de tarefas do Windows XP, dois
botdes correspondentes a essas janelas. Os botdes na barra
de tarefas podem ser usados para se alternar entre as
janelas, operagdo que pode também ser realizadausando-se

uma combinagéo das teclas - e @.

43 Ao seclicar o botdo Iniciar do Windows X P, seré exibido
um menu com diversas opg¢des. No Windows X P, ha mais
de uma opgédo de configuragdo para esse menu.

44  No Windows X P, abarra de tarefas se localiza sempre na
parte inferior da tela do monitor de video, ndo sendo
possivel mudéa-la de lugar.

45 Caso hajaum icone correspondente aum arquivo do Word
2002 na desktop, para exclui-lo, é suficiente clicar sobre
ele e, em seguida, pressionar simultaneamente as teclas

ou] _at] el

46 Caso hajaum icone correspondente aum arquivo do Word
2002 na desktop, para se abrir esse arquivo, € suficiente
aplicar um clique duplo sobre o referido icone.

Acerca de conceitos de hardware e software de computadores
do tipo PC, julgue os itens que se seguem.

47 Caso um computador esteja se tornando muito lento na
execugdo de programas gque requerem muito acesso ao
disco rigido, a melhor solucéo para aumentar a velocidade
de execucao desses programas é diminuir a quantidade de
memoria cache instalada, de forma a sobrecarregar menos
0 microprocessador.

48 Caso sejanecessario conectar um computador em umarede
do tipo ethernet, essa conex@o deve ser feita por um
periférico denominado modem, que permite integrar
qualquer computador a esse tipo de rede.

49 Diversos modelos de impressora utilizam porta USB para
realizar a comunicagéo com o computador.

50 Noscomputadores, o sinal de som quevai paraascaixasde
som provém diretamente da porta serial.

51 O escéner € um periférico que permite que se crie um
arquivo digital com informag®8es que codificam figuras e
textos contidos em papel, permitindo, posteriormente,
acOes como a visualizacdo dessas imagens na tela de um
computador ou mesmo sua impressdo, por meio de uma
impressora.

52 Osdisquetes de 3%" mais utilizados atualmente permitem
armazenar uma quantidade de informagfes superior a
1 milh&o de bytes.

53 BIOS é o nome dado a placa controladora de video dos
atuais computadores do tipo PC.

[j?fﬂesul'tddo final do concurso publico B@@
Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Eerramentas  Mensagem  Ajuda if
o 5
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Coy |
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Considerando que a janela do Outlook Express 6 (OE6) ilustrada
acima esteja sendo executada em um computador PC e que uma
mensagem de correio eletronico estejaem processo de edigdo com
0 uso dosrecursosdo OE6 disponibilizados nessajanela, julgue os
itens a seguir.

54

55

56

Caso se deseje editar o arquivo associado ao icone
Llstadelncals.dnc{ES,SKE}, utilizando-se o Word, &

suficiente clicar o botéo Anexar,

4!
Ao se clicar o botéo fieit== 3 mensagem em edicdo sera
armazenada em arquivo especifico do OE6 para envio
posterior.

Caso o computador tenha disponivel conexdo ADSL com a
I_'ZJ
Internet, ao se clicar o botdo Emwviar, é possivel que se

obtenham taxas de transferéncia de dados superiores a
36 MBps, caso a referida conexdo utilize os recursos mais
modernos da tecnologia ADSL.

Com relacéo atecnologias da Internet, julgue os itens seguintes.

57

58

59

60

A tecnologia denominada mobile IP (IP mével) permite que
um laptop pertencente a uma LAN (local area network),
qguando conectado aoutraL AN hospedeira, sejaacessado pela
Internet utilizando-se seu proprio nimero | Poriginal, definido
no escopo de suarede LAN de origem.

A tecnologia denominada bluetooth permite que um
dispositivo de comunicacdo movel celular se conecte a
Internet por meio de um access point de uma rede WLAN
(wireless LAN), no padrdo |EEE 802.11.b.

Atualmente, é possivel, a partir de um dispositivo de
comunicacao celular que utilize a tecnologia GPRS, acessar
recursos da Internet, como se comunicar com um servidor
http.

O uso de browser permite explorar o protocolo http no acesso
apaginasweb. Atualmente, existem navegadores que possuem
interface com ferramentas de correio eletrdénico, permitindo,
assim, a partir do navegador, 0 acesso a recursos dessa
ferramenta.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A dindmica organizacional tornou-se mais intensa, pois 0s
clientes, avidos por terem seus anseios e necessidades sempre
satisfeitos, buscam conhecer uma maior diversidade de produtos
etecnologiasexistentes. O processo de globalizagdo instaurou, na
realidade das organizagdes, um conjunto de preceitos que
anteriormente ndo possuiam grande destaque: comunicacao,
processo de decisdes, descentralizagdo, entre outros. Acerca

desse tema, julgue os itens subsequientes.

61 As informagdes que fluem pelos diversos canais de
comunicagao em uma organizagéo ocorrem, em sua grande

maioria, de cima para baixo.

62 Tanto na comunicacdo de cima para baixo, quanto na
comunicacdo de baixo para cima, a filtragem de
informacg@es, apesar da possibilidade de perda de alguns
conteudos, é essencial para o processo de comunicagdo dos
funcionarios e, por conseguinte, dos setores, departamentos
etc., pois ndo permite que a informacéo chegue ao seu
destino agregada de detalhes supérfluos. Assim, a filtragem
torna o processo de comunicacéo eficaz, pois a informacéao

recebida é oportuna, adequada e pertinente.

63 Se a maioria das decisdes fosse programada, a vida dos
gestores seria muito mais facil. Mas eles tipicamente se
defrontam com decisdes nédo-programadas, isto &, aquelas
gue ndo possuem umaestrutura previamente comprovadaem

gue se basear.

64 Mesmo que o tempo disponivel para a decisdo seja curto
para uma tomada de decisdo importante, a melhor opgéo é
decidir em grupo, e nao individualmente, pois assim a

decisdo tomada sera legitima e eficaz.

65 A tomada de decisao deve ocorrer no nivel hierarquico dos
integrantes que estiverem maisdiretamenteligadosadecisdo
e que tiverem mais dominio da drea. Assim é que uma

organizacao descentralizada deve tomar as suas decisdes.

66 Quando gestores delegam toda aresponsabilidade relativaa
uma tarefa a um subordinado, fica claro que eles podem ser
classificados como gestores eficazes, pois o ideal das
organizagdes modernas € a ampla e total delegagdo da
responsabilidade, e autoridade a esta relativa, aos

funcionarios. Isso possibilita que o gestor se preocupe com

as decisdes estratégicas de médio e longo prazos e permite
aidentificacdo dosverdadeirosresponsaveispelosresultados

positivos ou negativos da tarefa.

67 Considere a seguinte situacéo hipotética.

Durante a Gltima reunido do departamento de vendas, foram
delegadasaM ércio vériastarefas muitas das quaisrequeriam
a coleta de informagOes em outros departamentos. Apoés
algumas consultas, ele se viu frustrado, porque alguns
recusaram-se a dividir

departamentos repetidamente

informacgdes, alegando serem sigilosas.

Nessa situacéo, € correto afirmar que o fato ocorreu porque
o chefe de M ércio delegou responsabilidade para execucgao
da tarefa sem, no entanto, delegar formalmente a devida

autoridade.

68 Um lider autocratico toma as decisdes por si proprio,
enguanto os lideres democraticos solicitam participagao e

suporte de membros da equipe.

Marina, gerente administrativa, trabalha em uma
empresa de prestagdo de servicos odontoldgicos de grande
atuacdo no mercado de Brasilia. A organizagdo € compostade 12
profissionais que atendem 8 horas por dia, nas 5 unidades
espalhadas pelo DF. Marina tem observado que, mesmo
possuindo unidades distantes entre si, e profissionais especificos
em cada unidade, a missdo organizacional existente e aimagem
de herdi do fundador sdo amplamente respeitadas em todas as
unidades. Isto possibilita um clima organizacional harmdnico e

prazeroso. M arina esta muito satisfeita com o seu emprego.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir, a

respeito de motivacéo e cultura organizacional.

69 Segundo a visdo de Herzberg, em sua Teoria M otivagao-
higiene, ndo se encontram em uma mesma escala avaliativa
os termos insatisfacdo e satisfacéo. 1sso quer dizer que o

oposto de Marina estar satisfeita ndo € estar insatisfeita.

70 A cultura organizacional da empresa tem caracteristica de
uma cultura dominante. Assim, é correto afirmar que nao
existe subcultura na organizacéo em que Marina trabalha,

pois os valores centrais sdo partilhados por todos.

71 Quanto mais forte a cultura da empresa, menos a
administracdo precisa se preocupar com o desenvolvimento
de regras e regulamentos formais para guiar o

comportamento dos seus integrantes.

72 Quando Marina envia um memorando para as unidades da
empresa, informando a respeito de um novo convénio
firmado, mesmo n&o se formando um ciclo de feedback, este
processo pode ser denominado de comunicacdo de méao

Unica.
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A empresa Alfa foi criada para prestar servigos de
revelacéo fotogréaficaevendade produtosparafotografiaevideo.
O publico-alvo foi identificado como sendo os alunos e
professores de geologia de uma faculdade, no estado do Piaui. A
empresa tem pautado suas decisdes em um planejamento
estratégico previamente elaborado. Cinco anos se passaram e essa
empresa teve um crescimento de 230% em relagé@o ao primeiro
ano de funcionamento e 40% a mais em relacdo a média de
crescimento dos seus concorrentes, pois a qualidade de seus
trabalhos abriu espago para outros segmentos de mercado, a
exemplo dos convénios firmados com diversos 6rgdos publicos

locais.

Com base nessa situagéo hipotética, julgue os itens seguintes,

acerca do planejamento estratégico.

73 A missdo de uma organizacdo define o propoésito
fundamental e Unico que elatenta seguir, identificando seus
produtos ou servicos e clientes. Nesse contexto, é correto
afirmar que amissdo organizacional daempresaAlfa, tendo-
se passados 5 anos de vida e aplicagdo, ndo devera ser
alterada, pois os indices de crescimento denotam a

importancia e a adequag&o da missdo ao mercado.

74 Quando aempresaAlfautilizaum planejamento mensal para
a compra de produtos e matérias-primas para revelagéo de
filmes, é correto afirmar que esse tipo de planejamento é

caracterizado como estratégico.

75 Considere que, entre as caracteristicas da empresa Alfa, a
qualidade do servico de revelagéo étidapelosclientes como
seu diferencial de mercado e que essa qualidade se da pelo
nivel dosempregadosdo setor, conquistado pelo treinamento
macico imposto pela direcdo aos empregados da

organizacao. Ante essas consideracgdes, é correto afirmar que

o nivel de desempenho da organizagéo é identificado como

uma analise ambiental interna, integrante do processo de

gestdo estratégica.

76 E correto afirmar que um planejamento de ambito tatico na
empresa Alfa envolve, entre outros aspectos, o nivel de
vendas de produtos, o nivel de satisfacao de clientes, o nivel
de absenteismo, a adequabilidade com as leis e a utilizagdo

do recurso humano.

A empresa Interlinguas, uma escola de linguas
estrangeiras com 20 anos de atuagdo no mercado, tem passado
por dificuldades em relacdo a sua administragdo de recursos
humanos. Os gastos com o pagamento dos empregados estdo em
78% da receita arrecadada. Os alunos, em média anual, estéo
satisfeitos com a qualidade de ensino, no entanto, avaliando-a
comparativamente entre 0s semestres, observa-se grande a

oscilagéo.

Considerando a situagdo hipotética acima, julgue os seguintes

itens, relativos a gestéo de recursos humanos (RH).

77 O recrutamento na Interlinguas, se for adequadamente
planejado, da mesma forma como no setor publico, parte de
uma pesquisa interna das necessidades da organizacédo, em

relacdo as caréncias de recursos humanos.

78 O processo de recrutamento interno é o processo de
preenchimento de vaga por meio do remanejamento de seus
empregados, por promogao, transferéncia ou transferéncia
com promocdo. Na Interlinguas, processo de recrutamento
interno demanda uma andlise criteriosa, pois ndo € possivel
ser feita uma promogdo de um cargo ndo académico, por
exemplo, assistente de diretoria, para um cargo académico,
por exemplo, professor de linguainglesanivel |. De maneira
similar, ocorre o processo de recrutamento interno com os
cargosno setor publico, nesse caso, denominado provimento

derivado.

79 Entre as vantagens associadas ao recrutamento externo,
enfatiza-se a captura de pessoas competitivas que vao

introduzir ou inspirar inovagdes na organizagao.

80 A selecdo de pessoal € um processo composto de técnicas
paraatrair os candidatos e submeté-losacomparagao de suas
competéncias e habilidades com os requisitos necessarios

definidos pela organizagéo.

81 Na Interlinguas, os professores sdo avaliados em seu
desempenho semestralmente por meio do método dasescalas
gréficas. Os beneficiados na avaliacdo de desempenho do
primeiro semestre de cada ano ndo poder&o ser beneficiados
novamente no semestre seguinte, o que dara oportunidade
para outros integrantes, mantendo-se a equidade do
processo. Essa é uma situagéo-padréo desse método de

avaliacao.
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82

83

84

85

86

Se o professor-fundador da Interlinguas participou da
avaliacao de um colega, que foi seu aluno tempos atras, e se
acompeténcia e agarra desse aluno o fizeram galgar grande
reconhecimento na profissdo e de todos os integrantes da
escola, entdo, na avaliacdo de desempenho desse
profissional, é preciso que seja eliminado o efeito halo, pois
essas impressdes podem influenciar o julgamento e a

avaliacao de outros tracos especificos do profissional.

Considere que, no minimo, uma vez ao ano todos o0s
professores da I nterlinguas participam de cursos e palestras
arespeito de temas de interesse académico, como cursos de
dindmica e didética de ensino, de métodos avangados de
avaliacdo de contetidos etc. Nesse contexto, é correto afirmar
gue esses profissionais estdo se aperfeicoando de modo a se
qualificarem cada vez mais para 0 exercicio de uma
profisséo, passando por um processo educacional de médio

prazo denominado desenvolvimento profissional.

O processo de treinamento é composto de quatro etapas:
levantamento das necessidades de treinamento; programacéo
detreinamento paraatender asnecessidades; implementacéo

e execucdo; e avaliagdo dos resultados do treinamento.

A descric8o detarefas, devereseresponsabilidadesinerentes
ao desempenho do cargo e, posteriormente, a descri¢do de
talentos, conhecimentos, habilidades e outras caracteristicas
necessarias ao desempenho do cargo sdo tarefas relativas ao

processo de andlise desses cargos.

Naestruturade salariosdalnterlinguas, o conjunto de cargos
de natureza relativamente semelhante, com graus de
dificuldade diferenciados,

escalonados segundo sua

importancia para a organizagédo, é denominado carreira.

Acerca do processo grupal nas organizacgdes, julgue os itens

subsequientes.

87

88

A principal diferenca existente entre grupo de trabalho e
equipe de trabalho esta no esforgo coordenado e sinérgico.
A equipe de trabalho ndo tem necessidade ou oportunidade
de se ocupar de trabalho coletivo além da soma das

contribuic¢des individuais de cada membro.

A equipe de trabalho autogerenciada é um grupo de
empregadosque assume asresponsabilidadesde seusantigos
supervisores: planejamento e escalonamento de trabalho,
controle coletivo do andamento do trabalho, tomadas de
decisOes téticas e estratégicas, selecdo de membros e

avaliacao de desempenho uns dos outros.

A respeito de reengenharia organizacional e de qualidade e

produtividade nas organizagdes, julgue os itens subsequentes.

89

90

91

92

93

94

95

No cenério vigente de competitividade, as necessidades dos
clientes, cadavez maisexigentes, tornam-seofoco exclusivo
dasatencg8es no setor privado, pois, como os 6rgéos publicos
sd0 o0s unicos fornecedores de determinados servigos, sua
atuacdo e sua demanda independem da satisfacdo dos

clientes, os cidadéos.

Cada ganho obtido na satisfagdo dos clientes torna-se
rapidamente uma regra no mercado, sendo praticada por
todososconcorrentes. Essarealidade impactadecisivamente

a busca continua da qualidade.

Os grupos de melhoria da qualidade e produtividade
(GMQP) sdo formados para a solugcdo de problemas
relacionados com a qualidade e a produtividade em suas
areas. A designagdo de umapessoacomo lider, facilitador ou
membro de um GM QP deve, necessariamente, basear-se ha
posicdo hierarquica que essa pessoa ocupa dentro da

organizagdo, pois so desse modo o0 processo é legitimo.

Os servigos sdo normalmente consumidos ao mesmo tempo
em que sdo gerados. A inspecdo em massa, com o objetivo
de correcgao dos produtos, bens ou servigos, é um estimulo a
consequente ocorrénciade erros. Essaafirmacéo relaciona-se
ao principio de Deming, que menciona a necessidade de se

acabar com a dependéncia da inspecdo em massa.

O processo de terceirizagéo é visto como umarealidade das
organizagbes modernas. Essa relagdo demonstra a
dependéncia da organizagdo para com os fornecedores. Por
outro lado, os clientes deverdo ser considerados como
parceiros e oferecerdo sua parcela de contribui¢éo para o
melhoramento dos produtos e servicos disponibilizados por

essa organizagao.

O diagrama Ishikawa, ou espinha de peixe, utiliza a divisao
das possiveis causas dos problemas por classes. Trata-se de
um levantamento quantitativo dos problemas e é usado para

consolidar a anélise dos problemas encontrados.

As organizagBes podem ser entendidas como um sistema
aberto, pois sofrem impacto das forgas do ambiente externo
e sua retroalimentacdo possibilita a devida adaptacdo, com

0 objetivo da sobrevivéncia e da perpetuacéo.
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Acerca das matérias tratadas na Lei de Responsabilidade Fiscal

(LRF), julgue os itens seguintes.

96 Considere que a LRF néo permite que a despesa total com
pessoal exceda 60% da receita corrente liquida, tanto nos
estados quanto nos municipios. Caso umalei complementar
ampliasse esse percentual para70%, masapenascom relacéo
aos municipios, essa alteracdo ndo afetaria o limite com
gastos de pessoal do Distrito Federal (DF).

97 E vedado ao DF emprestar dinheiro a municipios goianos
localizados no seu entorno, para que esses municipios
realizem obras de saneamento bésico.

98 Afirmar queo DF refinanciarasuadividamobilidriaimplica
afirmar que ele emitira titulos publicos.

Em cada um dos itens a seguir, € apresentada uma situagdo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

99 Um servidor ocupante de cargo comissionado nha
administracdo indireta distrital solicitou a concessdo de
licengasem vencimentosparatratar de assuntos particulares,
mas o pedido foi indeferido sob o argumento de que somente
servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo tém
direito a esse tipo de licenca. Nessa situagdo, o
indeferimento da referida solicitagdo configura um ato

administrativo vinculado.

100 O governo do DF pretendecriar, naformade autarquia, uma
Agéncia Distrital de Defesa Agropecuéria. A criacdo dessa
entidade depende da edicéo de lei distrital especifica, mas a
suaextingéo poderaocorrer mediante decreto do governador
do DF.

101 Um agente publico notou que um ato por ele praticado no
més anterior ndo tinha cumprido todos os requisitos
definidos em lei. Nessa situagdo, o principio da autotutela
determina que ele revogue o ato, revogacgao esta que terd
efeitos ex nunc.

102 O DF celebrou com uma empresa privada contrato para o
fornecimento de determinado tipo de bem de consumo,
mediante pagamento mensal de uma quantia previamente
fixada. Nessa situagdo, caso umaredugdo nacargatributaria
acarrete diminuicdo de 5% nos gastos da empresa para o
cumprimento do contrato, o DF podera alterar

unilateralmente o contrato, reduzindo em 5% aremuneragao

mensal paga a empresa.
103 A administracgéo publicafundacional do DF engloba apenas
as fundacdes publicas que tém personalidade juridica de

direito publico.

Considerando que a Companhia Energética de Brasilia (CEB) é
uma sociedade de economia mista instituida pelo DF e que essa
empresa atualmente é concessionaria dos servigos de energia

elétrica no &mbito do DF, julgue ositens que se seguem.

104 A concessdo pelo DF de empréstimo a CEB, com o objetivo
de financiar a modernizagdo dos equipamentos dessa
empresa, somente pode ser feita mediante lei distrital

especifica.

105 A CEB, por ser uma pessoa juridica de direito privado, ndo

esta sujeita a obrigacéo de contratar mediante licitagdo.

O Ministério Publico (M P) ingressou com agdo judicial
contra um governador pela pratica de ato de improbidade
consistente em facilitar o desvio de verbas publicas. Em sua
defesa, o administrador demonstrou que o tribunal de contas
competente para fiscalizar a utilizacdo da referida verba havia

aprovado as contas apresentadas pela administracao.

Em face dessa situacéo hipotética, julgue o item abaixo.

106 A aprovag8o das contas pelo referido tribunal ndo é causa
suficiente para que o juiz julgue improcedente a agdo

judicial promovida contra o governador.

Considere que uma sentenca judicial tenha condenado
Rodrigo, por ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o poder publico ou dele receber beneficios ou
incentivosfiscaisou crediticios, pelo prazo de cinco anos; aperda
de fungdo publica que ocupava; e a suspensdo dos direitos

politicos, pelo prazo de cinco anos.

Com relagdo a situacgéo hipotética apresentada acima, julgue os

itens a seguir.

107 A mencionada sentenga contém uma irregularidade porque,
como os atos de improbidade administrativaimplicam lesdo
ao patrimoénio publico, Rodrigo deveriater sido condenado

aressarcir os danos causados ao erario.

108 E nula a condenacdo & suspensio de direitos politicos, pois
essa ndo é uma das penas que a lei comina a atos de

improbidade.

UnB / CESPE - GDF / SGA / ADM — Concurso Publico

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 1: Analista de Administracédo Publica — Especialidade: Administrador

—_8—




O MP ingressou com acao de improbidade
administrativa contra um administrador publico, pelo fato de ele
ter deixado de dar a devida publicidade a um determinado edital
de licitagdo, motivo que levou o Poder Judiciario a anular o

respectivo procedimento licitatério.

Considerando a situagdo hipotética acima descrita, julgue os

seguintes itens.

109 O MP acusou o referido administrador de cometer ato de

improbidade administrativa que causa lesdo ao erério.

110 Se o juiz que julga essa causa, apesar de entender que a
condutado administrador foi ndo-intencional, considerar que
o administrador é culpado pelainvalidade dalicitagdo por ter
agido com negligéncia, nessa situagdo, 0 juiz devera
condenar o administrador por ato de improbidade, mas
deverd levar em conta a auséncia de dolo no momento da

fixacé@o da pena.

Alessandro, que é casado com Isabel e ndo tem filhos,
completou recentemente cinco anos de exercicio em um cargo
publico de provimento efetivo na administragdo publica do

Distrito Federal.

Acerca dessa situacéo hipotética, julgue os itens que se seguem.

111 Alessandro tem estabilidade em seu cargo e, portanto, aele
ndo pode ser aplicada administrativamente penalidade

disciplinar de demisséo.

112 Considere que Alessandro solicite a concessao de licenca
remunerada de dois meses, para participar, na Espanha, de
curso de capacitacdo em lingua espanhola. Nessa situacgao,
serialicito ato da administragdo que indeferisse o pedido de
Alessandro sob o argumento de que ndo ha interesse da

administracdo em que o servidor realize o referido curso.

113 Considere que Alessandro solicitou o parcelamento de suas
préoximas férias em trés etapas, a serem gozadas em trés
meses diferentes. Nessa situacdo, a administracdo deve
indeferir esse pedido, pois ndo ha disposicédo legal que

autorize o referido parcelamento.

114 Alessandro tem direito a receber adicional de tempo de

servico correspondente a 5% dos seus vencimentos.

115 Considere que Alessandro venha a falecer em razéo de
acidente em servico. Nessa situacéo, |sabel fardjusapensao
mensal correspondente ao valor integral daremuneragdo que

seriadevidaaAlessandro caso ele aindaexercesse seu cargo.

Em cada um dos itens a seguir, é apresentada uma situagéo
hipotética acerca da ética no servico publico, seguida de uma

assertiva a ser julgada.

116 Tadeu, funcionario de um 6rgédo de atendimento ao publico,
exerce suas atribuicdes com agilidade e corregdo e procura
prioritariamente atender aquel es usuarios mais necessitados,
conforme sua avaliagdo. Nessa situacéo, Tadeu apresenta
comportamento antiético, pois privilegia o atendimento de

uns em detrimento de outros.

117 Mariadas Gragas, no exercicio de cargo de gerénciapublica
distrital, atenta as ordens de seus superiores, da pronto
atendimento a elas, mesmo tendo de estabelecer prazos
inexequiveis para a execugdo das tarefas, impondo

sobrecarga de trabalho a sua equipe. Nessa situagdo, Maria

das Gracas cumpre com ética o desempenho da fungdo

publica.

118 Adriana, competente nos aspectos técnicos e
comportamentais, freqlientemente utilizaasprerrogativasde
seu cargo publico em razdo de interesses pessoais. Nessa
situacdo, Adriana faz uso dos direitos do funcionalismo

publico e age eticamente.

119 Maércio, servidor publico, na certeza de que a sua auséncia
provoca danos ao trabalho e reflete negativamente em todo
0 sistema do 6rgao, é assiduo, pontual e produtivo. Nessa
situagdo, Marcio apresenta conduta ética adequada ao

servigo publico.

120 Francisco, no exercicio de cargo publico, presenciou fraude

praticada por seu chefe imediato no ambiente
organizacional. Nessa situacéo, por ter consciéncia de que
seu trabalho é regido por principios éticos, Francisco agiu

corretamente ao delatar seu chefe aos superiores.
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