WiN

(<23 I -

9

4 Pl [ i adals ;
i R e AYAY e
. ay 5 g % p=F

2 Apoio ds Atividades Juridicas
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CADERNO DE PROVAS CL‘SPE

Criando Oportunidades para Realizar Sonhos

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a 120, e a prova discursiva, seguida de espago para rascunho.

As paginas para rascunho sado de uso opcional; ndo contarao, portanto, para efeito de avaliagao.

Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

Nao serado distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Nos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do
gabarito oficial definitivo, além de ndo marcar ponto, o candidato recebe pontuagao negativa, conforme consta
em edital.

Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
Aduracgéao das provas € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagédo — que
sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigao do texto definitivo
para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

Na prova discursiva, ndo sera avaliado texto escrito a lapis, em local indevido ou que tenha identificagao fora do
local apropriado.

10 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha

de texto definitivo e deixe o local de provas.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho, na

folha de respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagdo das suas provas.

v
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AGENDA

20/12/2004, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br — e quadros
de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

21 a 23/12/2004 — Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br.

25/1/2005 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisério da prova discursiva: Diario Oficial do Distrito Federal e locais mencionados no
item|.

26 a28/1/2005 — Recursos (prova discursiva): em locais e horarios que serdo informados na divulgagéo do resultado provisorio.

15/2/2005 — Resultados finais da prova discursiva e do concurso: locais mencionados noitem 1.

OBSERVAGOES

Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.° 1/2004 — SGA/AAJ, de 15/9/2004.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61448 0100; Internet—www.cespe.unb.br.
E permitida a reprodug&o deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Aplicagdo: 19/12/2004




 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos 0s campos néo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacéo negativa. Para as
devidas marcagdes, use afolha de rascunho e, posteriormente, afolha de r espostas, que € o Gnico documento valido para a corregao
das suas provas.

« Nositens que avaliam Nog¢des de | nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos 0s
programas mencionados estdo em configuracao-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestricdes de protegdo, defuncionamento e de uso em relagcdo aos programas, arquivos, diretérios e equi pamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 A construgdo de um Estado de todos e para 1 A formulacdo e a implementagdo das politicas publicas
todos os brasileiros € uma das tarefas prioritarias do devem se basear em um modelo de gest&o orientado para o cidad&o.
governo. Um Estado eficiente, com instituicoes ageis, Um modelo que produzaresultadosconcretosem termosde servicos

4 competentes e com umaburocraciamoderna, voltado 4+ publicos de qualidade, compativeis com o nivel de renda da

populagdo. Assim, a busca por maior eficiéncia e qualidade nos
servicos, em nossos processos detrabalho e em nossas organi zacoes,
7 estaraligada ao proprio aperfeicoamento da democracia no pais.

para o desenvolvimento social e econémico e para o
atendimento das necessidades da populacéo.

7 Entretanto, isso passa pela transformagéo e
superacdo de uma estrutura estatal marcada pelo Idem, ibidem.
burocratismo, pelo elitismo e por outrasineficiéncias,

10 que se acentuaram, no passado recente, por meio da
privatizac3o e da desconstrucgo do Estado brasileiro. 7  Preserva-se acorrecdo gramatical do periodo com a substitui¢cdo da

forma verbal “basear” ((.2) pelo seu plural.

Considerando o texto acima, julgue os itens subseqientes.

E preciso, portanto, redefinir arelagio entre
13 0 publico e o privado e construir um verdadeiro | 8 A substituicdo de “se basear” ({.2) por serem baseadas respeita as

Estado democratico. Tornar puUblico o Estado exigéncias da norma padrao escrita.
brasileiro e construi-lo para todos os brasileiros e | 9 E gramaticalmente correta a unio dos dois primeiros periodos do
16 brasileiras implica a adog@o de politicas que texto por meio da substituicdo do ponto final e da expressdo
promovam a cidadania e ainclusdo social. subsequiente “Um modelo” ((.3) pela conjuncéo aditiva e.
Discurso do ministro do Plangiamento Guido Mantega. | 10 A €xpressdo “ligada’ ((.7), que constitui um dos recursos que
Internet:  <http://www.planejamento.gov.br/noticias> asseguram a coeréncia e a coeséo do texto, vem no feminino

Acesso em 12/2/2004 (com adaptagées). . o A ey
( pragoes) singular porque se refere ao antecedente “eficiéncia” ((.5).

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens a seguir. 11 Mantendo-seacorregdo gramatical e o sentido do texto, o paragrafo
acima poderia ser reescrito da seguinte forma: Urge que a

1 A repeticdo do pronome indefinido “todos” ((.1-2) formulag&o e implantag&o de politicas publicas fundamenta-se em

com preposi¢des diferentes € um recurso retorico- modelo de gestdo que vise o cidaddo. Tal modelo gera resultados
estilistico que enfatiza a diferenca de sentido entre as efetivos de qualidade nos servigos pablicos, onde o padréo de renda
expressoes “de todos” e “paratodos’, sendo, porém, do cidad&o é considerado. Portanto, mais eficécia e qualidade nos
mantida a equivaléncia de importancia das duas servigos, em processos de trabalho e empresas publicas, equivale a
informagdes. aperfeicoar-se a democracia brasileira.

2 Com a devida alteragdo da mailscula da palavra 1 O objetivo da gestdo publica ndo pode se restringir a
“Um" (0.3), o segundo periodo do texto estaria formagdo de uma burocracia profissional, embora burocracias
gramaticalmente correto e estariam preservadas as estaveis e capacitadas sejam uma das exigéncias dos Estados
informac@es originais caso fosse inserida a seguinte 4+ democraticoscontemporaneos. Tampouco deve gravitar ao redor de

principios gerenciais destinados apenas a flexibilizar as estruturas

estruturainicial, antesde“Um Estado” : E necessario N ; . ' ;
organizacionais e as relagdes funcionais de trabal ho.

construir (...).

7 A gestéo publica é a forma que um Estado democratico

3 Naslinhas3e4, otermo “voltado” estéa no masculino encontra para estruturar e colocar em prética as agdes de governo
para concordar com “Estado”, mas estaria priorizadas pelasociedadecivil. A amplaconsultaasociedade sobre
gramaticalmente correta a concordancia no feminino 10 0 Plano Plurianual 2004/2007 confirmou o compromisso do governo
singular com “burocracia”, ou no feminino plural com Federal com a participacdo social na definicéo, gestdo e
“instituicdes” e “burocracia’, havendo, no entanto, monitoramento das grandes prioridades nacionais. T&o importante
alteragdo das relacBes semanticas. 13 quanto o contetdo técnico do PPA e a democratizagdo do seu

processo de elaboracdo sera a gestdo e o acompanhamento de seus

4 Opronomedemonstrativo “isso” ({.7) estaempregado programas e acoes.

COMO UM recurso coesivo que se refere e retoma a
expressédo “atendimento” ((.6). Idlem, ibidem.

5 Napalavra“burocratismo” ((.9), o sufixo -ismo estéa | Em relagéo as idéias e as estruturas do texto acima, julgue os itens a

empregado com o sentido de excesso e exagero e, | Seguir.

pelos sentidos do texto, acumula trago pejorativo. 12 Em “serestringir” (0.1), o pronome “se” indicaindeterminagdo do

6  Subentende-se, antes de “Tornar publico” (0.14), a sujeito e seu emprego tem o objetivo de conferir impessoalidade ao
estrutura antecedente “E preciso”. texto.
UnB / CESPE - SGA / AAJ E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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13 Infere-se das informacdes do texto que a burocracia é, por
principio, um mal que deve ser evitado na gestdo

democrética das organizacgdes publicas.

14 Apésapalavra“Tampouco” ((.4), subentende-searetomada
por elipse do termo anteriormente explicitado: “O objetivo
da gestdo publica” ((.1).

15 Pelos sentidos do texto, se a expressdo antes de tudo for
inserida, entre virgulas, apds a forma verbal “é&" (0.7),
confere-se mais énfase a informagéo, sem prejuizo para a
corregdo gramatical do periodo.

Acerca do direito constitucional, julgue os itens a seguir.

16 Sabendo-se que o Congresso Nacional aprovou mais de 40
emendas a atual Constituicdo da Republica, conclui-se que
ela se trata de uma constituicdo do tipo flexivel.

17 Para que o Distrito Federal (DF) seja dividido em
municipios, é preciso uma lei complementar distrital que
institua essa divisdo e que seja aprovada, mediante
referendo, pela maioria da populagéo do DF.

18 Seriainconstitucional lei federal ordinaria que introduzisse
no pais o bipartidarismo.

19 Seria inconstitucional artigo da lei organica do DF que
vedasse areeleicdo do governador do DF.

20 Seria inconstitucional lei distrital que ampliasse para 180
dias a licenca-maternidade das mulheres com emprego
no DF.

21 Se uma emenda constitucional revogasse o inciso da
Constituicdo daRepublicaqueatribui aUni&o acompeténcia
privativa para legislar sobre sistemas de consércios e
sorteios, essa matéria passaria a ser de competéncia
concorrente da Unido, dos estados e do DF.

Em cada um dos itens a seguir, € apresentada uma situagéo
hipotética relativa aos direitos constitucional e administrativo,
seguida de uma assertiva a ser julgada.

22 Carolina foi condenada a 7 anos de prisdo pela préatica de
crime de corrupgao passiva e, quando elajahavia cumprido
6 anos de sua pena, foi editada lei reduzindo para 5 anos a
penamaximado crime de corrupgédo passiva. Nessasituacao,
Carolinateria direito de ter sido imediatamente libertada.

23 Um servidor da administracdo direta do DF negou um
pedido de autorizagdo para funcionamento de posto de
gasolina, sob o argumento de que o pedido ndo atendia a
todos os requisitos estabelecidos em lei para a concessao da
referida autorizag8o. Nessa situacéo, o ato de indeferimento
constitui um ato administrativo vinculado.

24 Rosa, empresaria que atualmente reside em Goiénia, serd
nomeada para exercer cargo em comissdo na administracéo
indireta do DF. Nessa situacdo, Rosa tera direito a receber
gjuda de custo para pagar sua mudanca de Goiania
parao DF.

Considerando que Limpeza S.A. seja uma empresa publica
concessionéria de servico de coleta de lixo urbano, no territério
do DF, julgue os itens que se seguem.

25 Para ter-se tornado concessionaria do servigo de coleta de
lixo urbano, areferida empresa precisou assinar contrato de
concessdo em que foram partes a prépria empresa e 0
governo do DF.

26 Por tratar-sedeconcessionariade servico publico, aempresa
Limpeza S.A. deve ser remunerada diretamente pelo poder
concedente, e ndo pelos usudrios.

AcercadaProcuradoria-Geral do Distrito Federal (PRG-DF), do
sistemajuridico do DF e dos procuradores do DF, julgue ositens
a seguir.

27 Considere que Rogério tenha recentemente ingressado no
cargo de procurador do DF. Nessa situagdo, tal como os
demais servidores publicos do DF, Rogério somente podera
adquirir estabilidade apés completar 3 anos de efetivo

exercicio.
28 A PRG-DF é um 6rgao do Poder Executivo do DF.

29 Seriainconstitucional dispositivo dalei orgénicado DF que
criasse uma procuradoria-geral da Camara Legislativa do
DF, pois a representacéo judicial do DF e a de seus 6rgaos
competem exclusivamente aos procuradores do DF.

30 Evedado aprocuradoresdo DF representar judicialmente os
interesses de autarquias do DF, pois essas entidades tém
personalidade juridica propria.

31 Um dos 6rgéos da PRG-DF é a Defensoria Publica do DF,
cuja competéncia é oferecer servicos de advocacia aos
necessitados.

32 Os procuradores do DF tém garantia de vitaliciedade e de
inamovibilidade.

Em cada um dos itens a seguir, é apresentada uma situagéo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

33 Por considerar que eram muito remotas as chances de éxito,
um procurador do DF decidiu ndo interpor recurso contra
decisdo que condenou o DF a pagar indenizacdo de
R$ 10.000,00 a um particular. Nessa situacéo, o procurador
violou seus deveres funcionais, pois somente o procurador-
geral do DF poderiater decidido acerca da ndo-interposicao
de recursos.
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34 Determinado processo foi distribuido paraum procurador do
DF, paraaemissdo de parecer. Nessasituagdo, o procurador-
geral do DF pode determinar que esse processo lhe seja

encaminhado para que ele emita parecer a respeito dele.

35 Um deputado distrital pretendia apresentar projeto de lei
determinando a ciséo da Procuradoria do Meio Ambiente,
Patrimdnio Urbanistico e Imobilidrio em uma Procuradoria
do Meio Ambiente e uma Procuradoria do Patriménio
Urbanistico e Imobilidrio. Um assessor, no entanto,

aconselhou o deputado a ndo fazer isso, valendo-se da

argumentacéo de que compete privativamente ao governador
do DF a iniciativa das leis sobre essa matéria. Nessa

situagdo, tinha raz&o o assessor do deputado.

Acercados recursos no ambito do direito processual civil, julgue

0s itens seguintes.

36 Havendo recurso de ambas as partes — na hip6tese de
sucumbénciareciproca—, tanto em suaformaindependente
quanto na sua modalidade adesiva, poderd o tribunal
reformar a sentenga para pior — agravando, assim, a
situacdo de qualquer um dos recorrentes —, quando do
julgamento dos recursos interpostos, porquanto encontrara
respaldo nos argumentos do recurso manejado pela parte

contréria.

37 O litisconsorte excluido do feito poderahostilizar a deciséo
judicial que o impediu de permanecer no processo, por meio
do recurso de apelagéo, pois contra o referido litisconsorte

0 processo se extinguiu.

A respeito dos sujeitos do processo e da comunicagdo dos atos,

julgue os itens que se seguem.

38 Admite-se a assisténcia em todos os procedimentos de
jurisdicdo contenciosa bem como em todos os tipos de
processo — de conhecimento, de execugdo e cautelar —
sempre que terceiro demonstre possuir interesse juridico no
julgamento, isto €, quando arelagéo juridica de que €ele faz
parte tiver algum nexo com aquela objeto do processo
quando houver possibilidade de a decisdo atingir,

reflexamente, o terceiro.

39 A procuracéo geral parao foro confere ao advogado poderes

para ser intimado dos atos do processo.

40 O juiz deprecado ndo pode recusar cumprimento a
precatéria, no entanto, em caso de urgéncia, podera apreciar
questdo da demanda e, fazendo-se necessério, podera

conceder efeito suspensivo a decisédo do juizo deprecante.

O Windows X P prové asferramentasde que se necessita
paratrabalhar e sedivertir no atual ambiente de comunicac¢desem
alta velocidade. A caixa de ferramentas inclui ferramentas de
sistema que auxiliam vocé adefinir e ajustar recursos do sistema,
usuérios e grupos de usuarios e, ainda, tarefas de sistema
agendadas. Os acessorios auxiliam a realizar trabalhos, nao
importa quais sejam eles. Assim, pode-se criar documentos e
imagens, calcular valores, agendar seu tempo, bem como fazer
encontros online com seus colegas de trabalho. Quando é
momento de apreciar alguma musica, navegar pela Internet ou
usar uns poucos jogos, as ferramentas de comunicacdes e

entretenimentos ajudam arelaxar.
Internet: <http://www.microsoft.com/resources/> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, julgue os itens subsequentes,

relativos aos componentes do Windows XP.

41 Como Internet Explorer é possivel enviar ereceber e-mails,
bem como navegar pela Internet. O Internet Explorer € uma
ferramenta que também pode apresentar em sua janela
principal aestruturahierarquicade arquivos, pastas e discos
que fazem parte do sistemade arquivoslocal do computador
do usuario. Ela também pode apresentar discos ou pastas
localizados em computadores de uma rede TCP/IP, que
podem ser mapeados localmente no sistema de computador

para letras de unidades de disco como “E:”, “F:", “G:” etc.

42 O Bloco de Notas (NotePad) e o Paint sdo acessorios
indicados, respectivamente, paracriagdo de documentos em
formato texto (TXT) e figuras em diferentes formatos, tais

como bitmap, gif ou jpeg.

43 O prompt de comando é uma ferramenta originalmente
concebida para 0 MS-DOS, que apresenta ao usuério uma
interface de comandos textuais para uso do sistema
operacional. O comando dir encerra a execu¢éo do prompt

de comando.

44 O gerenciador de tarefas é uma ferramenta de sistema que
permite analisar os recursos de sistema que estdo sendo
consumidospel os processos computaci onaisem execucao no
computador do usuario, entre eles os recursos de memoria
e CPU. O gerenciador de tarefas permite também encerrar a
execucdo de determinados processos em execugdo ho
sistema do computador do usuario, o que é especialmente
Gtil quando eles deixam de responder aos comandos do

usudrio.
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Internet: <http://office.microsoft.com>

A figura acima apresenta a visdo simplificada de uma janela no
aplicativo Word 2003 que esta apresentando um texto em edic¢éo por
um usuario. A janela é formada por dois painéis: 1 e 2. O painel 1 é
chamado de estrutura do documento e o painel 2, de layout de
impressado. A partir dessa figura, julgue os itens a seguir.

45 O painel 1 apresenta a estrutura de titulos do documento, em
diversos niveis hierarquicos, conforme demarcagdo feita pelo
usudrio, enquanto o painel 2 apresenta o conteido do documento
ou parte deste. Ao se clicar um dos elementos da estrutura do
documento, no painel 1, sera apresentado no topo do painel 2 o
titulo que foi demarcado pelo usuério.

46 O Word 2003 permite aexportacdo e aimportacdo de documentos
em varios formatos, entre os quais seincluem: HTML, RTF, TXT
e XLS.

Assistente de banco de dados

o barico de dados gue VUEEESEEI"‘IELI requer certos campos: Possivels campos: adicionals 30
exibidos abaixa-em IEdlico & podem estar em mals de Lma tabela,

Vocé dessla adicionar campos opcionais?

Iabelas-nn bancode dados: Campos na tabsla;

[ fiame oo Departamento -
Informagoes o Relator\o de Despesas [v Cadign do Funcionério

Detalhes de Despesa ¥ 1o da MRS

Categorias de Despesas ¥ M° do Funcionario

[V Home

[V Sobrenome

v Cargo

[ home no Corresb Sletronico

[V Ramal LI

Cancelar < Yoltar I &van;'ar)s'l Zancluir |

Internet: <http://office.microsoft.com>.

A partir da andlise da figura acima, que apresenta uma janela do

e L EULD R SR ER N (0 Microsoft Access 2000, julgue os

itens seguintes.

47 A janela apresentada serve para visualizag8o da estrutura de uma
base de dados, formada por tabelas e campos, mas ndo permite que
essa estrutura possa ser ajustada de acordo com necessidades
especificas do usuario.

48 A quantidade de campos em cada tabela estd diretamente
relacionada a quantidade de registros que essa tabela possui.

23 UOL Mail Inteligente - Microsoft T =101 %}

5 | 2
-+ - @R 8EeBB-S3TH »
Endereco IJ:E] hitkpi: {feriail ol can. by |Histarico| _I .ﬁ‘lr | Links

Argquivo. Edikar  Exiblr  Favoritos  Ferramenbas  Ajuds

= H -
Inclua seu : —-I

i i ) 7 ~ :curriculo por 7 dias
l'T\" H Tk i | i sem pagar nada'

SELECIONE O SERVICO E DIGITE SEU E-MAIL E SENHA
* web Mail  AntiSparm UOL

" Resposta autorndtica (" Fedirecionar mensagens

(" Cépia parmanants de e-mail © Criar e-malls-adidonais

€ [ [ e tmeerne Y.

Internet: <http//www.uol.com.br>.

A figura acima apresenta uma janela do Internet Explorer
6 (IE6) que contém um formulério de entrada de dados
HTML. Em relagéo a essa janela, a Internet e a e-mail,

julgue os itens subsequentes.

49 A partir dasinformagdes contidas najanela, é correto
concluir que a janela IE6 apresenta uma pagina web
gue permite 0 acesso a um sistema de correio
eletrbnico do tipo web mail. Para que um sistema
desse tipo possa ser usado € necessaria prévia
instalag8o de software de e-mail no computador do

usuario.

50 Para que o contelido da pagina fosse apresentado na
janela, houve necessidadedetransferénciadearquivos
de textos e de imagens, de computador servidor web
para o computador do usuario, por meio de um ou
mais protocolos de transferéncia de contelido
multimidia, entre os quais o protocolo http (hypertext

transfer protocol).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto aos aspectos gerais das organizagdes, julgue os itens a
seguir.

51 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Pedro foi admitido recentemente em umaorganizacéo edisse
a amigos que percebeu, ja nos primeiros dias de trabalho,
como era a cultura organizacional instalada, pela simples
observac&o daformacomo eram tratados osfornecedores da
organizacao.

Nessa situacao, certamente Pedro esta equivocado, pois néo
se consegue perceber qualquer sinal da cultura de uma
organizacgdo de imediato.

52 Lideranca pode ser entendida como a capacidade de
influenciar e conduzir pessoas. Naabordagem situacional da
lideranc¢a, ndo ha padrbes de comportamentos de lideranca,
pois seus defensores acreditam que um comportamento de
lideranca eficaz em uma situacéo pode ndo o ser em outra.

53 A motivagdo esta relacionada a desejos e aspiragdes que
influenciam o comportamento do individuo. A modelagem
de cargos € uma alternativa para o atendimento de
necessidades de auto-realizagéo.

54 O cuidado em cada estdgio da comunicacao pode garantir a
sua eficacia. Dessa forma, o uso de palavras ambiguas,
omissao de informagdes importantes e grafia incorreta séo
problemas que ocorrem na fase de codificagéo.

55 Em
constantemente e que exigem répidas tomadas de decisao,

situagcBes organizacionais que se modificam
deve haver pouca delegacdo e as decisbes devem ser
centralizadas, para permitir maior controle e padronizacéo
das agbes dos empregados de niveis hierarquicos mais

baixos.

A ONG Renascer atua nas areas de apoio juridico e
psicoldgico as criangas categorizadas como em situacéo derisco,
ou seja, criangas de 0 a 12 anos de idade vitimas de todo tipo de
violéncia fisica e mental. Ela tem-se preocupado em ter em seu
corpo de profissionais pessoas experientes em suas areas
especificas. Para tal, todos os seus colaboradores sdo
continuamente capacitados para atender aos usuarios da

organizacgdo.

Acerca de administragdo de pessoal e de recursos humanos,
julgue os itens subsequentes, tendo o texto acima como
referéncia.

56 Considere que uma estagiaria do curso de Direito participa
do curso de capacitacdo sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. N esse caso, essa estagiariaesta sendo treinada.

57 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Francisco, psicélogo recém-formado, juntamente com outros
dois psicologos da ONG Renascer, objetivando o
desenvolvimento de suas capacidades profissionais,
participa de um curso na Universidade de Brasilia (UnB),
promovido pelo Nucleo de Estudos Avangados, sobre a
violéncia infanto-juvenil. Esses profissionais buscam
identificar as reagbes e mutagBes comportamentais mais
freqlientes das criancgas e adolescentes vitimas de violéncia,
com o objetivo de analisarem de modo mais eficaz as

criangas e adolescentes que os procuram diariamente.

Nessa situacdo, infere-se que esses profissionais estéo
passando por um processo de desenvolvimento profissional.

58 Um dos objetivos do desenvolvimento de pessoal é
proporcionar oportunidade parao continuo desenvolvimento
pessoal, ndo apenas em seus cargos atuais, mas também para
outras funcdes para as quais a pessoa possa Vir a ser
considerada.

59 Considere que um profissional, quando foi contratado pela
ONG Renascer para o cargo de terapeuta infantil, verificou
gue os terminais de comunicag&o existentes, representados
no organograma, relacionavam-no com a direcdo-geral,
retratando a autoridade em termos de supervisdo, enquanto
0 outro terminal de baixo o ligava aos dez profissionais
subordinados, retratando a sua responsabilidade em termos
de subordinac&o. Com base nessasinformagoes, foi possivel
ao profissional ter nogdo daimportanciado cargo que estava
exercendo.

60 Uma estagiaria do curso de Direito, ocupante do cargo de
assistente juridico, quando auxilia na elaboracdo de
pareceres e pesquisa dados das legislacdes pertinentes, esta
cumprindo uma tarefa inerente ao cargo.

Julgue os itens seguintes, quanto aos processos de recrutamento
e de selegdo.

61 O processo derecrutamento requer cuidadoso planejamento,
gue envolve pesquisainternaparase saber danecessidade de
pessoal paraaorganizagdo, pesquisaexternaparaidentificar
onde conseguir esses profissionais e, por fim, a técnica
apropriada de recrutamento a ser empregada.

62 A andlise e a descricdo do cargo sao informacdes
importantes, tanto para o processo de recrutamento, na
elaboracéo do perfil adequado, quanto para o de selecéo de
pessoal, pois apresentam os requisitos que um cargo exigira
de seu ocupante.

63 Os processos de analise e de descri¢do do cargo constituem
métodos importantes para a avaliacdo dos funcionérios
recém-contratados.
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64

65

66

O grande desafio que se apresenta as organizagdes tem sido
o desenvolvimento da qualificacdo e do potencial de seus
colaboradores para obter, em contrapartida, alto
desempenho, aceitagdo de maiores responsabilidades e
comprometimento com os resultados desejados. Para o
atingimento dessas metas, 0 processo de avaliagdo de
desempenho é um contribuinte importante, entre outros
aspectos, porque é o norteador dosprocessos detreinamento,
do auto-aperfeicoamento do empregado e do estimulo deste
amaior produtividade.

O efeito halo é vantajoso ao processo de avaliacdo de
desempenho, pois o avaliador percebe e interpreta as
situagOes segundo seu campo psicoldgico. Assim, este efeito
possibilitauma avaliagdo mais ampla dos empregados, pois
ndo se limita as respostas extraidas dos formularios de
avaliacédo, que podem conter equivocos.

O método de avaliacdo de desempenho denominado
360 graus caracteriza-se pela avaliacao de todos os atores
gue se relacionam com o emprego recrutado, tanto os
externos quanto os atores internos a organizacao.

A lojade animais Refligio dos Pequenos é especializada

em roedores e passaros. Seus proprietarios, Jamine e Samuel, tém
buscado melhorar a qualidade dos seus produtos e servigos por
intermédio da implantagdo de um Programa de Qualidade Total
(PQT).

A respeito da situagdo hipotética acima e da qualidade e
produtividade nas organizagdes, julgue os itens a seguir.

67

68

69

70

71

A ferramentarecomendadacomo sendo amelhor maneirade
se conhecer um sistema, seja ele departamento, setor, linha
de producgdo ou fornecimento, é o gréfico de Pareto, pois
objetiva descrever os processos que fazem parte desse
sistema.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Samuel necessita avaliar se existe relagéo entre os registros
de reclamagbes e a demanda no DiskRag&o, servico de
entrega de pedido de ragao feito por telefone. Ele possui o
registro diario do que foi consumido, além dos registros das
reclamacdes.

Nessa situacdo, a ferramenta de histograma seria a opgéo
adequada a necessidade de Samuel, pois os histogramas
servem para mostrar a freqiiéncia com que algo acontece.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Jamine, apesar de motivada com aimplantagdo do PQT, esta
exaustacom aquantidade de atividades que desenvolve. Para
Jamine, quando a certificagéo for alcancada, ndo mais serd
necessario o aperfeicoamento de seus produtos e servigos.

Nessa situagéo, Jamine esta indo contra um dos principios
tragcados por Deming, que é o de instituir como objetivo
permanente o aperfeigcoamento de produtos e servigos.

O processo de melhoria e 0 éxito da qualidade total da
empresa Reflgio dos Pequenos dependem da instituicdo de
um vigoroso programa de educagdo em qualidade.

Considere que aposobter certificagdo, quefoi motivada pela
implantacdo do programa de qualidade na loja Reflgio dos
Pequenos, notou-se que 10% dos clientes da empresa ainda
ndo estavam satisfeitos com as mudancas implementadas.
Nessa situagdo, como a empresa atingiu os padrfes de
qualidade universais e esses poucos clientes sdo daqueles
gue nunca estardo satisfeitos com as melhorias, ndo devem
ser implementadas novas mudangas, pois corre-se o risco de
afetar a satisfacdo dos demais clientes.

No que serefere aplanejamento e reengenharianas organizacgoes,
julgue os itens seguintes.

72

73

74

75

76

77

78

79

O plangjamento estratégico de uma organizagéo envolve a
tomada de decisdes sobre 0s objetivos e estratégias para a
organizagdo como um todo. E de responsabilidade dos
ocupantes dos cargos estratégicos da organizacao (diretores
e presidente, e altos executivos), jaque sdo eles que possuem
a capacidade e a visdo ampla e atualizada do mercado, das
tendéncias econdmicas e politicas.

O plangjamento tético traduz os objetivos e planos
estratégicos mais amplos em objetivos e planos especificos
relevantes para uma parte definida da organizacgao,
geralmente uma érea funcional, como a geréncia de
marketing ou a geréncia de RH. Portanto, é correto afirmar
que o planejamento tatico ou gerencial é desenvolvido e
aplicado nesse nivel organizacional.

O planejamento operacional identifica os procedimentos a
ele pertinentes que devem ser desenvolvidos para que os
objetivos de médio e longo prazos sejam alcangados.

E durante o desenvolvimento do planejamento operacional
que a andlise ambiental, ou SWOT, é elaborada. Nessa
analise, sdoidentificadosospontosfortes, fracos, asameacas
e as oportunidades relacionados & organizag&o.

O plangjamento estratégico difere do planejamento
operacional em umadimensao temporal, porque ele serefere
atomada de decisbes a longo prazo.

A tendéncia de as empresas atuarem com a preocupagao da
responsabilidade social decorre de uma ag8o consciente e
mais responsavel em relacéo & sociedade. Esse fato é devido
a relagdo sistémica existente entre a organizagdo e seus
ambientes, tornando mutuamente exclusivas o fazer bem e o
fazer o bem.

Os gestores podem reduzir aincerteza ambiental adaptando
aorganizagéo ao ambiente por meio de estratégias internas,
também adjetivada como variaveis controlaveis, como
mudanc¢a de dominio, recrutamento e uniformizacéo. Mas
ndo conseguem alterar o ambiente por meio de estratégias
externas, pois o ambiente externo é categorizado como
composto de variaveis incontrolaveis como, por exemplo,
economia, politica e religido.

Um elemento-chave dareengenhariaque avaliaos processos
centrais é aandlise do valor do processo que visaidentificar
o valor que cada um dos processos adiciona as competéncias
distintivas de uma organizacdo no mercado. Essa
necessidade de andlise de valor do processo da-se pela
imposicdo das demandas de seus clientes por qualidade,
atendimento e custos baixos.

Com relagao ao processo grupal nas organizagdes, julgue ositens
que se seguem.

80

Ao contrério do que sempre se afirmou acerca do processo
de comunicacéo, as distor¢fes na comunica¢do podem ser
propositadas e até funcionais, pois possibilitam a reducéo
dos questionamentos, permitem que as decisdes sejam
tomadas mais rapidamente, ajudam a preservar a atmosfera
e a ocultar as insegurancas ha organizagao.
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81 Nasorganizagdes, cadavez maisaestruturatradicional abre
espaco para equipes de trabalho. Uma equipe interfuncional
éconstituidade funcionarios posicionadosaproximadamente
no mesmo nivel hierdrquico, mas de diferentes éreas de
trabalho, que se juntam para realizar uma tarefa. Seus
exemplos mais comuns sdo a forga-tarefa e os comités.

82 A estrutura de equipe caracteriza-se principalmente por
romper as barreiras departamentais, tornar a organizacéo
mais horizontal que vertical e descentralizar a tomada de
decisdes para o nivel das equipes de trabalho.

Acerca da administragéo publica, julgue os itens subsequientes.

83 Asautarquias, empresas publicas e fundagdes, possuidoras
de personalidade juridica de direito publico, integram a
administracé@o publicaindireta.

84 A administracdo publica indireta é inexistente nos poderes
judiciério e legislativo.

85 O principio da administragcdo publica que exige que a
atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfei¢cdo e rendimento funcional é denominado eficiéncia.

A respeito de improbidade administrativa, julgue os itens a
seguir.

86 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Maria é advogada, sem vinculo empregaticio com a
administragé@o publica. Jo&o, servidor publico, praticou ato
de improbidade administrativa, previsto na Lei n.°
8.429/1992, apds inducéo e colaboragdo de Maria.

Nessa situacdo, Maria podera responder por ato de
improbidade, jAque aaplicagdo dessalei ndo serestringe aos
agentes publicos.

87 Considere que o governador de um estado da Federagao
pratique atos que atentem contra a moralidade
administrativa. Nesse caso, ele seraprocessado ejulgado por
crime de responsabilidade pela assembléialegislativade seu
estado, de acordo com aLei n.° 1.079/1950, e ndo de acordo
comalei n.°8.429/1992.

88 A acdo judicial que visa apurar ato de improbidade
administrativa tem natureza penal.

Julgue os itens subseqientes, acerca do regime dos servidores
publicos.

89 E dever dos servidores publicos cumprir as ordens
superiores. No entanto, é possivel 0 ndo-cumprimento de
ordem superior sem que haja necessariamente a
responsabilizagdo administrativado servidor queaeladeixar
de dar cumprimento.

90 ApoOs a aposentadoria, € possivel
disciplinar a ex-servidor.

aplicar penalidade

91 O servidor publico estavel somente podera perder o cargo
publico efetivo em virtude de sentengajudicial transitadaem
julgado ou por meio de processo administrativo, em que lhe
seja assegurada a ampla defesa.

Julgue os seguintes itens, relativos a responsabilidade civil da
administracéo publica.

92 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Jodo trabalha como motorista em uma empresa privada
prestadora de servicos publicos de energia el étrica e causou
de forma culposa dano a terceiro, em acidente de transito
com veiculo da empresa, no horério de servico.

Nessa hipétese, a vitima ndo poderd propor acéo de
reparacdo de danos contra Jodo, mesmo que tenha condi¢des
de provar a sua culpa, ja que ha, no caso, responsabilidade
objetiva.

93 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Pedro é servidor publico do DF e, no exercicio de suas
atividades, causou dano ao patriménio de um cidadao. Este
obtevejudicialmente do DF areparacéo do dano causado por
Pedro.

Nessa situagdo, caso Pedro seja absolvido no processo
criminal que apurou 0os mesmos fatos, por inexisténcia de
crime, o DF tera direito a devolugdo da indenizacéo paga.

94 A Constituicdo Federal de 1988, em face daresponsabilidade
civil do estado, adotou a teoria do risco administrativo.

Julgue os itens a seguir, a respeito do controle da administracio
publica.

95 O controle da administracdo publica pode ser feito de
diversas formas, inclusive por meio da agdo popular, a qual
poderd ser proposta por qualquer cidaddo, quando se
pretenda, por exemplo, anular ato lesivo ao patriménio
publico por violagéo da moralidade administrativa.

96 O controle externo da administragcdo publica é feito pelo
Congresso Nacional com auxilio do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que poderd, inclusive, sustar a execugdo do
ato impugnado e aplicar multas que terdo eficacia de titulo
executivo extrajudicial.

97 O TCU é 6rgéo independente, ndo-subordinado ao Poder
Legislativo.

98 As decisdes dos tribunais de contas carecem de auto-
executoriedade, dependendo de posterior homologacéo do
Poder Judiciério.

Julgue os itens a seguir, com referéncia ao processo
administrativo previsto naLei n.° 9.784/1999.

99 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Jodo € autoridade competente para aplicar punicéo
administrativa disciplinar ao servidor André. No entanto,
Joéo é filho dairma da mée de André.

Nessa situagéo, Jodo estard impedido de atuar no referido
processo, ja que é parente de André.

100 O né&o-atendimento de intimagé&o de servidor publico federal
para defesa de seu interesse, relativamente a determinada
matéria, ndo importa no reconhecimento da verdade dos
fatos ndo impugnados oportunamente.

101 AsintimagBes podem ser efetuadas por meio de ciéncia no
processo, por via postal com aviso de recebimento, por
telegrama ou por outro meio que assegure a certeza da
ciéncia do interessado.
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Julgue os itens seguintes, relativamente aos atos administrativos.

102

103

104

105

A revogacdo de ato administrativo pode ser feita pelo juiz,
mesmo nos casos de conveniéncia ou oportunidade, com

efeitos ex nunc, desde que devidamente fundamentada.
Considere a seguinte situacdo hipotética.

Jodo detinha exclusivamente cargo em comisséo, de livre
nomeacao e exoneragdo, na administragdo pubica federal e
dele foi destituido por ter praticado ato de improbidade
administrativa. Provou em processo judicial que o alegado

ato sequer existiu.

Nessa situacéo, Jodo poderd, em tese, ser reintegrado no
cargo em comissdo, com ressarcimento de todas as

vantagens, com base na teoria dos motivos determinantes.

S&o elementos dos atos administrativos: a presuncéo de
legitimidade e a veracidade, a imperatividade e a auto-

executoriedade.

A possibilidade de a propria administracdo rever os seus
atos, praticados ap6s o devido processo administrativo,

esbarranapropriadefinicao de coisajulgadaadministrativa.

Quanto aos contratos administrativos, julgue os itens a seguir.

106

107

108

109

Contrato administrativo é, conforme a melhor doutrina, o
vinculo estabelecido entre os entes da federagdo com outros
entes publicosou privados, independentemente do objeto do

mesmo.

O regime juridico dos contratos administrativos, instituido
pela Lei n.° 8.666/1993, confere a administracdo a
prerrogativade modifica-lo, deformaunilateral, paramelhor
adequacdo do objeto contratado ao interesse publico,
independentemente da manifestacdo da vontade do

contratado.

Contrato de gestdo é uma inovagdo trazida pela Emenda
Constitucional n.° 19/1998, e é definido como o contrato
firmado entre 6rgaos e entidades com o poder publico, tendo
por objeto a fixagdo de metas de desempenho para o 6rgao
ou entidade, cabendo a lei dispor, entre outros, sobre a
remuneracao do pessoal e sobre os controles e critérios de
avaliacdo de desempenho,

direitos, obrigacdes e

responsabilidade dos dirigentes.

Contrato regido pela Lei n.° 8.666/1993, desde que haja
conveniéncia, tera o seu prazo de duragdo prorrogado, com
limite de 60 meses, por iguais e sucessivos periodos com
vistas aobtencgado de pregos e condi¢Ges mai s vantajosas para

a administracéo publica.

Acerca de licitagdo publica, julgue os itens subseqiientes.

110

111

112

113

As hipéteses de dispensa de licitagdo sdo aquelas em que ha
possibilidade de competicéo, lei,
exemplificativa, permite que a administracdo ndo a faga.

mas a de forma

A venda de bens publicos iméveis dependera apenas de
prévia avaliagdo e de licitagdlo na modalidade de
concorréncia.

Licitagcdo deserta é aquela em que ndo comparecem
interessados, enquanto que licitacao fracassada é aquela em
gue osinteressados comparecem, mas séo todos inabilitados
ou desclassificados.

O vencedor do processo de licitagdo tem direito a celebragdo
do contrato com a administracdo publica, sob pena de
violacao do principio daisonomia.

Julgue os itens seguintes, relativos a responsabilidade fiscal.

114

115

116

Conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal, as
disposicbes da lei de responsabilidade fiscal somente se
aplicam a Unido, ja que se trata de uma lei federal que nao
poderainvadir a competéncia dos demais entes federativos.

Nao ha obrigatoriedade para que estados e municipios
encaminhem ao Poder Executivo da Unido as suas contas,
para consolidagdo e divulgagcao ao publico, inclusive por
meio de acesso eletrénico.

O relatério resumido da execugdo orcamentaria deve ser
elaborado e publicado pelo Poder Executivo, mas englobara
todos os poderes dos entes da Federacdo, inclusive o
Ministério Publico e o Tribunal de Contas, se houver.

A respeito de orgcamento publico, julgue os itens que se seguem.

117

118

119

120

Pelo principio dauniversalidade, todas asreceitas e despesas
da administragdo devem estar previstas nalei orcamentaria.
O principio da néo-afetacdo determina a vedagdo de
vinculacéo de receitade impostos a6rgéo, fundo ou despesa,
ressalvadas algumas hipéteses previstas na Constituicéo
Federal.

A lei dediretrizes or¢gamentérias deve compreender as metas
e prioridades da administragdo publica, incluindo as
despesas de capital para o exercicio financeiro seguinte,
orientar a elaboracdo da lei orcamentaria anual, e ainda
dispor sobre os critérios e aformade limitagdo de empenho

nas hipoteses previstas na lei de responsabilidade fiscal.

A lei dediretrizes orgcamentérias deve conter asalteracdes na
legislagdo tributaria, de forma que, se determinado tributo
for criado, este somente podera ser cobrado apés a
aprovacdo dalei orcamentéria.

A lei orcamentaria anual é de iniciativa do presidente da
Republica, mas admite emenda parlamentar que vise criar
nova despesa, independentemente da anulagdo de outras
despesas.
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PROVA DISCURSIVA

« Naprovaaseguir — que vale dez pontos—, faca o que se pede, usando o espaco indicado pararascunho. Em seguida, transcreva
otextoparaaFOLHA DETEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nolocal apropriado, poisnéo ser o avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

e Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de sessenta linhas sera desconsiderado.

ATENCAO! Nafolha detexto definitivo, identifique-se apenas no cabecal ho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que
tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Henry Ford dizia que seus clientes teriam qualquer cor de carro que desejassem “desde que fosse preto”.
(...) Os clientes de hoje dispdem de mais opcdes do que nunca e, por isso, sdo mais dificeis de serem
contentados. Os clientes estdo exigindo atendimento rapido, alta qualidade e valor para o seu dinheiro.

Robbins, 2001: 10 (com adaptacdes).

Considerando o texto acima apenas como motivador, redija um texto dissertativo acerca do desafio continuo da agregacédo de valor
para os clientes, enfocando, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

» visdo sistémica que integra a organizagao aos ambientes;
» reengenharia de processos como fonte de agregacéo de valor ao cliente;

» desafio do setor publico para agregar valor para os clientes.
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