MINISTERIO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE ESPECIALISTA EM
REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR, DE ANALISTA ADMINISTRATIVO
E DE TECNICO ADMINISTRATIVO
EDITAL N.°1/2005 - ANS/MS, DE 26 DE JANEIRO DE 2005

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, considerando a
autorizac8o concedida pelo Ministério do Plangjamento, Orgamento e Gest&o, por meio da Portaria n.°
272, de 7 de outubro de 2004, aterada pela Portaria n.° 330, de 9 de dezembro de 2004, publicadas no
Diario Oficial da Unido de 8 de outubro de 2004 e de 10 de dezembro de 2004, respectivamente, em
cumprimento ao contrato celebrado entre a Agéncia Naciona de Salide Suplementar (ANS) e a Fundacdo
Universidade de Brasilia (FUB), torna publica a realizacéo de concurso publico para provimento de vagas
nos cargos de Especialista em Regulacéo de Salde Suplementar, de Analista Administrativo e de Técnico
Administrativo do Quadro Permanente da ANS, em conformidade com a Lei n.° 10.871, de 20 de maio de
2004, com a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e mediante as condicBes estabelecidas neste
edital.

1 DASDISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selecdo e de Promocéo de
Eventos (CESPE) da Universidade de Brasilia (UnB).

1.2 O concurso visa ao provimento efetivo, no padréo inicial dos cargos de Especialista em Regulacéo de
Salde Suplementar, de Analista Administrativo e de Técnico Administrativo, do nimero de vagas
definido neste edital e das que surgirem durante o prazo de validade do concurso.

1.3 O concurso publico sera realizado em duas etapas para 0 cargo de Especiaista em Regulacdo de
Salde Suplementar e em etapa Unica para os demais cargos. A primeira etapa serd constituida das
seguintes fases:

a) exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio da aplicacdo de provas objetivas e de prova
discursiva, todas de carater eliminatorio e classificatério, para todos os cargos;

b) avaliacéo de titulos, de carater unicamente classificatorio, somente para os cargos de Especialista em
Regulacéo de Saude Suplementar e de Analista Administrativo.

1.4 A segunda etapa, de carater eliminatério e classificatorio, sera constituida de Curso de Formagao
Profissional, somente para o cargo de Especialista em Regulacdo de Salde Suplementar, a ser ministrado
na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

1.50 concurso publico serd realizado nas seguintes cidades: Belém/PA, Belo Horizonte/MG,
Brasilia/DF, Curitiba/PR, Fortaleza/lCE, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA e
S0 Paulo/SP.

1.5.1 Em face da indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizacdo das
provas, estas poderdo ser realizadas em outras cidades.

2DOSCARGOS

2.1NiVEL SUPERIOR

2.1.1 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: exercer atividades especializadas envolvidas na
regulacdo das acles e servicos de salde: regulacdo, normatizacdo, fiscalizacdo em campo e controle das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a salde, bem como a implementac&o de politicas, de
estudos e de pesquisas pertinentes a essas atividades.

REMUNERACAO INICIAL: composta por parcela fixa referente ao vencimento bésico de R$ 2.906,66 e
por Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo (GDAR), cujo valor sera de R$ 581,33 até a
sua regulamentacao.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.



CARGO 1. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ATUARIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior
em Ciéncias Atuariais, fornecido por ingtituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ou diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduac&o de nivel superior em
Ciéncias Exatas, Ciéncias Econdmicas ou Administracgo, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com habilitagdo ou especializagdo em Atudaria, e registro no
0rgado de classe correspondente.

CARGO 2. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEISE ECONOMIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagéo de nivel superior
em Administracdo, Ciéncias Contdbeis ou Economia, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e registro no 6rgéo de classe correspondente.

CARGO 3. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ESTATISTICA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacédo de nivel superior
em Egtatistica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo ou
diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em Ciéncias
Exatas, Ciéncias Econdmicas ou Administracéo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacéo, com habilitacdo ou especializacdo em Estatistica, e registro no 6rgdo de
classe correspondente.

CARGO 4 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: DIREITO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

CARGO 5 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: CIENCIASBIOLOGICASE DA SAUDE (EPIDEMIOLOGIA)

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagéo de nivel superior
em Ciéncias Bioldgicas e da Salde, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

CARGO 6: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ENFERMAGEM

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior
em Enfermagem, fornecido por institui¢cdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo, e
registro no érgdo de classe correspondente.

CARGO 7: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: MEDICINA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagéo de nivel superior
em Medicina, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, e
registro no érgéo de classe correspondente.

CARGO 8 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior
em Odontologia, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, e
registro no érgéo de classe correspondente.

CARGO 9. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: QUALQUER AREA DE FORMACAO



REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
qualquer area de formacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagéo.

2.1.2 ANALISTA ADMINISTRATIVO

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: exercer atividades administrativas e logisticas, de nivel
superior, relativas as competéncias legais da ANS.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 2.906,66.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacédo de nivel superior
em Administracdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo,
e registro no 6rgao de classe.

CARGO 11: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: BIBLIOTECONOMIA
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagéo de nivel superior
em Biblioteconomia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, e registro no 6rgao de classe.

CARGO 12: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: CIENCIASCONTABEIS
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacéo de nivel superior
em Ciéncias Contébeis, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, e registro no 6rgao de classe.

CARGO 13: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: CIENCIASECONOMICAS
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior
em Ciéncias Econdmicas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, e registro no 6rgéo de classe.

CARGO 14: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: CIENCIAS HUMANAS OU
SOCIAIS APLICADAS (RECURSOS HUMANOS)

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Ciéncias Humanas ou Sociais Aplicadas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

CARGO 15: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: COMUNICACAO SOCIAL
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo ou em Producdo Editorial, em Publicidade e
Propaganda ou em Marketing, fornecido por institui¢éo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo.

CARGO 16: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: DIREITO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Direito, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

CARGO 17: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMENTO DE DADOS
(DESENVOLVIMENTO DE SISTEMASE BANCO DE DADOYS)

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Engenharia da Computacdo, Ciéncias da Computacdo ou Processamento de Dados, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

CARGO 18: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMENTO DE DADOS (REDE
E SUPORTE)

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Engenharia da Computacdo, Ciéncias da Computacdo ou Processamento de Dados, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.



CARGO 190 ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: PEDAGOGIA
(DESENVOLVIMENTO DE RECURSOSHUMANOYS)

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Pedagogia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2.2NIVEL MEDIO

CARGO 20: TECNICO ADMINISTRATIVO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel médio (antigo segundo
grau), fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: exercer atividades administrativas e logisticas, de nivel
intermediério, relativas as competéncias legais da ANS.

REM UNERA(;AO INICIAL: R$ 1.399,10.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3DASVAGAS ] ,
3.1 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Especialidade Unidade da Feder agcdo

» BA | CE | DF | MG | PA | PE | PR | RJ | RS | SP | Tota
Atudria 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10
Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Economia 0 0 0 0 0 0 0 33 0 2 35
Estatistica 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Direito 2 2 5 3 1 1 1 37 2 2 56
Ciéncias Bioldgicas e da
Satide (Epidemiologia) S I e R N 01
Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Medicina 1 1 1 1 1 1 1 8 1 2 18
Odontologia 0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 7
Qualquer formaggo de 1253|2111 2|3 |5 s
nivel superior
TOTAL 4 5 11 7 4 3 3 131 6 14 188

3.2 ANALISTA ADMINISTRATIVO

Unidade da Federacao

Especialidade BA | CE | DF [MG| PA | PE | PR | RJ | RS | SP | Total
Administragéo 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 21
Biblioteconomia 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Ciéncias Contébeis 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Ciéncias Econbmicas 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Ciéncias Humanas ou
Sociais Aplicadas(®RH) | C | @ | O | O | O OO f 4 0 0 4
Comunicagéo Socia 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Direito 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
Engenhariada
Computagéo, Ciéncias da
Computagéo ou
Processamento de Dados 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6
(desenvolvimento.de
Sistemas e Bancos de
Dados)




Unidade da Federacdo

Especialidade BA | CE|DF |[MG|PA | PE|PR| RJ| RS | SP | Tota

Engenhariada
Computagdo, Ciéncias da
Computagéo ou 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Processamento de Dados
(Rede e Suporte)

Pedagogia
(desenvolvimento de RH) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Total 1 1 1 1 1 1 1 46 1 1 55

3.3TECNICO ADMINSTRATIVO

Especialidade Unidade da Feder agcdo
BA CE DF MG PA PE PR RJ RS SP | Total
Técnico
Administrativo 0 0 3 0 0 0 0 64 0 0 67
Total 0 0 3 0 0 0 0 64 0 0 67

4 DASVAGASDESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1 Do total de vagas destinadas para cada cargo/especialidade/l ocalidade de vaga, 5% ser&o providas na
forma do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diério Oficial da Unido de 21 de
dezembro de 1999, exceto para os cargos/especialidades para quais hgja somente uma vaga.

4.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o0 candidato devera

a) no ato dainscricdo, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar laudo médico original ou copia ssimples, emitido nos Ultimos doze meses, atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10) e a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem
4.2.1.

4.2.1 O candidato portador de deficiéncia devera entregar no Nucleo de Atendimento ao Candidato do
CESPE, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), mezanino, ala norte —
Asa Norte, BrasilialDF, até o dia 7 de marco de 2005, das 8 horas as 19 horas, pessoalmente ou por
terceiro, o laudo médico a que serefere aalinea“b” do subitem 4.2

42110 candidato poderd, ainda, encaminhar o referido laudo médico, via SEDEX, postado
impreterivelmente até o dia 7 de mar ¢o de 2005, para o Nucleo de Avaliagéo de Potenciais do CESPE —
Concurso ANS, Caixa Postal 04521, CEP 70919-970 — Brasilia/DF.

4.3 O candidato portador de deficiéncia podera requerer atendimento especial, no ato da inscri¢éo, para o
dia de realizagéo das provas, indicando as condi¢gdes de que necessita para a sua realizagcdo, conforme
previsto no artigo 40, paragrafos 1.° e 2.°, do Decreto n.° 3.298/99, na forma do subitem 6.9.10.

4.4 O laudo médico (original ou cOpia simples) tera validade somente para este concurso publico e ndo
sera devolvido, assm como néo serdo fornecidas copias desse laudo.

4.5 A inobservancia do disposto no subitem 4.2 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos em tal condicdo e acarretard o ndo-atendimento as condicBes especiais
necessarias.

4.6 O candidato que, no ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia, se aprovado e classificado
no concurso publico, figurara em lista especifica e, caso obtenha a classificacdo necesséria, figurara
também na listagem de classificagdo geral dos candidatos ao cargo/especialidade/localidade de vaga de
Sua opcao.

4.7 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia deverdo submeter-se a pericia médica
promovida pela ANS, que verificard sobre a sua qualificacdo como portador de deficiéncia ou ndo, bem



como sobre o grau de deficiéncia incapacitante para o exercicio do cargo/especialidade, nos termos do
artigo 43 do Decreto n.° 3.298/99.
4.7.1 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie
e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificacéo
Internacional de Doengas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia
4.8 A ndo-observancia do disposto no subitem anterior, a reprovagdo na pericia médica ou o néo-
comparecimento & pericia acarretard a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais
condicoes.
4.9 As vagas definidas no subitem 4.1 deste edital que n&o forem providas por falta de candidatos
portadores de deficiéncia aprovados seréo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral
de classificagdo dentro do cargo/especialidade/l ocalidade de vaga.
5DOSREQUISITOSBASICOSPARA A INVESTIDURA NO CARGO
5.1 Ter sido aprovado e classificado no concurso publico.
5.2 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo de direitos
politicos, nostermos do § 1.°, artigo 12, da Constitui¢cdo Federal de 1988.
5.3 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares.
5.4 Ter idade minima de dezoito anos compl etos na data da posse.
5.5 Ter aptiddo fisica e menta para o exercicio das atribui¢des do cargo/especialidade.
5.6 Possuir, na data da posse, 0s requisitos exigidos para o cargo, conforme estabelecido no item 2 deste
edital.
5.7 Né&o ter sido, nos ultimos cinco anos, naforma dalegislacdo vigente:
a) responsavel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal de Contas da Uni&o, do
Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ou, ainda, do Conselho de Contas do
Municipio;
b) punido, em decisdo da qual n&o caiba recurso administrativo, em processo disciplinar, por ato lesivo ao
patriménio publico de qualquer esfera do governo;
¢) condenado em processo criminal por pratica de crimes contraa Administracdo Publica, capitulados nos
titulos Il e XI da Parte Especial do Cadigo Penal Brasileiro, naLei n.° 7.492, de 16 de junho de 1986, e na
Lei n.°8.429, de 2 de junho de 1992.
5.8 Apresentar outros documentos que se fizerem necessarios a época da posse.
5.9 Cumprir as determinacdes deste edital.
6 DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO
6.1 TAXAS: R$ 65,00 para nivel superior;

R$ 35,00 para nivel médio.
6.2 A inscricdo devera ser realizada no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005,
solicitada no periodo entre 10 horas do dia 21 de fevereiro de 2005 e 20 horas do dia 6 de marco de
2005, observado o horério oficial de Brasilia/lDF.
6.3 O CESPE ndo se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem
como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
6.4 O candidato poderéa efetuar o pagamento da taxa de inscri¢éo das seguintes formas:
a) por meio de débito em conta-corrente, apenas para correntistas do Banco do Brasil;
b) por meio de documento de arrecadacéo, pagavel em qualquer lotérica;
c) por meio de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancéria.
6.4.1 O documento de arrecadacdo e o boleto bancério estardo disponiveis no endereco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005 e deverdo ser impressos para 0 pagamento da taxa de
inscricdo apos a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacéo de inscri¢do online.
6.5 O pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancéario ou de documento de arrecadacdo
devera ser efetuado até o dia 7 de mar ¢o de 2005.



6.6 AsinscrigcOes somente serdo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da taxa de inscricao.

6.70 comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005, apds o acatamento da inscrigdo, sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

6.8 InformagBes complementares acerca da inscricdo estardo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005.

6.9 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.9.1 Antes de efetuar a inscri¢do, o candidato deverd conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. Uma vez efetivada a inscrigdo, ndo sera permitida, em hipétese alguma, a
sua alteragdo no que se refere & opcao de cargo/especialidade.

6.9.2 No momento da inscrigdo, o candidato devera optar por um cargo/especialidade/l ocalidade de vaga
e pelalocalidade de provas, observada a of erta de vagas constante do item 3 deste edital.

6.9.2.1 N&o serdo aceitos pedidos de alteragéo de localidade de vagas/|ocalidade de provas.

6.9.3 E vedada atransferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros.

6.9.4 E vedada ainscricgo condicional, a extemporanea, avia postal, a viafax ou a via correio eletrénico.
6.9.5 Para efetuar a inscricdo, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.

6.9.6 Asinformacdes prestadas na solicitacdo de inscricdo seréo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher o formulério de
forma completa, correta e legivel.

6.9.7 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hip6tese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracdo Publica.

6.9.7.1 No caso de o0 pagamento da taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancario que, porventura,
venha a ser devolvido, por qualquer motivo, o CESPE reserva-se o direito de tomar as medidas legais
cabiveis.

6.9.8 N&o haveraisencao total ou parcial do valor dataxa de inscricéo.

6.9.9 O comprovante de inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizagao das provas.

6.9.10 O candidato, portador de deficiéncia ou ndo, que necessitar de atendimento especial para a
realizacdo das provas devera indicar, na solicitacdo de inscricdo, 0S recursos especiais necessarios e,
ainda, enviar, até o dia 7 de margco de 2005, impreterivelmente, via SEDEX, para o Nucleo de
Avaliacdo de Potenciais do CESPE — Concurso ANS, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto
Central de Ciéncias (ICC), subsolo, ala norte — Asa Norte, Caixa Postal 04521, CEP 70919-970,
Brasilia/DF, laudo médico que justifigue o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a
solicitac8o sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da Administracdo
Publica. A solicitacdo de condi¢Oes especiais sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

6.9.10.1 O laudo médico referido no subitem 6.9.10 poderd, ainda, ser entregue, até o dia 7 de marco de
2005, das 8 horas as 19 horas, pessoalmente ou por terceiro, no Nucleo de Atendimento ao Candidato do
CESPE, localizado na Universidade de Brasilia, Campus Universitério Darcy Ribeiro, Instituto Central de
Ciéncias (ICC), mezanino, ala norte — Asa Norte, Brasilia/DF.

6.9.10.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, aém de
solicitar atendimento especia paratal fim, devera levar um acompanhante, que ficard em sala reservada
para essa findidade e que serd responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar
acompanhante ndo realizara as provas.

6.9.10.3 O laudo médico (origina ou copia simples) tera validade somente para este concurso publico e
ndo sera devolvido, assim como ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

6.9.10.4 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especia deferido sera divulgada no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursosans2005, em data a ser informada no edital de
locais e horérios de realizac&o das provas.



6.9.11 O candidato deverd declarar, na solicitagdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso
devera entregar os documentos comprobatérios dos

aprovado,

cargo/especialidade por ocasido da posse.

7 DASPROVAS

7.1 Serdo aplicadas provas objetivas, abrangendo os objetos de avaliagdo constantes deste edital, prova

discursiva e avaliagdo de titulos, conforme os quadros a seguir.
7.1.1 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

requisitos exigidos para o

QUADRO DE PROVAS

AREA DE NUMERO DE <
PROVA/TIPO CONHECIMENTO ITENS CARATER

(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 40

(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 0 CLASSIFI CATQRI OE
— Parte | ELIMINATORIO
Conhecimentos Especificos 0
— Parte 1

(Ps) Discursiva - -

(T'?E‘&ﬁ)‘éa“a‘?ao de - - CLASSIFICATORIO

7.1.2 ANALISTA ADMINISTRATIVO

QUADRO DE PROVAS

(P3) Discursiva

AREA DE NUMERO DE ‘
PROVA/TIPO CONHECIMENTO ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 60
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 60 CLASSIFICATORIOE

ELIMINATORIO

(Ps)Avaliacdo de
Titulos

CLASSIFICATORIO

7.1L.3TECNICO ADMINISTRATIVO

QUADRO DE PROVAS

AREA DE NUMERO DE ;
PROVA/TIPO CONHECIMENTO ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Bésicos 60 )
CLASSIFICATORIOE
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 60 ELIMINATORIO
(P3) Discursiva - -

7.2 As provas objetivas e a prova discursiva para os cargos de Especidista em Regulagdo de Salide
Suplementar e de Analista Administrativo terdo a duracdo de 4 horas e 30 minutos e serdo aplicadas no
dia 16 de abril de 2005, no turno datar de.

7.2.1 As provas objetivas e a prova discursiva para o cargo de Técnico Administrativo tero a duracéo de
4 horas e 30 minutos e serdo aplicadas no dia 17 de abril de 2005.

7.3 Os locais e os horérios de realizagéo das provas objetivas e da prova discursiva serdo publicados no
Diario Oficial da Unido e divulgados na Internet, nos enderecos €eletronicos http://www.cespe.unb.br e
http://www.ans.gov.br, na data provavel de 4 ou 5 de abril de 2005. S&o de responsabilidade exclusiva
do candidato a identificag@o correta de seu local de realizag&o das provas e o comparecimento no horério
determinado.



7.3.10 CESPE podera enviar, como complemento as informagbes citadas no subitem anterior,
comunicagdo pessoa dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencao/atualizagdo de seu correio eletronico, o que ndo o desobriga do dever de observar o edital a
ser publicado, consoante dispde o subitem 7.3 deste edital.

7.4 N&o serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horérios de realizacdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 7.3.

7.5 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horério fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta,
do comprovante de inscricdo e do documento de identidade original.

7.6 N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizac8o das provas ap0s o horario fixado para
0 seu inicio.

7.7 Seréo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares, carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos
etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Plblico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de
setembro de 1997).

7.7.1 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificiveis e/ou danificados.

7.7.2 N80 serd aceita copia do documento de identidade, ainda gque autenticada, nem protocolo do
documento.

7.8 Caso o0 candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido hd, no maximo, noventa dias, ocasido em que sera
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital
em formulério préprio.

7.8.1 A identificacdo especia sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente dividas rel ativas a fisonomia ou a assinatura do portador.

7.9 Por ocasido da redizagdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 7.7 deste edital, ndo poderd fazer as provas e serd
automati camente eliminado do concurso publico.

7.10 Né&o serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

7.11 Nao serd permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicagcdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de caculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta.

7.11.1 No dia de realizagcdo das provas, ndo serd permitido ao candidato entrar e/ou permanecer com
armas ou aparelhos eletrénicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, méaguina fotogréfica, maguina de calcular etc.). Caso o
candidato leve alguma arma e/ou algum aparel ho eletronico, estes deverdo ser entregues a Coordenagdo e
somente serdo devolvidos ao final das provas. O descumprimento da presente instrucdo implicara a
eliminacéo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

7.11.1.1 O CESPE ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacéo das provas, nem por danos neles causados.

7.12 N&o havera segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo-comparecimento a estas implicara
a eliminagdo automatica do candidato.



7.13 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas levando o caderno de provas
e a folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo, no decurso dos dltimos trinta minutos
anteriores ao horario previsto para o seu término.

7.14 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que,
durante a sua realizagéo:

a) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, méguinas de calcular €/ou equipamento similar, dicionario, notas e/ou impressos
que ndo forem expressamente permitidos e/ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando telefone celular, gravador, receptor, pagers, notebook, méquina fotogréfica
e/ou equipamento similar;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagcdo das provas, com as
autoridades presentes e/ou com os demais candidatos;

e) fizer anotag@o de informacOes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em
gualquer outro meio, que ndo os permitidos,

f) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas e/ou a folha de texto definitivo;

i) descumprir as instrucdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas, na folha de rascunho
e/ou nafolha de texto definitivo;

J) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabal hos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de terceiros, em
gualquer etapa do concurso publico.

7.15 N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em
razéo do af astamento de candidato da sala de provas.

7.16 No dia de realizagao das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo
destas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao seu contelido e/ou aos critérios de
avaliagdo e de classificagdo.

7.17 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas seréo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

7.18 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, 0 CESPE podera proceder, como
forma de identificacdo, a coleta da impressdo digital de todos os candidatos no dia de realizagdo das
provas.

7.19 DASPROVASOBJETIVAS

7.19.1 As provas objetivas valerdo 120,00 pontos e serdo constituidas de itens para julgamento, agrupados
por comandos que deverdo ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de
acordo com o(s) comando(s) a que se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois
campos de marcagdo: o campo designado com o codigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso
julgue o item CERTO, e o designado com o codigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso
julgue o item ERRADO.

7.19.2 Para obter pontuagdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da
folha de respostas.

7.19.3 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera
0 unico documento valido para a correcéo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrucdes
especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hip6tese alguma havera substituicéo da folha
de respostas por erro do candidato.

7.19.4 Ser&o de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido
da folha de respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
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edital e/ou com afolha de respostas, tais como marcagao rasurada ou emendada e/ou campo de marcagdo
nado-preenchido integralmente.

7.19.5 O candidato ndo deverd amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizaco da
leitura Optica

7.19.6 N&o serd permitido que as marcacOes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo
em caso de candidato que tenha solicitado condig&o especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o
candidato seréd acompanhado por um agente do CESPE devidamente treinado.

7.20 DA PROVA DISCURSIVA

7.20.1 A prova discursiva valera 10,00 pontos e consistira na elaboracdo de texto narrativo, dissertativo
e/ou descritivo.

7.20.2 A prova discursiva devera ser manuscrita, em letralegivel, com caneta esferografica de tinta pr eta,
ndo sendo permitida a interferéncia ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato
portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a redacdo pelo préprio candidato, e de candidato
gue solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 6.9.10. Nesse caso, 0 candidato sera
acompanhado por agente do CESPE devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto, especificando
oralmente a grafia das palavras e 0s sinais graficos de pontuagao.

7.20.3 A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em
outro local que néo o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacéo da
prova discursiva. Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricéo
de texto definitivo acarretara a anulagcéo da prova discursiva.

7.20.4 A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A
folha para rascunho no caderno de provas é de preenchimento facultativo e ndo valera paratal finalidade.
7.20.5 A folha de texto definitivo ndo sera substituida por erro de preenchimento do candidato.

7.20.6 A prova discursiva tem o objetivo de avaliar o contelido — conhecimento do tema —, a capacidade
de expressao na modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O
candidato devera produzir, com base em tema formulado pela banca examinadora, texto dissertativo,
primando pela coeréncia e pela coesdo.

8 DA AVALIACAO DE TiTULOS

8.1 A avaliacdo de titulos, de caréter classificatorio, valera 20,00 pontos, ainda que a soma dos valores
dos titul os apresentados seja superior aesse valor.

8.2 Somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data da entrega, observados os
limites de pontos do quadro a seguir.

QUADRO DE ATRIBUIGAO DE PONTOSPARA A AVALIAGAO DE TITULOS

VALOR
: : VALOR DE CADA | MAXIMO
ALINEA TITULO TITULO 'DOS
TITULOS
Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de doutorado ou
certificado/declaragdo de conclusdo de
A doutorado, acompanhado do historico do 5,00 5,00
curso, relacionado com as areas previstas no
Anexo | deste edital.
Diploma devidamente registrado, de
conclusdo doutorado ou
certificado/declaragdo de conclusdo de
B doutorado, acompanhado do histérico do 3,00 3,00
curso, relacionado com qualquer outra area,
ou conclusdo de mestrado, acompanhado do
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historico do curso, relacionado com as areas
previstas no Anexo | deste edital.

Diploma devidamente registrado, de
conclusdo de mestrado ou
certificado/declaragdo de conclusdo de
mestrado, acompanhado do histérico do
C curso, relacionado com qualquer &rea, ou 2,00 2,00
certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo, em nivel de especializacdo nas as
areas previstas no Anexo | deste edital, com
carga horaria minima de 360 horas.

Exercicio de atividade profissional de nivel

D superior em empregos/cargos especializados 1,50 por ano 6.00
ou de gestdo, conforme éreas previstas no completo '
Anexo | deste edital.
Exercicio de atividade profissional de nivel

E superior, em empregos/cargos especializados 1,00 por ano 400
ou de gest&o, conforme o cargo/especialidade completo '
a que concorre.

TOTAL 20,00

8.3 Recebera nota zero o candidato que ndo entregar os titulos na forma, no prazo e no local estipulados
no edital de convocacdo paraa avaliagdo de titulos.

8.3.1 N&o serdo aceitos titul os encaminhados via postal, via fax e/ou via correio el etrénico.

8.4 No ato de entrega de titulos, o candidato devera preencher e assinar o formulario a ser fornecido pelo
CESPE, no qual indicara a quantidade de titul os apresentados. Juntamente com esse formulério devera ser
apresentada uma copia, autenticada em cartorio, de cada titulo declarado. Os documentos apresentados
ndo serdo devolvidas em hipdtese alguma.

8.4.1 N&o serdo recebidos documentos originais.

8.5 Né&o serdo consideradas, para efeito de pontuacdo, as copias ndo-autenticadas em cartorio.

8.6 Na impossibilidade de comparecimento do candidato, serdo aceitos os titulos entregues por
procurador, mediante apresentacdo do documento de identidade original do procurador e de procuragéo
simples do interessado, acompanhada de cépia legivel do documento de identidade do candidato.

8.6.1 Serdo de inteira responsabilidade do candidato as informagdes prestadas por seu procurador no ato
de entrega dos titulos, bem como a entrega dos titulos na data prevista no edital de convocagéo para
fase, arcando o candidato com as consequiéncias de eventuais erros de seu representante.

8.7 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVACAO DOS TITULOS

8.7.1 Para a comprovacdo da conclusdo do curso de pos-graduacdo em nivel de mestrado ou de
doutorado, sera aceito o diploma, devidamente registrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo
MEC, ou certificado/declaracdo de conclusdo de curso de mestrado ou de doutorado, expedido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, acompanhado do histérico escolar do candidato, no qual conste o
numero de créditos obtidos, as disciplinas em que foi aprovado e as respectivas mencoes, o resultado dos
exames e do julgamento da dissertagdo ou da tese.

8.7.1.1 Para curso de doutorado ou mestrado concluido no exterior, sera aceito apenas o diploma, desde
gue revalidado por institui¢&o de ensino superior no Brasil.

8.7.1.2 Outros comprovantes de conclusdo de curso ou disciplina ndo serdo aceitos como os titulos
relacionados nas alineas A, B e C do quadro do subitem 8.2.

8.7.2 Para receber a pontuacdo relativa ao titulo relacionado na alinea C do quadro do subitem 8.2, o
candidato devera comprovar que o curso de especializacéo foi realizado por institui¢do reconhecida pelo
MEC e de acordo com as normas do Conselho Nacional de Educacéo.
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8.7.2.1 Os certificados de conclusdo de curso de especializagdo expedidos no exterior somente seréo
aceitos se revalidados por institui¢do de ensino superior no Brasil.

8.7.3 Para receber a pontuacdo relativa aos titulos relacionados nas aineas D e E do quadro de titulos, o
candidato devera atender a uma das seguintes opgdes:

a) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) acrescida de declaracdo do empregador
que informe o periodo (com inicio e fim, sefor o caso) e a espécie do servigo de nivel superior realizado,
com a descric8o das atividades desenvolvidas, se realizado na area privada, acompanhada do diploma de
conclusdo de curso de graduagéo;

b) certidéo de tempo de servico que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do
servico de nivel superior realizado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas, se realizado na area
publica, acompanhada do diploma de conclusdo de curso de graduacao;

c) contrato de prestacdo de servicos de nivel superior ou recibo de pagamento de auténomo (RPA)
acrescido de declaracéo do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie
do servigo de nivel superior realizado, no caso de servico prestado como auténomo, acompanhada do
diploma de conclusdo de curso de graduacéo.

8.7.3.1 A declaracdo e a certiddo mencionadas nas opgdes “a’ e “b” do subitem anterior deverdo ser
emitidas por 6rgéo de pessoa ou de recursos humanos. Ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de recursos
humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento deverd declarar/certificar também essa
inexisténcia

8.7.3.2 Para efeito de pontuacdo das alineas D e E do quadro de titulos, ndo serd considerada fragdo de
ano nem sobreposi ¢éo de tempo.

8.7.3.3 N&o sera computado, como experiéncia profissional, o tempo de estégio, de monitoria ou de bolsa
de estudo.

8.7.4 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente sera considerado se traduzido para a
Lingua Portuguesa por tradutor juramentado.

8.8 Cada titulo sera considerado uma Unica vez.

8.9 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do Quadro de Atribuicdo de Pontos para a
Avaliacdo de Titulos, bem como os que excederem o limite de pontos estipulados no subitem 8.1 serdo
desconsiderados.

8.10 Nao sera permitido anexar qual quer documento ao formulario de interposi ¢ao de recursos.

9 DOS CRITERIOSDE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

9.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento el etronico.

9.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, sera
igual a 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
da prova; —1,00 ponto, caso a resposta do candidato estgja em discordancia com o gabarito oficia
definitivo da prova; 0,00 ponto, caso ndo haja marcagdo ou caso haja marcacdo dupla (C e E).

9.3 O célculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, seraigual a soma
algébrica das notas obtidas em todos os itens que a compdem.

9.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato ao cargo de
Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar que se enquadrar em pelo menos um dos itens a
seguir:

a) obtiver notainferior a 8,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos (P;);

b) obtiver notainferior a 12,00 pontos na parte | da prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P,);

c) obtiver notainferior a 12,00 pontos na parte |1 da prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P,);

d) obtiver pontuacdo inferior a 36,00 pontos na soma das notas obtidas nas provas objetivas P; e P,.

9.5 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato aos cargos de
Analista Administrativo e de Técnico Administrativo que se enquadrar em pelo menos um dos itens a
seguir:

a) obtiver notainferior a 12,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P,);

b) obtiver notainferior a 18,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Py);
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c) obtiver pontuacgdo inferior a 36,00 pontos na soma das notas obtidas nas provas objetivas P; e P,.

9.6 O candidato eliminado naforma dos subitens 9.4 e 9.5 deste edital ndo tera classificagdo no concurso.
9.6.1 Os candidatos ndo eliminados na forma dos subitens 9.4 ou 9.5 ser8o ordenados por
cargo/especialidade/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas
objetivas (NFPO), que seré a soma algébrica das notas obtidas nas provas objetivas P; e P».

9.7 Serdpo corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados nas provas objetivas e classficados
em até quatr o vezes o nimero de vagas previsto neste edital para cada cargo/especialidade/l ocalidade de
vaga, observada a reserva de vagas para candidatos portadores de deficiéncia e respeitados os empates na
Gltima posi ¢ao.

9.7.1 O candidato que ndo tiver a sua prova discursiva corrigida na forma do subitem anterior seré
automati camente eliminado e ndo tera classificagdo alguma no concurso.

9.8 A prova discursiva sera corrigida conforme critérios a seguir.

9.8.1 Em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto ou de identificagdo em local indevido, o candidato
recebera nota zero na prova discursiva avaliada.

9.8.2 A apresentacdo, a estrutura textual e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao
dominio do contetido (NC), limitada a 10,00 pontos.

9.8.3 A avaiacdo do dominio da modalidade escrita (Lingua Portuguesa) totalizara o0 nimero de erros
(NE) do candidato, considerando-se aspectos como acentuacdo, grafia, pontuacdo, concordancia,
regéncia, morfossintaxe, propriedade vocabular e trandineacéo.

9.8.4 Sera computado o nimero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato.

9.8.5 Sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado ou gque ultrapassar a extensdo maxima de trinta linhas,

9.8.6 Sera calculada, entdo, para cada candidato, a nota na prova discursiva (NPD) como sendo igual a
NC subtraido de duas vezes o resultado do quociente NE / TL.

9.8.7 Sera atribuida nota ZERO ao candidato que obtiver NPD < 0,00.

9.8.8 Sera eliminado do concurso o candidato que obtiver NPD < 5,00 pontos na prova discursiva.

9.9 Serdo convocados para a avaliagdo de titulos os candidatos aos cargos de Especialista em Regulagao
de Saude Suplementar e de Analista Administrativo aprovados na prova discursiva.

9.9.1 Os candidatos aos cargos de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e de Analista
Administrativo ndo convocados para a avaliagéo de titulos na forma definida no subitem anterior serdo
automati camente eliminados e n&o terdo classificagdo alguma no concurso.

10 DA NOTA FINAL NA PRIMEIRA ETAPA DO CONCURSO (somente para o cargo de
Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar)

10.1 A nota final na primeira etapa do concurso (NFPE) sera a soma algébrica da nota final obtida nas
provas objetivas (NFPO), da nota obtida na prova discursiva (NPD) e da pontuacdo total obtida na
avaliacdo dos titulos.

10.2 Ser&o convocados para o Curso de Formagdo Profissional, de caréter eliminatério e classificatorio,
os candidatos classificados na primeira etapa dentro do nimero de vagas previsto neste edital.

11 DA NOTA FINAL NO CONCURSO (para os cargos de Analista Administrativo e de Técnico
Administrativo)

11.1 Para os candidatos ao cargo de Analista Administrativo, a nota final no concurso (NFC) sera a
soma algébrica da nota final obtida nas provas objetivas (NFPO), da nota obtida na prova discursiva
(NPD) e da pontuaco total obtida na avaliagdo dos titulos.

11.2 Para os candidatos ao cargo de Técnico Administrativo, a notafinal no concurso (NFC) serd a soma
algébrica da nota final obtida nas provas objetivas (NFPO) e da nota obtida na prova discursiva (NPD).
11.3 Os candidatos seréo ordenados por cargo/especialidade/l ocalidade de vaga, de acordo com os valores
decrescentes das notas finais no concurso.

12 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1 Em caso de empate na nota final na primeira etapa do concurso, tera preferéncia o candidato ao
cargo de Especialista em Regulacdo de Servicos de Saude Suplementar que, na seguinte ordem:
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a) obtiver amaior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P»);

b) obtiver o maior nUmero de acertos na parte |1 da prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Py);

c) obtiver o maior nimero de acertos na parte | da prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Ps);

d) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos (P,).

12.1.1 Persistindo o empate, teré preferéncia o candidato mais idoso.

12.2 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato ao cargo de Analista
Administrativo e Técnico Administrativo que, na seguinte ordem:

a) obtiver amaior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Py);

b) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Py);

C) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P,).

12.2.1 Persistindo o empate, teré preferéncia o candidato mais idoso.

13 DOSRECURSOS

13.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas sero afixados nos quadros de avisos do
CESPE e divulgados na Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005, em
data a ser determinada no cader no de provas.

13.2 O candidato que desgjar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias Uteis, a contar do dia subsequente ao da divulgagcdo desses gabaritos, no
horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do Ultimo dia, ininterruptamente, conforme datas
determinadas nos gabaritos oficiais preliminares.

13.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar os formulérios disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso,
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005, e seguir as instrugdes ali contidas.

13.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

13.5 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

13.6 Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuagdo correspondente a
esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver
alteracdo, por forca de impugnagdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de provas, essa
alteracéo valera paratodos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

13.7 Todos os recursos seréo analisados e as justificativas das ateracOes de gabarito serdo divulgadas no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans2005 quando da divulgacdo do gabarito
definitivo. N&o serdo encaminhadas respostas individuai s aos candidatos.

13.8 N&o serd aceito recurso via postal, via fax e/ou via correio eletrénico.

13.9 Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisio de recursos, recursos de recursos €/ou recurso
de gabarito oficial definitivo.

13.10 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

13.11 A forma e o prazo para a interposicdo de recursos contra os resultados provisorios na prova
discursiva e na avaliagdo de titul os serdo disciplinados nos respectivos editais de resultado provisorio.

14 SEGUNDA ETAPA DO CONCURSO — CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL PARA O
CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

14.1 DA MATRICULA

14.1.1 Os candidatos a0 cargo de Especialista em Regulacdo de Salide Suplementar aprovados na
primeira etapa do concurso publico serdo convocados para a entrega dos documentos necessarios a
matricula no Curso de Formacéo Profissional, segundo a ordem de classificacdo e dentro do nimero de
vagas previsto neste edital.

14.1.2 Somente serdo admitidos a matricula no Curso de Formacdo Profissional os candidatos que
tiverem a idade minima de dezoito anos completos, estiverem capacitados fisica e mentalmente para o
exercicio das atribuicdes do cargo, bem como apresentarem a seguinte documentacao:

15



a) titulo de eleitor e comprovante de votagdo na Ultima eleicdo e/ou justificativa de ndo-votacdo, em
ambos os turnos, se for o caso;

b) comprovante de quitacdo com as obrigacfes militares, em caso de candidato do sexo masculino;

C) carteira de identidade civil;

d) diploma, devidamente registrado, de conclusdo curso de graduagéo de nivel superior, conforme exigido
no item 2 deste edital;

€) declaracdo de ndo estar cumprindo san¢éo por inidoneidade, aplicada por qualquer érgéo publico e/ou
entidade da esferafederal, estadual €/ou municipal.

14.1.3 Sera eliminado do concurso o candidato que:

a) deixar de efetuar a matricula no Curso de Formacdo Profissional, dele se afastar por qualquer motivo,
ndo freguentar no minimo 85% das horas de atividades e/ou no satisfizer os demais requisitos legais,
regulamentares e/ou regimentais,

b) obtiver notafinal no Curso de Formagdo Profissional inferior a 60% dos pontos possiveis.

14.1.4 Se, ao término do periodo de matricula, algum candidato néo tiver efetivado a matricula no Curso
de Formacédo Profissional, ser4 convocado outro candidato para efetivacdo de matricula, observando-se
rigorosamente a ordem de classificacdo e o nimero de matriculas ndo-efetivadas, conforme prevé o artigo
13 dalei n.°10.871, de 20 de maio de 2004.

14.1.5 Caso o candidato sgja eliminado na forma do subitem 14.1.3, sera convocado outro candidato
aprovado na primeira etapa do concurso publico para cumprir as exigéncias do Curso de Formagdo
Profissional, observada a ordem de classificacdo e o nimero de matricul as ndo-ef etivado.

14.2 DO CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

14.2.1 O Curso de Formacdo Profissional, de caréter eliminatorio e classificatério, aplicavel somente ao
cargo de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar, serd regido pelas normas inerentes a
categoria funcional, por este edital e pelo edital de convocagdo paraa matricula.

14.2.2 Serdo convocados para o Curso de Formagdo Profissional os candidatos classificados dentro do
nimero de vagas definido neste edital para o cargo/especialidade/localidade de vaga.

14.2.3 A convocagdo para 0 Curso de Formagdo Profissional obedecera ao interesse e a conveniéncia da
ANS, que fixara prioridades para o seu desenvolvimento.

14.2.4 O Curso de Formagdo Profissional, com 240 horas de duracgo, dirigido a capacitacdo funcional dos
candidatos, sera realizado na cidade do Rio de Janeiro/RJ, em periodo e local a serem divulgados
oportunamente.

14.2.5 O candidato que estiver freqlientando o Curso de Formagdo Profissional estara sujeito a tempo
integral, com atividades que poder&o se desenvolver nos horérios diurno e noturno, inclusive aos sabados,
aos domingos e em feriados.

14.2.6 Durante o Curso de Formacdo Profissional, o candidato fara jus a auxilio financeiro (diérias,
especificadas), na forma da legislacdo vigente, a época de sua realizacdo, sobre o qual incidirdo os
descontos legais, ressalvado o direito de optar pela percepcéo do vencimento e das vantagens do cargo
efetivo, em caso de ser servidor da Administragdo Plblica Federal.

14.2.7 A Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos da ANS procedera aos descontos da
contribuicdo previdenciaria devida sobre o auxilio financeiro pago durante o Curso de Formagéo
Profissional, ap6s a posse no cargo, em conformidade com a Orientacdo Normativa SRH/MP n.° 2, de 25
de marco de 2002.

14.2.8 As despesas decorrentes da participacao no concurso publico correm por conta dos candidatos.
14.2.9 Mais informacOes a respeito do Curso de Formagdo Profissional seréo divulgadas no edital de
CONvOCagao para essa etapa

15 DA NOTA FINAL NO CONCURSO (para o cargo de Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar)

15.1 A nota final no concurso para o cargo de Especialista em Regulacdo de Salde Suplementar sera
igual & soma algébrica da nota final obtida na primeira etapa do concurso com a nota final obtida no
Curso de Formagéo Profissional.
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15.2 Em caso de empate na nota final do concurso, tera preferéncia o candidato que obtiver a maior nota
no Curso de Formagao Profissional.

16 DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A inscri¢do do candidato implicara a aceitagdo das normas para 0 concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

16.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagio de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico no Diério Oficial da Unido e divulgados na Internet, nos
enderegos el etronicos http://www.cespe.unb.br e http://www.ans.gov.br.

16.3 O candidato podera obter informacdes referentes ao concurso publico no Nucleo de Atendimento ao
Candidato do CESPE, localizado no Campus Universitério Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias
(ICC), da norte, mezanino, Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 448-0100 ou via Internet,
no enderego eletronico http://www.cespe.unb.br, ressalvado o disposto no subitem 7.4 deste edital.

16.4 O candidato que desgjar relatar ao CESPE fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso devera
fazé-lo a0 Nucleo de Atendimento ao Candidato do CESPE, postar correspondéncia para a Caixa Postal
04521, CEP 70919-970; encaminhar mensagem pelo fax de nimero (61) 448-0111; ou envia-la para o
endereco eletronico sac@cespe.unb.br.

16.5 A aprovacdo e a classificagdo fina geram para o candidato apenas a expectativa de direito a
nomeacdo. A ANS reserva-se o direito de proceder as nomeagdes em nimero que atenda ao interesse e as
necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orcamentéria e dentro do prazo de validade do
CONCUrsO.

16.6 Ressalvadas as hipoOteses previstas na legislagdo pertinente, ao candidato convocado para a
nomeacdo, ndo serd permitido o adiamento da investidura no cargo, sendo eliminado do concurso o
candidato que, por qualquer motivo, ndo tomar posse quando convocado.

16.7 A ANS ndo arcard com despesas de deslocamento ou de mudanca dos concursados para a investidura
no cargo, no local para o qual optou no ato dainscrigao.

16.8 A posse do candidato no cargo fica condicionada a inspecdo médica a ser realizada, a apresentacdo
de declaracdo de que n&o responde a processo criminal e ao atendimento das condicdes previstas neste
edital.

16.9 ApGs a nomeagao, a posse e 0 exercicio, o servidor cumprira estagio probatério, nos termos do artigo
20dalei n.°8.112, de 11 de dezembro de 1990, alterada pelaLei n.° 9.527, de 10 de dezembro de 1997.
16.10 Salvo legislacdo especifica em contrério, ndo serd efetuada a remocdo de servidores antes de
completado o periodo de estagio probatério no local de posse.

16.11 As despesas decorrentes da participagdo em todas as etapas e em todos os procedimentos do
concurso de que trata este edital, inclusive no Curso de Formacdo Profissional, correm por conta dos
candidatos.

16.12 O prazo de validade do concurso publico sera de 365 dias, a partir da homol ogacdo de seu resultado
final, podendo, por interesse da ANS, ser prorrogado por igua periodo.

16.13 0 candidato devera manter atualizado seu endereco perante o CESPE, enquanto estiver
participando do concurso publico, e perante a ANS, se selecionado. S8o de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da ndo-atualizagao de seu enderego.

16.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE juntamente com a ANS.

16.15 Legisacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital ndo serd objeto de
avaliagdo nas provas do concurso.

16.16 Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste edital somente poderdo ser feitas por meio de outro
edital.

17 DOSOBJETOSDE AVALIACAO

17.1 HABILIDADES

17.1.1 Os itens das provas objetivas avaliardo habilidades que vdo aém do mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, valorizando a capacidade
de raciocinio.
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17.1.2 Cadaitem das provas objetivas podera contemplar mais de um objeto de avaliaco.

17.2 CONHECIMENTOS: nas provas, serdo avaliados, além das habilidades listadas, conhecimentos,
conforme descrito a seguir.

17.2.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTA EM
REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

LINGUA PORTUGUESA: Compreensio, interpretago e reescritura de textos, com dominio das
relacbes morfossintaticas, semanticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréfrase, perifrase, sintese e
resumo. 3 Significagdo literal e contextual de vocabulos. 4 Processos de coesdo textual. 5 Coordenacéo e
subordinagdo. 6 Emprego das classes de palavras. 7 Concordancia. 8 Regéncia. 9 Estrutura, formagéo e
representacdo das palavras. 10 Ortografia oficial. 11 Pontuagao.

ATUALIDADES: Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade,
educacdo, tecnologia, salde, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, segurancga e ecologia,
suas inter-rel agdes e suas vincul agdes historicas.

SAUDE/LEGI SLA(;AO: 1 Leis n.° 9.656/98 e 9.961/00 (Saude Suplementar). 2 Lei n.° 8.080/90 e Lei
n.° 8.142/90 (Sistema Unico de Salde). 3 Congtitui¢do Brasileira, do art. 196 ao 200. 4 Lei n.° 8.078/90
(Cbdigo de Defesa do Consumidor).

NOCOESDE INFORMATICA: 1 Sistema operacional Windows 2000. 2 Word 2000. 3 Excel 2000. 4
Conceitos e servicos relacionados a Internet e a correio eletrénico. 5 Internet Explorer e Outlook Express.
6 Nocoes de hardware.

17.2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS COMUNS PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTA
EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR (PARTE 1). 1 Teoria da regulagio. Aspectos gerais
dos mecanismos de regulacdo em salde. 2 Conhecimentos do mercado de salide suplementar e seus
mecanismos de regulagdo. 3 Informacdo em salide. Conceito, metodologias, elementos dos sistemas de
informacfes e dos sistemas nacionais de informacdes. 4 NogOes de avaliagdo de servicos de salide.
Conceito, finalidade, critérios e métodos de avaliacdo. 5 Nogdes de auditoria operacional e analitica em
servigos. Conceito, finalidade, componentes, procedimentos, papel e responsabilidades do auditor. 6
Plangjamento. Conceitos, model os e metodol ogias.

17.23 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTA EM
REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR (PARTE I11).

CARGO 1. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ATUARIA. 1 Estatistica. 1.1 Céculo de probabilidades: definicbes bésicas,
probabilidade condicional, eventos mutuamente exclusivos. Variaveis aeatérias unidimensionais e
multidimensionais, discretas e continuas. Distribuicdes discretas e continuas. Distribuicdes conjuntas e
marginais. Funcéo geratriz de momentos. Teorema Central do Limite. Coeficiente de correlagéo. 1.2
Inferéncia estatistica: estimagdo de par@metros. pontual, minimos quadrados e de maxima
verossimilhanga, intervalos de confianga, testes de hipéteses, regressdo linear simples e mdltipla 1.3
Andlise exploratéria dos dados. ramos e folhas, Box-plot, deteccdo e tratamento de outliers. 2 Teoria do
Risco Coletivo. 2.1 Teoria do Risco Coletivo: modelo do risco individual; modelo do risco coletivo:
distribuicdo do valor de um sinistro; do nimero de sinistro; de sinistros agregados, de Poisson composta.
2.2 Aproximacdo normal do sinistro agregado. Principio de calculo de prémio. 2.3 Processo de ruina em
um periodo finito. 2.4 Céculo do limite técnico; da reserva de risco; da probabilidade de ruina. 3
Matematica Atuarial. 3.1 Célculo de prémio unico, fracionado, puro e comercia. 3.2 Regimes
financeiros. 3.3 Célculo de reserva matematica: método prospectivo, retrospectivo e recorréncia, e suas
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aplicacBes. 4 Matematica Financeira. 4.1 Custo financeiro: o juro real; juros simples x juros compostos.
4.2 Fontes de captagdo e alternativas de investimentos. 4.3 Formag&o de taxas e de spread. 4.4 A andlise
de taxas — Acumulac&o de taxas, calculo do ganho nominal X real. 4.5 Equivaléncia de taxas de juros. 4.6
Valor presente/futuro. 5 Economia. 5.1 Concorréncia perfeita 5.2 Monopdlio: natural, ordinario,
discriminagdo de pregos. 5.3 Assmetria de informagdo. 6 Conhecimento de plano de contas de
operadoras da &rea de salide suplementar e andlise das demonstrages financeiras.

CARGO 2. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ADMINISTRAGCAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA. 1
Competénciada ANS na Regulacdo Econdmica e no monitoramento do Mercado de Salide suplementar. 2
Direito Econdmico. 2.1 Direito Concorrencial e poder econdbmico no mercado. 2.2 Lei de protegdo da
concorréncia (Lei n.° 8.884/1994 e Lei n.° 8.158/1991). 2.3 Sistema nacional de defesa do consumidor e
sua relagdo com agéncia reguladora (ANS). 3 Conhecimentos em Financas Empresariais. Andlise de
investimentos, estratégia financeira, andlise econémico-financeiro (liquidez, endividamento,
rentabilidade), modelos de avaliagcdo de empresas. 4 Matemética financeira. 4.1 Regra de trés simples e
composta, percentagens. 4.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 4.3 Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, rea e aparente. 4.4 Rendas uniformes e varidveis. 4.5 Planos de
amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 4.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operacles de
financiamento, empréstimo e investimento. 4.7 Avaliacdo de alternativas de investimento. 4.8 Taxas de
retorno, taxa interna de retorno. 5 Andise macroecondmica e microecondmica. 6 Conhecimentos béasicos
de Atu&ria/Estatistica. 7 Conhecimentos na area contabil: Andlise das Demonstragdes Financeiras,
Conhecimento de Plano de Contas de Operadoras na &rea de Salde Suplementar. 8 Administracao:
Estrutura e Estratégia organizacional. 8.1 Novas tecnologias gerenciais: impactos sobre a configuracéo
das organizagdes prestadoras de servicos e sobre os processos de gestdo. 8.2 Exceléncia nos servicos de
sallde: gestdo de resultados na producdo de servicos 8.3 O Paradigma do cliente na gestéo dos servicos.

CARGO 3. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ESTATISTICA. 1 Célculos de probabilidades. 2 Célculos com geometria analitica.
3 Inferéncia edtatistica. 4 Estatistica computacional. 5 Andlise matematica. 6 Demografia. 7 Métodos
numéricos. 8 Pesguisa operacional. 9 Técnica de amostragem. 10 Andlise de correlacdo e regressdo. 11
Controle estatistico de qualidade. 12 Processos estocasticos. 13 Andlise de dados discretos. 14 Andlise
multivariada. 15 Andlise das séries temporais. 16 Analise exploratéria de dados. 17 Medidas de tendéncia
central. 18 Medidas de dispersdo. 19 Medidas de assimetria. 20 Medidas de custos. 21 Distribuicdo
conjuntas. 22 Bioestatistica 22.1 indicadores demogréficos 22.2 estruturas demograficas (piramide etaria)
22.3 fenbmenos demogréficos (mortalidade, natalidade, nupcialidade, movimentos migratérios). 23
Definicdo de indicadores (indice, proporcdo, taxas e razdo); estatistica ndo-paramétrica. 24
Conhecimentos de softwares estatisticos e gerenciadores de banco de dados.

CARGO 4. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: DIREITO. | DIREITO CIVIL: 1 Aplicagdo da lei no tempo e no espago;
interpretacéo da lei; analogia. 1.1 Principios gerais do direito e eqliidade. 2 Das pessoas. 2.1 Das pessoas
naturais. 2.2 Das pessoas juridicas. 2.3 Do domicilio. 3 Dos bens. 3.1 Das diferentes classes de bens. 4
Dos fatos juridicos. 4.1 Do negécio juridico. 4.2 Dos atos juridicos licitos. 4.3 Dos atos ilicitos. 4.4 Da
prescricdo e da decadéncia. 4.5 Da prova. 5 Do direito das obrigagdes. 5.1 Das modalidades das
obrigacdes. 5.2 Da transmissdo das obrigacdes. 5.3 Do adimplemento e exting¢do das obrigacdes. 5.4 Do
inadimplemento das obrigacdes. 5.5 Dos contratos em geral. 5.6 Das vérias espécies de contratos. 5.7 Dos
atos unilaterais. 5.8 Dos titulos de crédito. 5.9 Da responsabilidade civil. 5.10 Das preferéncias e
privilégios creditérios. 6 Do direito das coisas. 6.1 Da posse. 6.2 Dos direitos reais. 6.3 Da propriedade.
6.4 Da superficie. 6.5 Das serviddes. 6.6 Do usufruto. 6.7 Do uso. 6.8 Da habitacdo. 6.9 Do direito do
promitente comprador. 6.10 Do penhor e da hipoteca. 7 Responsabilidade civil do Estado e do particular.
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8 Do direito de empresa. 8.1 Do empresario. 8.2 Da sociedade. 8.2.1 Da sociedade ndo personificada.
8.2.1.1 Da sociedade em comum. 8.2.1.2 Da sociedade em conta de participacdo. 8.2.2 Da sociedade
personificada. 8.2.2.1 Da sociedade smples. 8.2.2.2 Da sociedade em nome coletivo. 8.2.2.3 Da
sociedade em comandita simples. 8.2.2.4 Da sociedade limitada. 8.2.2.5 Da sociedade anbnima. 8.2.2.6
Da sociedade em comandita por agOes. 8.2.2.7 Da sociedade cooperativa. 8.2.2.8 Das sociedades
coligadas. 8.2.2.9 Da liquidagdo da sociedade. 8.2.2.10 Da transformag&o, da incorporagdo, da fuséo e da
cisdo das sociedades. 8.3 Do estabelecimento. 8.4 Dos institutos complementares. 8.4.1 Do registro. 8.4.2
Do nome empresarial. 8.4.3 Dos prepostos. 8.4.4 Da escrituragdo. 1| DIREITO EMPRESARIAL 1
Propriedade industrial e intelectual (Leis n.° 5.772, de 1971, e n.° 9.279, de 1996, e respectivas
atualizagtes).. 2 Concordata. 2.1 Conceitos e tipos de concordata. 2.2 Concordata preventiva: requisitos,
cumprimento e desisténcia. 2.3 Consequéncias do ndo-cumprimento. 3 Faléncia. 3.1 Caracterizacdo e
requerimento. 3.2 Auto-faléncia. 3.3 Universalidade do Juizo. 3.4 Massa falida. 3.5 Classificagdo dos
créditos na faléncia. 3.6 Concordata suspensiva. 3.7 Realizac8o do ativo. 3.8 Reabilitagdo do falido. 4
Intervencdo e liquidagdo extrgjudicial. 1l DIREITO ADMINISTRATIVO. 1 Ato administrativo:
conceito, requisitos, atributos, classificacdo, espécies e invalidacdo. 1.1 Anulacdo e revogacdo. 1.2
Prescricdo. 2 Controle da administragdo publica: controle administrativo, controle legisativo e controle
judiciario. 2.1 Dominio publico. 2.2 Bens publicos. classificacgo, administracdo e utilizac8o. 3 Contrato
administrativo: conceito, peculiaridades, controle, formalizagdo, execucdo e inexecucdo. 3.1 Licitacdo:
principios, obrigatoriedade, dispensa e exigibilidade, procedimentos e modalidades. 3.2 Contratos de
concessdo de servicos publicos. 3.3 Contratos de gestdo. 4 Agentes administrativos: investidura e
exercicio da funcdo publica. 4.1 Direitos e deveres dos funcionarios publicos. Regimes juridicos. 4.2
Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. 5 Poderes da administracéo:
vinculado, discricionério, hierarquico, disciplinar e regulamentar. 5.1 Poder de policia conceito,
finalidade e condigbes de validade. 6 Intervencdo do Estado na propriedade: desapropriacéo, serviddo
administrativa, requisicao, ocupagado provisoria e limitacdo administrativa. 6.1 Reversibilidade dos bens
afetos ao servico. 7 Principios basicos da administracdo. 7.1 Responsabilidade civil da administracdo:
evolucao doutrinaria e reparacao do dano. 7.2 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. 7.3 Sancles
penais e civis. 7.4 Improbidade administrativa. 8 Servigcos publicos. conceito, classificacdo,
regulamentacao, formas e competéncia de prestacdo. 8.1 Concessdo e autorizacdo dos servicos publicos. 9
Organizacdo administrativac nogbes gerais. 9.1 Administracdo direta e indireta, centralizada e
descentralizada: autarquias, fundacfes, empresas publicas e sociedades de economia mista. IV DIREITO
ECONOMICO: 1 Ordem constitucional econdmica: principios gerais da atividade econdmica. 1.1 Ordem
juridico-econdémica: conceito. 1.2 Ordem econdmica e regime politico. 2.1 Sujeitos econémicos. 3
Intervencdo do Estado no dominio econémico. 4. Liberalismo e intervencionismo. 4.1 Modalidades de
intervencado. 4.2 Intervencdo no direito positivo brasileiro. 5 Lei Antitruste (Lei n. © 8.884, de 1994). 5.1.
Mecanismos de protecdo da Concorréncia. 5.2 Principios da concorréncia, atuacdo do CADE e
mecanismos de regulacdo por agéncias reguladoras. V. DIREITO DO CONSUMIDOR. 1 Principios
gerais. 2 Campo de aplicagdo. 3 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 4 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 5 Desconsideracdo da personalidade juridica. 6 Protecdo contratual. 7
Sistema Nacional de Direito do Consumidor.

CARGO 5 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE (EPIDEMIOLOGIA). 1
Epidemiologia: descritiva e andlitica, fatores determinantes e freqliéncia; varidveis epidemioldgicas de
tempo, espaco e pessoa; indicadores, indices e coeficientes; estudos de prevaléncia, caso-controle, coorte,
odds ratio, risco relativo. 2 Freguéncia e distribuicdo das principais doencgas na populacéo brasileira. 3
Dindmica das doencas. Medidas gerais de profilaxia e controle; controle, eliminacdo e erradicacéo;
doencas emergentes. 4 Epidemiologia aplicada a avaliacdo de servicos e da saide da populacéo. 4.1
impacto sobre origem, expressdo e curso das doencas. 5 Investigacdo/Método: Identificacéo,
guantificacdo e caracterizacdo de danos a salde da populacdo; identificaco de fatores de riscos e fatores
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prognosticos para determinado agravo; estimativa de validade e confiabilidade de procedimentos de
diagnéstico e intervencdo; avaliacdo da eficacia de procedimento ou de um agente profilaico ou
terapéutico. 6 Construcdo de modelos epidemioldgicos para andlise estatistica e de simulacdo. 7
Conhecimentos de Estatistica bésica. 8 Bioestatistica: Dados primarios e secundarios, associacio
estatistica e associagdo causal, incidéncia, prevaléncia e associacdo de taxas estatisticas vitais; conceitos
basicos de demografia, indicadores demogréficos, estruturas demogréficas e fendbmenos demogréfico. 9
Conhecimentos de sistemas de informagdo em salde e de interesse da Salide- DATASUS/IBGE. 10
Conhecimento sobre as principais agoes de epidemiol ogia e controle de doencgas desenvolvidas pelo SUS.

CARGO 6. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ENFERMAGEM. 1 Fundamentos e exercicio da enfermagem: 1.1 Lei do exercicio
profissional - andlise critica. 1.2 Codigo de Etica - andlise critica. 1.3 Estatistica e enfermagem. 1.4
Teorias em enfermagem. 1.5 Enfermeiro como lider e agente de mudanca. 1.6 Concepcles tedrico-
préticas da assisténcia de enfermagem. 2 Epidemiologia Gera: 2.1 Processo de salde-doenga. 2.2
Frequéncia e distribuicdo das principais doencas na populacdo brasileira. 2.3 Medidas gerais de
profilaxia, controle, eliminacdo e irradiacdo das doencas. 2.4 Doencas emergentes. 2.5 Nocles de
Bioestatistica. 3 Administracdo dos servicos de enfermagem: 3.1 Politicas publicas em saude e sua
evolucdo histérica. 3.2 Lei orgéanica de salde a partir da Constituicdo de 1988. 3.3 Processo socia de
mudanca das praticas sanitérias no SUS e na enfermagem. 3.4 Administracéo de materiais e enfermagem.
3.5 Normas, rotinas e manuais, elaboracdo e utilizacdo na enfermagem. 3.6 Teorias administrativas e
enfermagem. 3.7 Organizacdo dos servigos de enfermagem. 3.8 Estrutura e funcionamento dos servicos
de enfermagem. 3.9 Plangamento na administracdo e na assisténcia de enfermagem em nivel
ambulatorial. 3.10 Enfermagem e recursos humanos - recrutamento e selecdo. 3.11 Enfermagem em
equipe — dimensionamento dos recursos humanos. 3.12 Enfermagem, enfermeiro, tomada de decisdo na
administracéo da assisténcia e do servico. 3.13 Enfermagem na auditoria dos servicos e da assisténcia. 4
Processo de enfermagem - teoria e prética. 5 Consulta de enfermagem. 6 Emergéncias clinico-cirdrgicas e
a assisténcia de enfermagem. 7 Assisténcia integral por meio do trabalho em equipes: de enfermagem,
multiprofissional e interdisciplinar. 8 Planggamento do ensino ao cliente com vistas ao auto-cuidado:
promocao e prevencao da salde.

CARGO 7: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: MEDICINA. 1 Conceitos fundamentais das diversas especialidades clinicas. 2
Doencas cardiovasculares e respiratdrias. 3 Doencas cronico-degenerativas. 4 Doengas endécrino-
metabdlicas e nutricionais. 5 Doencas imunolégicas. 6 Doencas gastrointestinais e hepaticas. 7
Oncologia. 8 Saude materno infantil. 9 Doencas infecciosas e terapia antibidtica. 10 Principios da
terapéutica. 11 Epidemiologia Geral: 11.1 Processo de salde-doenca. 11.2 Frequéncia e distribuicdo das
principais doencas na populagéo brasileira. 11.3 Medidas gerais de profilaxia, controle, eliminagéo e
irradiacdo das doencgas. 11.4 Doencas emergentes. 11.5 NocOes de Bioestatistica. 12 Prevencgao e controle
de infeccOes nosocomiais. 13 Exames complementares invasivos e ndo-invasivos de uso corriqueiro na
prética clinica didria. 14 Emergéncias clinicas. 15 FEtica e legisacio profissional. 16 Modelos
Assistenciais de Salde: 16.1 Processo de trabalho em salde. 16.2 Organizagdo da assisténcia a salde.
16.3 Desenvolvimento do sub-setor hospitalar nos aspectos. estrutural, organizacional, tecnolégico,
administrativo e gerencial. 17 Sistema de Controle/Processo de Auditoria Médica: 17.1 Rotinas no
processo de auditoria Médica 17.2 Indicadores de Servicos de Salude. 17.3 Autorizacdo para
procedimentos médicos/hospitalares. 17.4 Confidencialidade de informagoes.

CARGO 8. ESPECIALISTA EM REGULAQAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA. 1 Conceitos. 2 Materiais restauradores. 2.1 Amalgama. 2.2
Resinas compostas. 2.3 Cimentos de ionémero de vidro. 3 Instrumentais. 4 Materiais protetores. 5
Diagnostico e plano de tratamento. 6 Métodos preventivos. 7 Oclusdo. 7.1 Ajuste oclusa. 7.2
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Movimentos oclusivos. 7.3 Posicles: relacdo céntrica, maxima intercuspidagcdo habitual, dimensdo
vertical, relacdo de oclusdo céntrica. 7.4 Disfuncdo miofacial. 8 RestauragOes preventivas. 8.1 Selantes.
8.2 lonbmero de vidro. 8.3 Resinas compostas. 9 Facetas estéticas. 10 Protese adesiva: direta e indireta.
11 Clareamento dental. 12 Inter-relacdo dentistica/periodontia. 13 Restauragdes em dentes posteriores
com resinas compostas. 14 Restauragdes em amédgama. 15 Fluor: 15.1 Mecanismo de agdo do fltor. 15.2
Farmacocinética do fltor. 15.3 Toxicologia. 16 Epidemiologia em salde bucal - indices e indicadores. 17
Organizagdo, estrutura e funcionamento dos si stemas/servi¢os de satide bucal no SUS e no Setor de Salide
Suplementar. 18 Promogdo de salde e prevencdo em salde bucal. 19 Bioseguranga na prética
odontolégica - controle de infecgbes. 20 Cadigo de ética profissional. 21 Model os assistenciais de salde:
21.1 Processo de trabaho em salde. 21.2 Organizacdo da assisténcia em salde. 22 Processo de
inspecdolfiscalizagdo: 22.1 Aspectos gerais. conceito, finalidade, caracteristicas, etapas para realizagéo,
procedimentos e processo de condugdo. 22.2 Tipos de Inspecéo: para fins de certificacdo, investigagéo,
concessao de autorizacdo de funcionamento do servico, de rotina e periddica 22.3 Papd e
responsabilidade do profissional que inspeciona

CARGO 9. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: QUALQUER AREA DE FORMAGCAO. 1 Epidemiologia Geral: 1.1 Processo de
salide-doenca. 1.2 Frequéncia e distribuicdo das principais doencas na populacdo brasileira. 1.3 Medidas
gerais de profilaxia, controle, eliminacdo e irradiacdo das doencas. 1.4 NocOes de Bioestatistica. 2
Modelos Assistenciais em Salde: 2.1 Organizacdo da assisténcia a saide. 2.2 Processo de trabalho em
salde. 2.3 Trabalho em equipe multidisciplinar. 3 Qualidade em servicos de salde: 3.1 Conceitos e
aspectos gerais. 3.2 Gestdo de qualidade. 3.3 Controle de qualidade interno e externo. 3.4 Conceitos de
eficacia, eficiéncia e efetividade. 3.5 Monitoramento de indicadores de estrutura, processo resultados. 4
Acreditacdo em Servicos de Saude. 4.1 Conceito e aspectos gerais. 4.2 Metodologias aplicadas no Brasil.
4.3 Dimensdes do processo de acreditacdo. 5 Administracdo: estrutura e estratégia organizacional. 5.1
Novas tecnologias gerenciais. impactos sobre a configuragéo das organizagOes prestadoras de servigos e
sobre 0 processo de gestdo. 5.2 Exceléncia nos servigos de salde: gestdo de resultados na producdo de
servigos. 5.3 O Paradigma do cliente na gestdo dos servigcos. 6 Processo de inspegdo/fiscalizacdo: 6.1
Aspectos gerais. conceito, finalidade, caracteristicas, etapas para realizagao, procedimentos e processo de
conducdo. 6.2 Tipos de Inspecéo: para fins de certificagdo, investigacdo, concessdo de autorizagdo de
funcionamento do servico, de rotina e periddica. 6.3 Papel e responsabilidade do profissiona que
inspeciona. 7 Economia da Salde.

17.2.4 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE ANALISTA ADMINISTRATIVO

LINGUA PORTUGUESA: Compreensio, interpretacdo e reescritura de textos, com dominio das
relacbes morfossintéticas, semanticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréfrase, perifrase, sintese e
resumo. 3 Significacdo literal e contextual de vocabulos. 4 Processos de coesdo textual. 5 Coordenagéo e
subordinagdo. 6 Emprego das classes de palavras. 7 Concordancia. 8 Regéncia. 9 Estrutura, formagéo e
representacdo das palavras. 10 Ortografia oficial. 11 Pontuagao.

ATUALIDADES: Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade,
educacdo, tecnologia, salde, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranca e ecologia,
suas inter-rel agdes e suas vinculagoes historicas.

SAUDE/LEGISLACAO: 1 Leis n.° 9.656/98 e 9.961/00( Saide suplementar). 2 Lei n.° 8.080/90 e Lei

n.° 8.142/90 (Sistema Unico de Satide). 3 Constituicdo Brasileira, do art. 196 a0 200. 4 Lei n.° 8.078/90
(Cébdigo de Defesa do Consumidor).
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NOCOESDE INFORMATICA: 1 Sistema operacional Windows 2000. 2 Word 2000. 3 Excel 2000. 4
Conceitos e servigos relacionados a Internet e a correio eletrénico. 5 Internet Explorer e Outlook Express.
6 Nogdes de hardware.

17.25CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA 0OS CARGOS DE ANALISTA
ADMINISTRATIVO

CARGO 10: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO. 1
Dinémica das organizagfes. 1.1 A Organizagdo como um sistema socia. 1.2 Cultura organizacional. 1.3
Motivacdo e lideranga. 1.4 Comunicagdo. 1.5 Processo decisorio. 1.6 Descentralizag@o. 1.7 Delegagdo. 2
Processo Grupal nas Organizagdes. 2.1 Comunicagdo interpessoal e intergrupal. 2.2 Trabalho em equipe.
2.3 Relac&o chefe/subordinado. 3 Reengenharia Organizacional. 3.1 Andlise de processos de trabalho. 3.2
Eliminacdio de desperdicios. 3.3 Enfase no cliente. 3.4 Preocupacio com a qualidade. 4 Qualidade e
Produtividade nas OrganizagOes. 4.1 Principio de Deming. 4.2 Relaco cliente/fornecedor. 4.3 Principais
ferramentas da qualidade. 5 Administracdo de Pessoal e Recursos Humanos. 5.1 Recrutamento e selecéo
de pessoal. 5.2 Cargos e salérios. 5.3 Administracdo do desempenho. 5.4 Treinamento e desenvolvimento.
6 Plangamento Organizacional: plangamento estratégico, tatico e operacional. 7 Impacto do ambiente
nas organizacles - visdo sistémica. 7.1 Turbuléncia. 7.2 Adaptacdo. 7.3 Flexibilidade organizacional. 8
Nocdes de edtatistica descritiva. 9 Legislacéo Trabalhista, Previdenciéria e Tributaria. 9.1 Conceito de
empregado e empregador, contrato individual de trabalho, interrupcéo, suspensido e extingdo de contrato
de trabalho, trabalho em condic¢des insalubre e periculosas. 9.2 Trabalho noturno, jornada de trabalho. 9.3
Repouso semanal, férias, licenca paternidade e maternidade, repouso semanal remunerado, 13° salario,
encargos sociais e previdenciarios , imposto de renda, etc. 10 Legidacdo Administrativa. 10.1
Administracdo direta, indireta, e funcional. 10.2 Atos administrativos. 10.3 Contratos administrativos.
10.4 Requisicdo. 10.5 Regime dos servidores publicos federais. admissdo, demissdo, concurso publico,
estégios probatorios, Vencimento Basico, licenga, aposentadoria. 11 Orcamento Empresarial. 11.1
Conceitos. 11.2 Finalidade. 11.3 Elaboragéo de orgamento. 11.4 Orcamento de custeio. 11.5 Orgamento
de investimento. 12 Administracdo Financeira. 12.1 Conceito. 12.2 Objetivos. 12.3 Fungdo financeira nas
organizacbes. 12.4 Fluxo de caixa. 13 Contabilidade Geral. 13.1 Conceito. 13.2 Usuarios da
contabilidade. 13.3 Patriménio. 13.4 Conceitos de ativos. 13.5 Passivos. 13.6 Receitas. 13.7 Despesas e
resultado. 13.8 Leitura prética das principais demonstraces contabeis. 14 Noc¢des de Direito Trabalhista.
15 Organizacdo e métodos. 15.1 Gestdo de documentos. 15.2 Administracdo de processos. 16
Conhecimentos de processos de licitagdo — Lel 8666. 17 Conhecimentos de processos de 1SO 9000 —
Sistemas de qualidade. 18 Auditoria no setor publico: principios, normas técnicas, procedimentos,
avaliacdo de controles internos, papéis de trabalho, relatérios e pareceres.

CARGO 11: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: BIBLIOTECONOMIA. 1
Fundamentos das Ciéncias da Informacdo. Pesquisa: conceitos. Metodologia da pesquisa cientifica.
Pesguisa bibliogréfica. Ciéncia da Informacdo: contexto na sociedade atual. Informag&o: conceitos e
tipologias. Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia: conceitos basicos. Bibliotecario: legislaco,
formacio e mercado de trabalho. O Moderno Profissional da Informagdo. Etica profissional. 2
Organizacdo e tratamento da informacdo. Controle bibliogréfico dos registros do conhecimento.
Representacdo descritiva e temdtica: politicas, etapas, padrdes, principios, processos e produtos. 3
Recursos e servigos de informagdo. Normas técnicas: tipologia, fungdes, aplicabilidade. Organismos
nacionais e internacionais de normalizacdo. Documentos técnico-cientificos: plang amento, elaboracéo e
normalizacdo. Documentos eletronicos: producdo, armazenamento, conservacdo e disseminacgo. Etica e
privacidade dos dados. Tecnologias da informacéo: redes de informacéo eletronicas e ndo eletrénicas;
servicos de provisdo e acesso. Servico de informagdo em bibliotecas. processo de referéncia. Interacéo
usuério versus bibliotecario. A entrevista de referéncia. Bibliotecario de referéncia: funcbes. Educacéo de
usuérios. Informagdo comunitéria: geracdo, comunicacdo e uso. Fontes de informagdo: tipos,
caracteristicas e aplicabilidade. 4 Gestéo de sistemas de informagdo. Administracdo: conceitos e fungoes.
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Administracdo de recursos humanos, financeiros e materiais. Gestdo de recursos informacionais:
organizacdo, preservacdo e manutencdo dos suportes de informacdo. Ambiente fisico da unidade de
informacdo: organizagdo, preservacdo, manutencdo, controle e seguranca. Ergonomia principios e
fungdes. Norma Regulamentadora de Seguranca e Salde do Trabalhador (NR17/Ergonomia- 117.000-7)
do Ministério do Trabalho (Brasil): aplicabilidade as unidades de informacdo. Gestdo de servigos
informacionais; fluxos e processos de trabalho. Controle e avaliagdo de servigos de informagéo.
Informatizacdo em unidades de informagdo. Estudos de comunidades e de usuérios como base para o
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Pesguisa e desenvolvimento de colecBes: politicas,
processos de pesquisa, processo de selecdo e aguisi ¢ao.

CARGO 12: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: CIENCIAS CONTABEIS. 1
Lei n.° 6.404 e legislagdo complementar. 2 Contabilidade Publica: Plano de contas Unico para os érgéos
da Administragdo Direta. 2.1 Registros contabeis de operagdes tipicas em Unidades Orcamentérias ou
Administrativas (sistemas. orcamentario, financeiro, patrimonial e de compensagdo). 2.2 Baango e
demonstracdes das variagdes patrimoniais exigidas pela Lei n.° 4.320/64. 3 Contabilidade comercial:
elaboracdo de demonstracfes contébels pela legislagdo societéria e pelos principios fundamentais da
contabilidade. 4 Consolidagéo de demonstracfes contébeis. 5 Andlise econdmico-financeira. 6 Orcamento
publico: elaboracéo, acompanhamento e fiscalizagdo. 6.1 Créditos adicionais, especiais, extraordinarios,
ilimitados e suplementares. 6.2 Plano plurianual. 6.3 Projeto de Lei Orcamentéria Anual: elaboragéo,
acompanhamento e aprovacdo. 6.4 Principios orcamentarios. 6.5 Diretrizes orcamentarias. 6.6 Processo
orcamentério. 6.7 Métodos, técnicas e instrumentos do Orgamento Publico. 6.8 Normas legais aplicaveis.
6.9 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 6.10 Despesa publica: categorias, estagios.
6.11 Suprimento de fundos. 6.12 Restos a Pagar. 6.13 Despesas de exercicios anteriores. 6.14 A conta
Unica do Tesouro. 6.15 Tomadas e prestacfes de contas. 7 Efeitos inflaciondrios sobre o patriménio das
empresas. 8 Avaliacdo e contabilizacdo de investimentos societarios no pais. 9 Destinagdo de resultado.
10 Imposto de renda de pessoa juridica. 11 IRRF. 12 ICMS. 13 Contribuic¢éo socia sobre o lucro. 14
PASEP. 15 COFINS. 16 Custos para avaliagcdo de estoques. 17 Custos para tomada de decisdes. 18
Sistemas de custos e informagdes gerenciais. 19 Estudo da relagdo custo versus volume versus lucro. 20
Matemética financeira. 20.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 20.2 Juros simples e
compostos: capitalizacdo e desconto. 20.3 Taxas de juros. nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente.
20.4 Rendas uniformes e varidveis. 20.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 20.6
Célculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 20.7
Avaliacdo de aternativas de investimento. 20.8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno. 21 Lei n.°
8.666/93 e suas alteracOes posteriores. 22 Lei Complementar n.° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
23 Lei n.°10.520/02. 24 Decreto n.° 3.555/00.

CARGO 13: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: CIENCIAS ECONOMICAS
1 Andlise macroeconémica. 1.1 Contabilidade nacional. 1.2 Renda nacional. 1.3 Produto nacional. 1.4
Consumo. 1.5 Poupanca. 1.6 Investimento. 1.7 Politica fiscal e monetaria. 1.8 Inflagdo. 1.9 Moeda e
crédito. 1.10 Desenvolvimento econdmico. 2 Andlise microecondmica. 2.1 Oferta e procura. 2.2
Equilibrio do consumidor. 2.3 Equilibrio dafirma. 2.4 O mecanismo de formagéo de pregos. 2.5 Regimes
de concorréncia. 2.6 Teoria da producdo. 3 Economia internacional. 3.1 Balanco de pagamentos. 3.2
Comércio internacional. 3.3 Taxas de cambio. 3.4 Sistema financeiro internacional. 4 Economia
brasileira. 4.1 A industrializacdo brasileira 4.2 O desenvolvimento econémico. 4.3 O processo
inflaciondrio brasileiro. 4.4 Orcamento da Unido. 5 Matemética financeira. 5.1 Regra de trés simples e
composta, percentagens. 5.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 5.3 Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, rea e aparente. 5.4 Rendas uniformes e variaveis. 5.5 Planos de
amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 5.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operacles de
financiamento, empréstimo e investimento. 5.7 Avaliacdo de dternativas de investimento. 6 Avaliacéo
econdmica de projetos. 6.1 Taxa interna de retorno e valor presente liquido de um fluxo de caixa. 6.2
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Comparagdo de aternativas de investimento e financiamento. 7 Contabilidade Geral. 7.1 Nocles de
Contabilidade. 7.2 Andlise das demonstracfes financeiras. 8 Administracdo Financeira. 8.1 Andlise de
fluxo de caixa. 8.2 Andlise de capital de giro. 8.3 Principios gerais de aavancagem. 8.4 Anaise do
equilibrio operacional. 9 Contabilidade gerencial. 9.1 RelagBes custo — volume — lucro. 9.2 Sistemas de
custeamento. 9.3 Orcamento. 9.4 Centro de lucro e pregos de transferéncias. 9.5 Padrdes de
comportamento de custos. 9.6 Contabilidade por responsabilidade. 10 Aspectos Tributérios — conceito,
principais tributos e seus impactos nos negécios empresariais. 11 Auditoria no setor publico: principios,
normas técnicas, procedimentos, avaiacdo de controles internos, papéis de trabalho, relatérios e
pareceres.

CARGO 14: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: CIENCIAS HUMANAS OU
SOCIAIS APLICADAS (RECURSOS HUMANOS). 1 A fungdo do 6rgéo de recursos humanos:
atribuicdes e objetivos, politicas e sistemas de informagdes gerenciais. 2 Desenvolvimento e capacitacdo
de recursos humanos. plangjamento, execucdo e avaliagdo de processos, custos e de resultados. 3
Educacdo a distancia: Caracteristicas e tecnologias. 4 Comunicacdo: sua importancia. 4.1 O processo de
comunicacdo. 5 Administracdo de carreiras. 6 Cultura e Clima organizacional 6.1 Gestdo de conflitos. 6.2
Gestdo por competéncia. 7 Regime Juridico Unico (Lei n.° 8.112/1990) 7.1 Decreto n.° 2.794/1998. 7.2
Lei n.° 10.871/2004. 7.3 Lei n.° 9.986/2000. 8 Saude do Trabalhador e Qualidade de Vida. 8.1 Salde
Ocupacional.

CARGO 15: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: COMUNICACAO SOCIAL.
1 Teoria da comunicagdo: 1.1 A questdio da imparcialidade e da objetividade. 1.2 Etica. 1.3 Papel socia
da comunicacdo. 1.4 Comunicacdo, conceitos, paradigmas, principais teorias. 1.5 Novas tecnologias e a
globalizagcdo da informagdo. 1.6 Massificagcdo versus segmentacdo dos publicos. 1.7 Interatividade na
comunicacdo. 2 Histéria da imprensa, do réadio e da televisdo no Brasil. 3 Legislagdo em comunicagédo
social: lei de imprensa, Codigo de Etica do Jornalista, regulamentago da profissdo de jornalista,
Congtituicdo da Republica (Titulo VIII, Capitulo V e suas ateragdes), Cbdigo Brasleiro de
Telecomunicagdes, Cadigo de Etica da radiodifusio. 4 Politicas da Comunicagdo. 4.1 Regulamentagio
versus desregulamentacdo: tendéncias nacionais e internacionais. 4.2 Comunicacdo Publica. 5 Opinido
publica: pesguisa, estudo e andlise em busca de canais de interacdo com cada publico especifico. 6
Géneros de redacdo: definicdo e elaboracdo de noticia, reportagem, entrevista, editorial, crénica, coluna,
pauta, informativo, comunicado, carta, release, relatério, anancio e briefing B em texto e em imagem. 7
Técnicas de redacdo jornaistica: lead, sub-lead, pirémide invertida. 8 Critérios de selecdo, redacéo e
edicdo. 9 Processo gréfico: conceito de editoracéo, preparacdo de originais. 10 Projeto grafico. 10.1
Tipologia — caracteres e medidas, justificacdo, mancha gréfica e margens. 10.1 Diagramacdo e
retrancagem: composicdo, impressdo. 10.2 Plangamento editorial: ilustragdes, cores, técnicas de
impressdo, redacdo do texto, visual da publicacéo.

CARGO 16: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: DIREITO. | DIREITO
ADMINISTRATIVO. 1 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo, espécies e
invalidacdo. 1.1 Anulacéo e revogacdo. 1.2 Prescricdo. 2 Controle da administragdo publica: controle
administrativo, controle legidativo e controle judiciario. 2.1 Dominio publico. 2.2 Bens publicos:
classificagdo, administragdo e utilizagdo. 3 Contrato administrativo: conceito, peculiaridades, controle,
formalizagdo, execucdo e inexecucdo. 3.1 Licitacdo: principios, obrigatoriedade, dispensa e exigibilidade,
procedimentos e modalidades. 3.2 Contratos de concessao de servicos publicos. 3.3 Contratos de gestdo. 4
Agentes administrativos. investidura e exercicio da funcdo publica. 4.1 Direitos e deveres dos
funcionérios publicos. Regimes juridicos. 4.2 Processo administrativo: conceito, principios, fases e
modalidades. 5 Poderes da administracdo: vinculado, discricionario, hierérquico, disciplinar e
regulamentar. 5.1 Poder de policia: conceito, finaidade e condic¢des de validade. 7 Principios basicos da
administracdo. 7.1 Responsabilidade civil da administragdo: evolugdo doutrinaria e reparacdo do dano.
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7.2 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. 7.3 Sangdes penais e civis. 7.4 Improbidade
administrativa. 8 Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacdo, formas e competéncia de
prestacdo. 9 Organizagdo administrativa: nogdes gerais. 9.1 Administracdo direta e indireta, centralizada e
descentralizada: autarquias, fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista. |l
LEGISLACAO. 1 Lei n.° 8.666/93 e decreto de regulamentac3o, Lei n.° 9.648/98, Lei n.° 10.520/02 e
decreto n.° 3.555/00. 2 Lei n.° 8.112/90, alterada pelas leis n.° 8.270/91, 8.647/93, 8.688/93 e 9.527/97,
decreto n.° 2.794/98, Lei n.° 10.871/04 e Lei n.° 9.986/00. 3 Lei complementar n.° 101/00 — LRF. 111
AUDITORIA NO SETOR PUBLICO. 1 Principios, normas técnicas, procedimentos, avaliacdo de
controles internos, papéis de trabal ho, relatorios e pareceres.

CARGO 17: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMETO DE DADOS
(DESENVOLVIMETO DE SISTEMAS E BANCO DE DADOS). 1 Informéica 1.1 Conceitos
basicos. 1.2 Conceitos fundamentais sobre processamento de dados. 1.3 Sistemas de numeracao,
aritmética de complementos e ponto flutuante. 1.4 Organizacao e arquitetura e componentes funcionais de
computadores. 1.5 Caracteristicas fisicas dos principais periféricos e dispositivos de armazenamento
secundério. 1.6 Representacdo e armazenamento da informagdo. 1.7 Organizacdo l6gica e fisica de
arquivos. 1.8 Métodos de acesso. 1.9 Estrutura e organizacdo do hardware de redes de comunicacéo de
dados. 1.10 Conceitos e funcbes dos principais softwares basicos e aplicativos. 1.11 Internet: modelo
hipermidia de paginas e elos, World Wide Web, padrdes da tecnologia Web, intranets. 2 Programacédo. 2.1
Construcdo de algoritmos:. tipos de dados ssimples e estruturados, variaveis e constantes, comandos de
atribuicdo, avaliacdo de expressdes, comandos de entrada e saida, funcles pré-definidas, conceito de
bloco de comandos, estruturas de controle, subprogramacéo, passagem de pardmetros, recursividade;
programacdo estruturada. 2.2 Estrutura de dados. conceitos bésicos sobre tipos abstratos de dados,
estruturas lineares e ndo-lineares, contigliidade versus encadeamento, estudo de listas, pilhas, filas,
arvores, deques, métodos de busca, insercdo e ordenacdo, hashing. 2.3 Orientagdo a objetos: conceitos
fundamentais, principios de programacao orientada a objetos. 2.4 Linguagens orientadas a objetos. C++,
Visual Basic e Java. 3 Fundamentos de sistemas operacionais. conceito, funcbes, caracteristicas,
componentes e classificacdo. 3.1 Sistemas de arquivos. facilidades esperadas, diretérios e direitos de
acesso, compartilhamento e seguranga, integridade, interrupcdes. conceito de interrupgdo, tipos e
tratamento. 3.2 Escalonamento de tarefas: conceito de processo, estados e identificador, objetivos e
politicas de escalonamento. 3.3 Gerenciamento de memdria: organizagdo, administracéo e hierarquia de
memoria, sistemas mono e multiprogramados, memoria virtual. 3.4 Escalonamento de discos. politicas de
otimizacdo, consideracdes sobre desempenho. 3.5 Interoperacdo de sistemas operacionais. 3.6 Sistemas
distribuidos: clusters e redes. 3.7 Interfaces gréficas (GUI). 3.8 Familia Windows. 3.9 Sistemas Unix e
Linux. 4 Desenvolvimento de aplicacdes e bancos de dados. 4.1 Principios de engenharia de software. 4.2
Ciclo de vida de um software-produto. 4.3 Ciclo de desenvolvimento de um software-produto. 4.4
Model os de desenvolvimento. 4.5 Andlise e técnicas de levantamento de requisitos. 4.6 Andlise e projeto
de sistemas. 4.7 Técnicas e estratégias de validacdo. 4.8 Visdo conceitual sobre ferramentas CASE. 4.9
Linguagens visuais e orientacdo por eventos. 4.10 Projeto de interfaces. 4.11 Andlise e projeto orientados
a objetos. 4.12 Arquitetura de aplicagOes para o ambiente Internet. 4.13 Modelagem de dados e projeto
l6gico para ambiente relacional. 4.14 Modelo entidades/relacionamentos. 4.15 Algebra relacional. 4.16
Modelo relacional. 4.17 SQL. 4.18 Arquitetura cliente-servidor: tecnologia usada em clientes e em
servidores, tecnologia usada em redes, arquitetura e politicas de armazenamento de dados e fungoes,
Triggers e procedimentos armazenados, controle e processamento de transacfes. 5 Comunicacdo de
dados, redes e conectividade. 5.1 Evolucdo dos sistemas de computacdo. 5.2 Evolugdo das arquiteturas.
5.3 Redes de Computadores. 5.4 Topologias. linhas de comunicacéo, redes geograficamente distribuidas,
topologias em estrela, anel e barra, hubs e switches. 5.5 Transmissdo de informacdo: banda passante, taxa
de transmissio maxima de um canal, formas de distorcdo de sinais em transmissdo. 5.6 Meios de
transmissdo: par trancado, cabo coaxial, fibras Gticas, outros meios de comunicagdo. 5.7 Ligacdo ao meio:
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ponto a ponto, multiponto, redes de fibra 6tica. 5.8 Arquiteturas de redes de computadores. 5.9 Modelo
OSI da ISO. 5.10 Principais funcbes dos niveis fisico, enlace, rede, transporte, sessdo, apresentagéo e

aplicacéo.

CARGO 18: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMENTO DE DADOS (REDE
E SUPORTE). 1 Plangjamento de Sistemas de Informac&o: 1.1 Conceitos. 1.2 Métodos de plangjamento.
1.3 Plangjamento estratégico empresaria. 1.4 Plangjamento estratégico de informacdo. 1.5 Integrac8o dos
elementos das camadas de plangamento. 1.6 Identificagdo de necessidades de informagdo. 1.7
Arquitetura de sstemas de informacdo. 1.8 Plano de informatica. 1.9 Componentes e priorizagdo. 2
Formalizacdo e Controle: 2.1 Organizacdo e métodos. 2.2 Geréncia de projetos. 2.3 Técnicas de
entrevista. 2.4 Técnicas de Reunifo. 3 Desenvolvimento de Sistemas: 3.1 Metodologias de
desenvolvimento. 3.2 Andlise e projeto estruturado. 3.3 Modelagem funciona e de dados. 3.4 Andlise
essencial. 3.5 Andlise e Projetos Orientados a Objeto. 3.6 Banco de Dados. Arquitetura e model os 16gicos
e Representacdo fisica. 3.7 Implementacdo de SGBDs relacionais. 3.8 Linguagens de consulta (query
language). 3.9 Ferramentas de desenvolvimento de software e ferramentas CASE. 3.10 Aspectos de
linguagens de programacdo, algoritmos e estruturas de dados e objetos. 3.11 Programacdo estruturada.
3.12 Programacao orientada a objetos. 4 Redes de Comunicacdo de Dados: 4.1 Meios de transmisséo. 4.2
Técnicas basicas de comunicacdo. 4.3 Técnicas de comutacdo de circuitos, pacotes e células. 4.4
Topologias de redes de computadores. 4.5 Tipos de servico e QoS 4.6 Elementos de interconexdo de
redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores). 4.7 Arquitetura e
protocolos de redes de comunicacdo. 4.8 Modelo de referéncia OSl. 4.9 Arquitetura TCP/IP. 4.10
Arquitetura cliente-servidor. 4.11 Tecnologias de redes locais e de longa disténcia. 4.12 Redes de dta
velocidade. 4.13 Redes ATM e Frame-Relay. 4.14 Aplicagdes de redes, inclusive de telefonia, da Internet
e deredes de TV. 5 Sistemas Operacionais: 5.1 Caracteristicas dos sistemas operacionais modernos. 5.2
Interoperacao de sistemas operacionais. 5.3 Sistemas distribuidos: clusters e redes. 5.4 Interfaces graficas
(GUI). 5.5 Windows NT 4.0 e Windows 2000. 5.6 Sistemas UNIX (Sun Solaris, HP-UX). OS/390. 5.7
VMS. 5.8 Sistemas operacionais de Rede de mainframes: NCP v.707 e VTAM (IBM). 6 Hardware de
Rede: 6.1 Arquitetura de computadores RISC e CISC. 6.2 Estrutura e organizagdo do hardware de
teleprocessamento: CCU IBM 3745-61A. 6.3 Controladora de terminais IBM 3174. 6.4 Estrutura e
organizacdo do hardware de redes de comunicacdo de dados: Switches de WAN Alcatel 1100 série 700.
6.5 Roteadores Cisco familia 7500. 6.6 Roteadores Cisco familia 7200. 6.7 Roteadores Cisco familia
2500. QIK FRAD 240 da Alcatel. 7 Seguranca em Redes de Computadores: 7.1 Vulnerabilidades e
ataques a sistemas computacionais. 7.2 Processos de definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de
seguranca e auditoria. 7.3 Criptografia, protocolos criptograficos, sistemas de criptografia e aplicacdes.
7.4 Atagues e protecOes relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplicagbes, bancos de
dados, redes, inclusive Firewalls e Proxies, pessoas e ambiente fisico. 7.5 Legislacdo relativa a seguranca
dos sistemas de informagdo. 7.6 Ferramentas IDS. 8 Administragdo e Geréncia de Redes de
Computadores: 8.1 Areas e atividades de geréncia de configuracgo, falhas, desempenho, contabilizacio e
seguranca. 8.2 Protocol os e bancos de dados de geréncia de redes, inclusive SNMP e RMON e suas MIB.
8.3 Plataformas e aplicacdes de geréncia de redes, inclusive CISCO Works, HP OpenView, Tivoli TME-
10. Alcatel NMS.

CARGO 190 ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: PEDAGOGIA
(DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS). 1 Educacéo Brasileira: aspectos legais. 1.1
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (arts. 1 a4 e arts. 205 a 214). 1.2 Legidacdo Educacional:
Lei n.° 4.024, de 20/12/61; Lei n.° 5.692, de 11/8/71; Lei n.° 7.044, de 18/10/82. 2 Fundamentos teoricos
da Educacdo. 2.1 Histéria da Educacdo: organizacdo e evolucdo da Educacdo no Brasil: fatores
econdmicos, socio-politicos e culturais. 2.3 Sociologia da Educacéo: enfoques tedricos sobre a relagdo
Educacéo e Sociedade. 2.4 Educacédo e cidadania. 2.5 Psicologia da Educacéo: teorias da aprendizagem;
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2.6 Antropologia e Educacdo. 2.6.1 A Educacdo e a diversidade de contextos culturais. 3 Conhecimentos
teoricos-praticos. 3.1 Plangjamento em Educacdo. 3.2 Conceitos, caracteristicas e nivels do plangamento
em Educacdo: o plangamento participativo em Educagdo. 3.3 Metodologias de ensino. 3.4 Elaboracdo de
projetos educacionais. 3.5 Avaliagbes do processo ensino/aprendizagem. 4 Educacgdo corporativa:
conceitos relacionados, objetivos e caracteristicas. 4.1 Treinamento e desenvolvimento nas organizagoes.
4.2 Gestdo por competéncia. 4.3 Gestdo do Conhecimento. 5 Educagdo a distdncia: caracteristicas e
tecnologias.

17.2.6 CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO DE NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: Compreensio, interpretaco e reescritura de textos, com dominio das
relacbes morfossintéticas, semanticas e discursivas: 1 Tipologia textual. 2 Paréfrase, perifrase, sintese e
resumo. 3 Significacdo literal e contextual de vocabulos. 4 Processos de coesdo textual. 5 Coordenagéo e
subordinagdo. 6 Emprego das classes de palavras. 7 Concordancia. 8 Regéncia. 9 Estrutura, formacéo e
representacdo das palavras. 10 Ortografia oficial. 11 Pontuacao.

ATUALIDADES: Tépicos relevantes e atuais de diversas éreas, tais como politica, economia, sociedade,
educacdo, tecnologia, salde, relacdes internacionais, desenvolvimento sustentével, seguranca e ecologia,
suas inter-rel agdes e suas vinculagdes historicas.

NOCOESDE INFORMATICA: 1 Sistema operacional Windows 2000. 2 Word 2000. 3 Excel 2000. 4
Conceitos e servicos relacionados a Internet e a correio eletrénico. 5 Internet Explorer e Outlook Express.
6 Nocoes de hardware.

17.2.7 CONHECIMENTOSESPECIFICOSPARA O CARGO DE NiVEL MEDIO

CARGO 20: TECNICO ADMINISTRATIVO. 1 Processos e procedimentos administrativos. 1.1
Noc¢Oes de processos e atos administrativos da administracdo publica. 1.2 Servico publico e servidores
publicos. 1.3 Nogdes de processo orcamentario e financeiro, processo de compra, gestdo de materiais e
gestao de recursos humanos. 1.4 Recepcdo de documentos. 1.5 Técnicas de organizagdo de arquivo e
protocolo de documentos. 2 Atendimento ao cliente. 2.1 Nogdes do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n.° 8.078/90). 2.2 Procedimentos de atendimento, registro e encaminhamentos. 3 Politicas de salide.
3.1 Organizagdo e funcionamento do Sistema Unico de Salde (Lei n.° 8.080/90 e Lei n.° 8.142/90) 3.2
Salide suplementar (Lei n.° 9.656/98 e Lei n.° 9.961/00).

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente da ANS
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ANEXO |
A —ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

CARGO 1: ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ATUARIA

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Ciéncias Atuariais, Economia da Salde, Administracdo
de Empresas, Finangas Publicas, Finangas Corporativa, Gestdo de Servigos de Salide, Plangjamento de
Servicos/Organizacional, Regulagdo em Salide , ou equival ente.

Experiéncia profissonal em: Atuédria, Gestdo Orcamentaria-Financeira, Administracdo de Empresas,
Finangas Publicas, Financas Corporativas, Gestdo de Servicos de Salde, Plangamento de
Servigos/Organizacional, Regulagdo em Salde, ou em atividades correlatas.

CARGO 2. ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA

Pés-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Economia da Salde, Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis, Financas Publicas, Finangas Corporativa, Gestdo de Servicos de Salde, Plangamento
de Servicos/Organizacional, Regulacéo em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Gestdo Orcamentéria-Financeira, Administracdo de Empresas, Ciéncias
Contébeis, Finangas Publicas, Financas Corporativa, Gestdo de Servigos de Salde, Plangamento de
Servigos/Organizacional, Regulacdo em Salide, ou em atividades correlatas.

CARGO 3. ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ESTATISTICA

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Métodos Estatisticos, Demografia, Gestdo em Salide,
Saude Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Plangamento de Servigos/Organizacional, Informacéo em
Salde, Economia da Salde, Regulagdo em Salide, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Métodos Estatisticos, Demografia, Estatistica Aplicada a Processos de
Atencdo a Saude, Avaiacdo de Servicos de Saude, Vigilancia em Salde, Plangamento em Salde,
Regulagdo em Salde, ou em atividades correlatas.

CARGO 4 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: DIREITO

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Direito Empresarial, Direito Administrativo, Direito do
Consumidor, Direito Sanitério, Direito Econémico, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Direito Empresarial, Direito Administrativo, Direito do Consumidor,

Direito Sanitério, Direito Econdmico, Administracdo de Empresas ou de Servicos de Salde, Regulacéo
em Saude, ou em atividades correlatas.
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CARGO 5 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: CIENCIAS BIOLOGICASE DA SAUDE (EPIDEMIOLOGIA)

Po6s-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Epidemiologia ou equivalente.

Experiéncia profissonal em: Administracdo de Servicos de Salde, Gestdo em Salde, Saude
Publica/Salde Coletiva, Epidemiologia, Plangjamento em Salde, Informagdo em Salde, Regulaco em
Saude, ou em atividades correlatas.

CARGO 6: ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ENFERMAGEM

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Administragéo de Servicos de Salde, Gestao em Salde,
Salde Publica/Salde Coletiva, Epidemiologia, Plangjamento em Sallde, Informacéo em Salde, Educacdo
em Salde, Economia da Salde, Regulagdo em Sallde, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administracéo de Servicos de Salde, Gestdo em Salde, Coordenacdo de
Area (Organizacional, Assistencial ou Programética), Satide Publica/Salide Coletiva, Assisténcia Técnica
Especiaizada, Epidemiologia, Plangamento em Salde, Informacdo em Salde, Educacdo em Salde,
Economia da Salide, Regul acéo e Salide Suplementar, ou em atividades correlatas.

CARGO 7: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: MEDICINA

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Administragéo de Servicos de Salde, Gestao em Salde,
Sauide Publica/Satide Coletiva, Epidemiologia, Plangjamento em Salide, Informagdo em Salde, Educacdo
em Salde, Economia da Salide, Regulacdo em Salde, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administracéo de Servigos de Salide, Gestdo em Salide, Coordenacgéo de
Area (Organizacional, Assistencial ou Programética), Salide Publica/Salide Coletiva, Assisténcia Técnica
Especializada, Epidemiologia, Plangiamento em Salde, Informacdo em Salde, Regulagcdo em Salide, ou
em atividades correlatas.

CARGO 8 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA

Pos-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Administracdo de Servicos de Salde/Odontologia,
Gestdo em Salde, Saude Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Plangamento em Salde, Informagéo
em Salde, Educacéo em Sallde, Economia da Salide, Regulacdo em Salde, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administracdo de Servicos de Salde/Odontologia, Gestdo em Salde,
Coordenagio de Area (Organizacional, Assistencia ou Programética), Salide Publica/Saride Coletiva,
Assisténcia Técnica Especializada, Epidemiologia, Plangamento em Salde, Informagdo em Salde,
Regulacdo em Salide, ou em atividades correlatas.

CARGO 91 ESPECIALISTA EM REGULACAQ DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ESPECIALIDADE: QUALQUER AREA DE FORMACAO
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PoOs-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Administragdo de Servicos, Gestdo em Salde, Salde
Publica/Salde Coletiva, Epidemiologia, Plangjamento de Servicos/Organizacional, Informacdo em Saude,
Educagdo em Salde, Economia da Salde, Regulacéo em Salde, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administragio de Servigos, Gestdo em Salide, Coordenaciio de Area
(Organizacional, Assistenciad ou Programética), Salude Publica/Saide Coletiva, Epidemiologia,
Assisténcia Técnica Especializada, Plangamento de Servigos/Organizacional, Informacdo em Salde,
Economia da Salde, Regulacdo em Salide, ou em atividades correl atas.

B —ANALISTA ADMINISTRATIVO
CARGO 10: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO

Pos-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Administracdo de Empresas, Finangas Publicas, Financas
Corporativas, Gestédo de Servicos de Sallde, Plangamento de Servigos/Organizacional, Administracéo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Organizacdo e Métodos, ou equivalente.

Experiéncia profissonal em: Administracdo de Empresas, Financas Publicas, Financas Corporativas,
Gestdo de Servicos de Salde, Plangamento de ServicogOrganizacional, Administracdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Organizacdo e Métodos, ou em atividades correl atas.

CARGO 11: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: BIBLIOTECONOMIA

Po6s-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Ciéncias da Informagdo, Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento, Tecnologias da Informagdo, Organizagdo do Conhecimento para Recuperagcdo da
Informagéo, Gestdo documental, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Biblioteconomia, Gestéo de Bibliotecas ou Arquivos de Organizagdes,
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, Organizagdo do Conhecimento para Recuperacdo da
Informacéo, Gestdo documental, ou em atividades correl atas.

CARGO 12: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: CIENCIASCONTABEIS
Pos-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Ciéncias Contdbeis, Economia, Administracdo de
Empresas, Finangas Publicas, Financas Corporativa, Gestdo de Servicos, Plangamento de
Servigos/Organizacional, ou equivalente.

Experiéncia profissonal em: Ciéncias Contabeis, Gestdo Orcamentéria-Financeira, Administracdo de

Empresas, Financas Publicas, Financas Corporativas, Gestdo de Servicos, Plangamento de
Servigos/Organizacional, ou em atividades correl atas.

CARGO 13: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: CIENCIASECONOMICAS
Pés-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Ciéncias Econdmicas, Administracdo de Empresas,

Financas Publicas, Financas Corporativa, Gestdo de Servicos, Plangamento de Servigos/Organizacional,
ou equivalente.
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Experiéncia profissonal em: Gestdo Orcamentaria-Financeira, Administracdo de Empresas, Financas
Publicas, Finangas Corporativa, Gestdo de Servigos, Planggamento de Servicos/Organizacional, ou em
atividades correlatas.

CARGO 14: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: CIENCIAS HUMANAS OU
SOCIAIS APLICADAS (RECURSOS HUMANOYS)

Pos-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo de
Pessoal, Gestdo do Conhecimento, Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, Educacéo a
Distancia, Qualidade de Vida e Salde do Trabalhador, ou equivalente.

Experiéncia profissonal em: Gestdo de Recursos Humanos, Treinamento e Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Administracdo de Carreiras, Qualidade de Vida e Saide do Trabahador,
Administracdo de Pessoal, ou em atividades correl atas.

CARGO 15: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: COMUNICACAO SOCIAL

Pos-graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Jornalismo ou Producdo Editorial, Publicidade e
Propaganda, Marketing, Teorias da Comunicacéo, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Jornalismo ou Producdo Editorial, Publicidade e Propaganda, Marketing,
ou em atividades correlatas.

CARGO 16: ANALISTA ADMINISTRATIVO —ESPECIALIDADE: DIREITO
P6s-graduacéo stricto sensu ou lato sensu: Direito Administrativo ou Direito Publico.

Experiéncia profissional em Direito aplicado nas areas de: Administracdo Geral, Convénios,
Licitagbes e Contratos, Administraco de Pessoal e Gestdo Orcamentéria/Financeira, ou em atividades
correlatas.

CARGO 17: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMENTO DE DADOS
(DESENVOVIMENTO DE SISTEMAS E BANCOS DE DADOYS)

Po6s-graduacéo stricto sensu ou lato sensu: na area de formagédo, em Administracdo, Planejamento de
Servicos/Organizacional, O& M, Tecnologias e Gestéo da Informacéo, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Coordenacéo e Desenvolvimento de Projetos de Sistemas e de Banco de
Dados.

CARGO 18: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: ENGENHARIA DA
COMPUTACAO, CIENCIAS DA COMPUTACAO OU PROCESSAMENTO DE DADOS (REDE
E SUPORTE)

Pos-graduacédo stricto sensu ou lato sensu: Na area de formacdo, em Administracdo, Plangjamento de
Servicos/Organizacional, O& M, Tecnologias e Gestéo da Informacéo, ou equival entes.

Experiéncia profissional em: Plangamento de Servicos/Organizacional, Coordenacdo e geréncia de
administracéo de rede corporativa, implantacdo de rede corporativa, ou em atividades correlatas.
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CARGO 190 ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: PEDAGOGIA
(DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOQOYS)

Pos-graduacdo stricto sensu ou lato sensu em: Educagdo, Gestdo do Conhecimento, Pedagogia
Empresarial, Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, Educacdo a Distancia,
Metodologias de Ensino, ou equivalente.

Experiéncia profissonal em: Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, Gestéo do

Conhecimento, Educacéo Corporativa, Educacdo a Distancia, Metodologias de Ensino, ou em atividades
correlatas.
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