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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha gualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais praximo
gue tome as providéncias cabiveis.

3 Nos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item, se a resposta
divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera pontuacgéo negativa, conforme consta
em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do
chefe de sala.

6 A duracado das provas @ de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

B Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA
|  16/5/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares: Internet — www_cespe.unb briconcursos/serpro2005 —e
fquadros de avisos do CESPE/UNE.

I 17 e 18/5/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estaro disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicao de
Recurso, Internet —www.cespe.unb.briconcursos/serpro2005,

Il 10/6/2005 - Resultados finais das provas objelivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e locais mencionados no item |

OBSERVAGOES

+ Nd&oserdoobjetlo de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.® 172005 - SERPRO, de 28/2/2005.
¢ Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

« Epermitida areproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagao ou a marcagdo de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as
devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha derespostas, que é o Unico documento valido para acorregao
das suas provas.

e Nositensqueavaliam ConhecimentosBasicosde | nfor méatica, amenosque sejaexplicitamenteinformado o contrario, considere
guetodosos programas mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado parapessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A leitura 2 Segundo aautora, os livros transformam os homens na
1 A cada livro que lemos nos transformamos um pouco mesma medida em que os homens transformam
mais, e em algo melhor. Dizia Borges que o livro nédo passa de os livros.
papel etinta, o que lhe davidaerelevo é o que acontece na mente
« do leitor. 3 A autora defende a tese de que lendo se aprende
A leitura é um processo tdo complexo que talvez nao _
aviver.

possa ser totalmente explicado. Parece ser a relagdo mais intima
7 que pode existir entre duas pessoas, pois 0 autor revela-se em sua
plenitude, e o leitor descobre a verdade ali contida. Nessa
comunh&o secreta e tantas vezes apaixonada, a mente do leitor leiturade um livro sempretraz resultados positivos para
1 aprende a funcionar de uma nova maneira, ampliando suas
possibilidades de raciocinio e suapercepc¢ado. A verdade do autor,
por suavez, torna-se umanovaverdade, ampliando-se, recebendo

4 O ponto de vista desenvolvido pela autora é o de que a

o leitor.

. . . ~ . 5 A conclusdo que deve ser tirada da leitura do texto é a
13 eincorporando acadaleituraumanovainterpretacdo. Cadaleitor

transformao livro, e acada geracéo de leitores o livro se amolda, de que um livro ndo tem qualidades intrinsecas, suas
vindo ao encontro das necessidades interiores e das relativas ao
16 tempo, a época. A mobilidade de um livro é tdo extraordinaria
guanto a de um leitor. leitores.

qualidades nascem das interagBes desse com seus

A leiturade um livro se dd em varios niveis, e processos
19 acontecem ao mesmo tempo, emintensidadesquevariamdeleitor | 6 O pronome se, caso fosse inserido logo depois de

para leitor. Ha a leitura da trama, talvez a mais superficial; a

. . - “incorporando” (0.13), teria a mesma funcéo sintatica
leitura dos sentimentosdos personagense do autor, que possibilita

22 ao leitor experimentar novas emogdes ou emocdes esquecidas e do pronome “se” na construgdo “ampliando-se” (0.12)

ndo realizadas na vida cotidiana; a leitura da linguagem que o

. - e ndo causaria nenhuma mudanca no sentido do texto.
livro apresenta, em que desenvolvemos nossa percepgao

s linglistica, e a de significados; a leitura das palavras em si e da ” ) ) )
) . ) 7 A marca gréfica de crase é facultativa na seguinte
forma como se organizam nas frases, da cadéncia da escrita, que

provoca em nés um sentimento de prazer estético e que refina passagem: “A mobilidade de um livio é téo

23 nossossentidos; aleituraideol 6gica, que nosfaz pensar em nossas o L
o ) ) o extraordinéria quanto a de um leitor” (0.16-17).
proprias crengas e nas alheias; a leitura filosofica, que nosleva a

uestdes da existéncia humana; aleiturareligiosa e a ontoldgica, . ,
q 9 9 8 Nalinha 21, o termo “do autor” esta coordenado a

31 quenosaproximade Deus. A leitura, enfim, daliteratura nostraz

toda a histéria do espirito humano. Assim, aprendemos a ler, a “dos sentimentos dos personagens”.
falar, a pensar, a escrever, a olhar, aimaginar, a sonhar, a viver,
s enfim. 9 Nalinha 21, atroca de “possibilita” por possibilitam
Ana Miranda. A leitura. In: Caros amigos. S altera ainterpretacéo do pronome “que”.

Paulo, n.° 93, dez/2004, p. 10 (com adaptacdes).

Com base no texto acima, julgue os seguintes itens. 10 A retirada do conector “€” ((.27) e ainser¢do de uma

1 Daperspectivadaautora, existe apossibilidade de que um tipo de virgulaem seu lugar alteram a configuragéo sintatica e

leitura tenha mais valor de que outro. o sentido do periodo em que esse conector aparece.

UnB / CESPE - SERPRO E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
Cargo 4: Analista — Especializagdo: Comunicagéo Social -1-




Ministério do Planejamento
Secretaria de Controle Interno

Aviso n.° 048/1989
Brasilia, 2 de maio de 1989

Ao Senhor Ministro

Juliano Pereira

Ministro da Fazenda

Assunto: Criac&o da Secretaria Geral de Controle Interno

Senhor Ministro,

Informo a Vossa Senhoria que, no dia 20 de maio deste ano,
sera realizada, na sala de reunides da Secretaria de Controle Interno
do Ministério do Planejamento, a primeira reunido de trabalho para a
criac8o da Secretaria Geral de Controle Interno do Poder Executivo, da
qual devem participar representantes de todos os Ministérios. A
indicagdo do representante de vosso Ministério devera ser feita até o
dia 18 de maio deste ano, junto a esta Secretaria.

Respeitosamente,

Geraldo Espindola
Secretario de Controle Interno do Ministério do Planejamento

Com base no texto ficticio acima e nos principios que regem as
comunicagdes oficiais do Poder Executivo brasileiro, julgue os itens
a seguir.

11 A modalidade de comunicacédo utilizada ndo estd adequada a
situagéo descrita no proprio documento.

12 Com relagdo a forma, a apresentacdo do destinatario da
correspondéncia foi feita de maneira incorreta, sendo a maneira
corretaaseguinte: A VossaExcelénciao Senhor Ministro Juliano
Pereira.

13 Do ponto de vista formal, a palavra “vosso” deveria ser
substituida pela palavra seu na passagem “A indicacdo do
representante de vosso Ministério”.

14 Levando em consideracdo apenas a hierarquia dos agentes
publicos envolvidos no texto, esta adequado o fecho que foi ali
utilizado, sendo, no entanto, igualmente adequado o fecho
Atenciosamente em casos como esse.

15 A expressao “esta Secretaria’ refere-se a Secretaria Geral de
Controle Interno do Poder Executivo.

Num piscar de olhos

1 O mapeamento das funcgdes cerebraisrequer ferramentas
inovadoras. Com um eletroencefal 6grafo, pesquisadoresanalisam
correntes elétricas para identificar atividades cerebrais em alta

4+ velocidade. E aressonanciamagnéticapode mostrar quaisregides
reagem a estimulos ou comportamentos especificos.

“Olhar um objeto parece simples’, explica Jacopo

7 Annese, do Laboratério de Neuroimagem da UCLA. Mas o
cérebro esté processando informag6es muito complexas enquanto
vocé olha. “M édulos separados do coértex visual interpretam a

10 imagem segundo informagdes sobre cores, formas e orientacéo.
O resultado vai até éareas especializadas, que analisam os
componenteseinterpretam aspectos maisabrangentesdaimagem.

13 “Antigamente se comparava 0 cérebro a um
computador”, diz Arthur Toga, diretor do laboratério. “Mas as
imagenssdo, primeiro, decompostase, depois, recompostas. Tudo

16 € bem distribuido, parece mais a Internet.”

National Geographic Brasil. S&o Paulo, n.° 60, marco/2005, p. 44 (com adaptacdes).
Considerando as informagdes contidas no texto acima, julgue os
seguintes itens.

16 Do ponto de vista de Arthur Toga, comparar o cérebro com um
computador é diferente de comparar o cérebro com a Internet.

17

18

19

20

Infere-se do texto que a eletroencefalografia e a
ressonancia magnética sdo meios inovadores de se
mapear as funcdes cerebrais.

De acordo com o texto, as informagdes sobre cores,
formas e orientagdo de uma imagem sdo interpretadas
por médulos do olho humano.

A construcdo “pesquisadores analisam correntes
elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade” ((.2-4) é ambigua e d4 margem a mais de
uma anélise sintética.

Na construcao ‘ Antigamente se comparava o cérebro a
um computador’ ((.13-14), ndo esté expresso o termo
com que concorda a forma verbal ‘comparava’, uma
vez que o sujeito dessa oracdo esta indeterminado,
segundo a gramética tradicional.

10

13

16

19

22

25

28

“Linglistica” E o que geralmente respondo
guando me perguntam sobre minha area de pesquisa.
A resposta mais precisa seria “neurolinglistica’, mas
esta suscita a maior confusdo. Isso porque nos ultimos
20 anos essa palavra tem sido usada para definir dois
campos de atuagéo radicalmente diferentes.

Um deles tem objetivos terapéuticos e propde
estratégias de programagdo do inconsciente para
favorecer o bem-estar fisico e psicol6gico do individuo:
€ a programacao neurolingiistica (ou PNL). Essa
subarea da psicologia foi fundada nos Estados Unidos
nos anos 70 por John Grinder e seu aluno Robert
Bandler e entrou no Brasil especialmente com os
cursos, palestras e livros do médico Lair Ribeiro. As
pessoas procuram a PNL para conhecer e dominar a
“engenharia da autopersuasdo”. Desejam reforcar a
autoconfianga, melhorar a memoria, fazer emergir sua
verdadeira vocagdo, suprimir medos, desprogramar
padrdes perturbadores auto-impostos e programar
padrdes promotores de salde e equilibrio emocional.
Enfim, a PNL se propde a atuar na solugéo de
problemas existenciais do ser humano.

A neurolingliistica que eu fago € uma éarea
da neurociéncia que pesquisa 0S mecanismos
neurofisiol 6gicos responsaveis pela aquisi¢do e uso da
linguagem. Ou seja, nesse campo do saber, temos de
ser capazes de problematizar algo que funciona téo
automaticamente que tomamos como ftrivial: a
linguagem humana.

Aniela Improta Franca. Neurolingiistica. In: Ciéncia Hoje.
Rio de Janeiro, n.° 212, jan.-fev./2005, p. 20 (com adaptacdes).

Com relacéo ao texto acima, julgue os itens subseqientes.

21

22

23

24

25

A autora explicita no texto que ndo ha nenhum ponto
em comum entre a neurolinglistica (parte da
neurociéncia) e a programacao neurolingiistica (parte
da psicologia).

A autora ndo desqualifica a programacéo
neurolinglistica, emboraobserve queaneurolingiistica
gue faz tenha um caréter diferente daquela.

Infere-se do texto que a PNL é capaz de solucionar
problemas existenciais do ser humano.

Segundo a autora, o funcionamento da linguagem n&o
€ necessariamente automatico e trivial.

O objetivo principal do texto € apresentar a
programacgdo neurolinguistica e contrasta-la com a
neurolinglistica (parte da neurociéncia).
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26 Mais de uma regra determina a acentuacdo das palavras
“individuo”, “area” e “saude”.

27 No contexto em que aparece, “quando” ((.2) é uma palavra
interrogativa.

28 A insercéo de virgula logo depois de “porque” ((.4) e de
“anos” ((.5) ndo alteraafuncgéo sintatica de “nos ultimos 20
anos” (0.4-5) nem o sentido do periodo em que essa
expressao aparece.

29 Os vocébulos “autoconfianca” (0.17) e “auto-impostos’

(0.19) pertencem a diferentes classes de palavras.

30 A insercédo de uma virgulalogo apds “neurociéncia” ((.24)
ndo altera o sentido do texto.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word
2000, julgue os itens subsequentes.

31 Nasituagdo da figura, caso se clique o botao , o termo
“SERPRO” sera copiado para a area de transferéncia. Esse
mesmo resultado pode ser obtido usando-se o teclado por
meio do seguinte procedimento: pressionar e manter

pressionadaatecla“:_"']; teclar @]; liberar a tecla ]

32 Uma opgdo encontrada no menu CPrMatar

permite
modificar o estilo da fonte usada em um trecho selecionado
do documento. Assim, nasituacéo dafigura, pode-se alterar,
por meio dessa opgdo, o estilo da palavra“SERPRQO”. Para
seter acesso atodas as opgdes do referido menu, é suficiente

realizar as seguintes acdes: pressionar e manter pressionada
atecla 2t: tectar (. tiberar atecla 2.

33 Nasituacéo dafigura, parase encontrar todas as ocorréncias
dapalavra“ SERPRO” no documento em edi¢&o, ésuficiente

utilizar opg¢éo disponibilizada no menu Eiibir.
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Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do
aplicativo paraedic¢do detextosdo pacote OpenOffice 1.1, julgue
0s préximos itens.

34 Sabendo que o ponto de insergdo esta localizado na linha
imediatamente abaixo do pardgrafo terminado em
“publicos.”, entéo, paraseinserir umamarcadetabulacéo na
linha iniciada por “O SERPRO”, é suficiente realizar o

seguinte procedimento: teclar ; teclar [Tab .

35 Na situacdo da figura mostrada, é correto concluir que o
documento em edigdo estd armazenado em arquivo
temporario. Caso sedesejesalva-loemarquivolocalizado no
disco rigido do computador em uso, é possivel fazé-lo por

=l
meio de funcionalidades acessadas ao se clicar o botao E .

E Microsoft Excel - P... E

grquivo Editar Exibir Inserir Eormatar

Ferramentas Dados Janela Ajuda ﬂﬂﬂ
N E= % S 0 C2l 3
D4 kA =
A B © D =
ranking das —_
aplicagdes,
1 em % més ano
dalar
2 comercial -5 21
3 ouro BM&F -4 34
-6 54

4 |Bovespa-SP
5

4 » [ M]\Plan1 /Planz ;| 4|

Desenhar - [

A figura acima apresenta uma planilha do Excel 2000 contendo
dados referentes ao desempenho de algumas aplicacdes
financeiras no més de abril de 2005 e o acumulado no ano de
2005 até abril desse ano. Considerando essa figura, julgue os
itens a seguir, acerca do Excel 2000.

36 Considere que um investidor aplicou R$ 1.000,00 na
Bovespa-SP no inicio de 2005. Para saber o valor dessa
aplicacdo ao final de abril de 2005 e colocar o resultado na
célula D4, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

digitar =(1000+1000*C4/100) e, a seguir, teclar _

37 Na situagéo da figura mostrada, € correto afirmar que foi

utilizada opcao do meny DAC0S

planilha.

para a elaboragdo da
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3 Google Pesquisa avangada - Microsoft Internet Explorer E
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Data
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Exernplos: .org, google cam Mais inform »

< bd
&) ® Internet

Com o intuito de realizar pesquisa acerca de paginas web relacionadas ao
SERPRO, um usuario acessou, por meio do Internet Explorer 6 (IE6), o sitio
http://www.google.com.br e, apds algumas operac8es nas paginas desse sitio,
ele obteve a pagina web mostrada na janela do IE6 ilustrada acima.
Considerando que essa janela esteja sendo executada em um computador PC,
cujo sistema operacional é o Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

38

39

40

Pesquisa Google

l, o resultado da busca que sera
sera alterada se, no

Ao se clicar o botéo [
realizada pelo Google
campo Comtodas as palavras

nao
em vez da palavra Serpro, tivesse
sido inserida a palavra SERPRO ou mesmo serpro.

Com basenasregrasdebuscado Google, aoseclicar[ Pesquisa Google I

serd iniciado processo de busca de paginas web que, entre outros
atributos, possuem, em qualquer lugar da pagina, palavras que se iniciam
com a particula serv, como, por exemplo, a palavra servico.

Caso se deseje que o | E6 defina, automaticamente, como pégina favorita,
a primeira paginaweb listada como resultado da pesquisa a ser realizada

Pesquisa Google

pelo Google ao se clicar o botéo [ ], é suficiente clicar

previamente o bot3o -

Considerando que ajanelado
Outlook Express 6 (OE6)
ilustrada ao lado esteja sendo
executada em
putador
operacional é o Windows XP
Professional, julgue os itens
gue se seguem.

41

42
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Para: \cahdidatos
Cc: \
Cea:

\gerencia@cespe.umb br

Assunto: \Informagﬁea importantes acerca do conourso publica

Arial v|[10 v & NI s A iSi=EEE

E possivel que, ao se
= F3 Ministério da Fazenda ~
o5 1

Destagues do Governo

clicar o botdo Ewiar, o T ;
email em edicdo Na | s~ MVSERPRO e
janela do OE6 seja SErpro | Pubicactes ] Faie corosco B

enviado a todos o0s
candidatos do concurso
publico do SERPRO que dispdem de endereco de correio eletrénico e o
tenham fornecido no momento da inscri¢éo no referido concurso.

O contetdo do e-mail em edigéo mostrado najanelado OE6 podeter sido
capturado em pagina web disponivel na Internet, utilizando-se recursos
do OES.

Considere que, ao adquirir um computador do tipo
PC, um usuério tenha optado por adquirir, para esse
computador, o sistema operacional Windows XP
Professional. Com relagdo aessa situagao hipotética
e ao Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

43

44

45

46

Caso 0 usudrio tivesse optado pelo sistema
operacional Linux, o sistemaadquiridoteriaum
preco menor, ja que o sistema operacional
Linux é gratuito. Entretanto, esse usuério nédo
teriaacesso adiversas funcionalidades, como a
possibilidade de elaboragdo de planilhas
eletrbnicas, ja que ndo existem programas
compativeiscom o Linux paraelaboracao desse
tipo de planilha.

No Windows XP Professional, ao se clicar o
menu Iniciar, sdo exibidas diversas opgdes, entre
as quais, a opcao Pesquisar, que, ao ser clicada,
faz que seja exibida janela que permite
localizar arquivos ou pastas, a partir do nome
ou parte do nome do arquivo ou pasta que se
deseja localizar.

O desfragmentador de disco do Windows XP
Professional permite consolidar arquivos e
pastas fragmentados existentes no disco rigido
do computador de forma que cada item ocupe
um espaco Unico e contiguo no volume.

O Windows XP Professional possui diversos
acessorios, como 0 aplicativo denominado
bloco de notas, que permite a edig8o de textos
contendo figuras, que podem ser criadas em
outro aplicativo e coladas no bloco de notas.

Quanto ao sistema binario de numeracéo, julgue o
item a seguir.

47

O numero binario 10010111 corresponde ao
numero decimal 151.

A respeito de hardware de computadores do tipo
PC, julgue os itens subseqientes.

48

49

50

O microprocessador mais usado atualmente é o
Pentium IV, que tem esse nome por utilizar, em
suaarquiteturainterna, agrupamentos de 4 bits,
sendo, por isso, classificado como um
microprocessador de 4 bits.

A memériaRAM dos computadores modernos
funciona com base em gravagdo magnética de
dados, sendo, por isso, uma memoria nao-
volatil.

Um disco rigido com capacidade de
armazenamento de 80 Gigabytes é capaz de
armazenar uma quantidade de bytes superior a
90 milhdes de bytes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O jornalismo, como profissdo regulamentada, esta sujeito, em
suas diversas éreas, a codigos de conduta e leis ordinarias.
De acordo com a legislacao e normas vigentes, julgue ositens a
seguir.
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De acordo com a Lei de Imprensa, o direito de resposta ou
retificacdo de informac&o veiculada, no caso de transmisséo
por radiodifusdo, deve ocupar tempo igual ao datransmisséo
contestada, podendo durar, no minimo, um minuto, ainda
que esta tenha durado menos tempo.

As empresas estrangeiras autorizadas a funcionar no pais
podem distribuir noticias nacionais em qualquer parte do
territdrio brasileiro.

E dever do jornalista defender os principios expressos na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem.

O jornalista deve pugnar pelo exercicio da soberania
nacional, nos aspectos politico, econémico e social.

Segundo o Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes, a
manutencdo e exploragdo diretadosservigosdostroncosque
integram o SistemaNacional de Telecomunicagdes, inclusive
suas conexdes internacionais, ndo sdo de competéncia
privativa da Uni&o.

O Conselho Nacional de Telecomunicacdes tem, entre
outras, a fungdo de promover e estimular a industria de
equipamentos de telecomunicacoes.

De acordo com o Codigo de Etica da Radiodifusdo, a
programacéo deradio ndo tem compromisso com adefesada
unidade politica do Brasil nem com a defesa da forma
democratica de governo.

V ériasformasde manifestacéo cultural e de crendice popular
sdo consideradas inadequadas a veiculagdo. Por isso, o
Cadigo de Etica da Radiodifuso prevé que os programas
transmitidos ndo devem explorar o curandeirismo nem o
charlatanismo.

Segundo a Constituicdo Federal, no que diz respeito a
comunicagdo social, ha, em casos especificos, tipos de
censurade naturezapolitica, ideol 6gicae artisticaque devem
ser vedados.

A Constituicdo Federal dispde que a producéo e a
programacdo das emissoras de radio e televisdo devem
estimular a producéo independente que objetive divulgar a
cultura nacional e regional.

Douglas K ellner afirma que, como fenémeno histérico, a cultura
de midia é relativamente recente. Embora as novas formas de
industria cultural descritas por Horkheimer e Adorno (1972) nos
anos 40 — cinema, radio, revistas, histérias em quadrinhos,
propagandas e imprensa— tenham comegado a colonizar o lazer
e a ocupar o centro do sistema de cultura e comunicagédo nos
Estados Unidos da América (EUA) e em outras democracias
capitalistas, foi s com o advento datelevisao, no pés-guerra, que
a midia se transformou em forga dominante na cultura, na
socializagéo, napoliticae navidasocial. Com base nasprincipais
correntes das teorias da comunicacao, julgue os itens a seguir.

61

A escola de Frankfurt, corrente tedrica que se dedicou a
tracar as linhas da dominagdo na cultura da midia, foi
igualmente importante para trazer a tona momentos de
resisténcia e contestacao.
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73

O destaque dado pela escolade Frankfurt a cooptacéo — até
mesmo de impul sos aparentemente radicais e subversivos—
suscita a questdo da natureza e dos efeitos das leituras
resistentes tao prezadas por alguns tedricos culturais.

A abordagem da escola de Frankfurt contribuiu muito para
se inaugurarem criticas sistematicas e consistentes a
ideologia naindudstria cultural .

Em certo sentido, a cultura de midia é a cultura dominante
hoje em dia, porém suas formas visuais e verbais néo estao
sendo capazes de suplantar as formas da cultura livresca.

Pode ser verificado facilmente, nas transmissdes midiaticas,
que, a medida que a importancia do lazer e da cultura
declina, o trabalho ocupa, cada vez mais, o foco da vida
cotidiana.

A cultura estd desempenhando um papel cada vez mais
importante em todos os setoresda sociedade contemporanea,
com multiplas fun¢des em campos que vao do econdmico ao
social, tendo os meios de comunicacéo funcao fundamental
nesse processo.

Nos EUA, onde reinaram, nos anos 50 e inicio dos anos 60
do século passado, as formas do que Herbert Marcuse
chamou de pensamento unidimensional, os discursos das
minorias negras e das minorias homossexuais foram as
primeiras formas de febre tedrica a circular com grande
apoio da midia.

A cultura da midia, da mesma forma que os discursos
politicos, ajuda a estabelecer a hegemonia de determinados
grupos e projetos politicos: ela produz representaces que
podem induzir a simpatia a determinadas posi¢8es politicas
que levam as pessoas a acreditar que certas ideologias sao
naturais.

Na década passada, muitos discursos tedricos alinharam-se
sob o rétulo de multiculturalismo, o qual afirmava a
alteridade e adiferenga, bem como aimportancia de atender
aos grupos marginalizados, minoritarios e contestadores,
antes excluidos do didlogo cultural. Esses discursos
ganharam forca ao serem veiculados pelos meios
de comunicacéo de massa.

Os estudos culturais briténicos situam a cultura no ambito
de uma teoria da producdo e da reproducgdo social,
especificando os modos como as formas culturais servem
para aumentar a dominacgdo social ou para possibilitar a
resisténcia e a luta contra a dominagdo. Inclui-se, nesse
ambito, o estudo da comunicacéo social.

Saint-Simon e seu discipulo, Michel Chevalier, acreditavam
que as redes imateriais, ou de crédito financeiro, e as redes
materiais, ou de comunicacéo, tém pouca importancia na
fung&o de coesdo do que € o organismo social.

Osengenheiros civisdo Antigo Regime na Franga estiveram
entre os primeiros a formalizar uma problematica da
comunicagao associada a um espaco nacional e a formagao
de um mercado interno, aplicando-a as estradas e canais.

No fim do século XX, por sua importancia como centro
administrativo do Brasil e como p6lo econdmico ligado a
importacdo e a exportacgéo, a cidade de Salvador aparece
como centro do jornalismo brasileiro em termos modernos.
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74 O surgimento do jornal noticioso esta ligado a dois fatores
sdcio-historicos: urbanizagao e industrializago.

75 A introducgdo daradio comercial, no fim da década de 20 do
século passado, transformou o panoramade fragmentacéo de
audiéncias em uma diversidade de publicos.

Segundo Venicio de Lima, estudiosos tém advertido que as
comunicacgfes estdo sujeitas ao estabelecimento de padrdes de
base técnica, necessarios para assegurar a integridade da
arquitetura de redes, paralela ao avanco tecnolégico, que
definem, por sua vez, regifes tecnoldgicas, isto &, conjuntos de
aliancasinternacionais, formaise(ou) informais, construidospara
promover, consolidar e coordenar as atividades relacionadas as
comunicagdesem Orbitasrelativamente delimitadasdeinfluéncia
econdmica e politica. Com base nessa explicagdo, julgue os
proximos itens, relativos a politica da comunicagéo.

76 Durante o Férum Econémico Mundial realizado em Davos
em janeiro/fevereiro de 1997, emergiu com clarezaapresséo
norte-americana, por intermédio do subsecretario de
Comércio Internacional, que exigiu a abertura total do
mercado de telecomunicagdes a participacéo estrangeira.

77 No governo Fernando Henrique Cardoso, anova politicade
telecomunicagdes redefiniu o interesse publico, que passou
a se confundir com o interesse privado das empresas
ndo-estatais, que, na visdo daquele governo, garantiriam a
competitividade no mercado.

78 A Organizagdo Mundial do Comércio classifica o Brasil
como um pais em desenvolvimento que oferece poucas
oportunidades de lucro no setor de telecomunicagdes.

79 A abertura total do mercado das telecomunicacfes
transformou-se em um dos pontos polémicos durante a
tramitagdo do projeto da Lei Geral de Telecomunicagdes.

80 A Lei Geral das Telecomunicacgdes define a estrutura legal
basica da manutencdo do monopdlio estatal das
telecomunicagBes, conforme disposto na Emenda
Constitucional n.° 8/1995.

As pesquisas de opinido publica (OP) sdo processos complexos
que exigem dos pesquisadores muito conhecimento de técnicas.
Além disso, sdo processos caros e demandam muito tempo.
Muitas agéncias e empresas de consultoria em comunicagdo
abusam de seu uso. Nesse contexto, julgue ositens que se seguem
quanto a pertinéncia do uso da pesquisa de OP.

81 A pesquisa de OP destina-se a coletar e interpretar
informacBesque auxiliam o entendimento dasdisposi¢cdesdo
publico acerca de determinada questao ou tema.

82 Os resultados de uma pesquisa de OP sdo utilizados para
melhorar aqualidade das decisdes, reduzindo-lheso grau de
incertezas.

83 Os consultores em comunicagéo social devem aconselhar a
realizagdo de pesquisa sempre que estiver prevista no
orcamento, ja que é pratica muito utilizada e estd em moda.

84 Uma pesquisa de OP é aconselhavel mesmo que o risco de
tomar uma decisdo sem a informagdo proveniente da
pesquisa seja menor que o custo dela.

85 Uma pesquisa ad hoc é aquela realizada por iniciativa de
institutos, centros ou fundagfes, sendo da natureza dessas
instituicbes a incorporacdo dos dados resultantes da
pesquisa, que lhes pertencem, em estudos e trabalhos
cientificos.

A mensagem jornalistica é resultado da soma de um conjunto de
elementos estruturais que se agregam ao longo do processo de
producgdo. Osgénerosderedacao, elementos que definem estilos,
formas e espagos, diferem de acordo com os diversos veiculos.
Julgue os itens subseqiientes, relativos a géneros de redagao nos
diversos veiculos.

86 Os editoriais, embora sejam, em principio, dirigidos a
opinid@o publica, na verdade, acabam por ser textos pouco
lidosque expressam aopinido de umaequipe privilegiadade
redatores e que nem sempre é o pensamento do jornal ou da
revista.

87 O artigo, dada a sua natureza abstrata, que mescla fatos e
idéias e trabalha, sobretudo, com argumentos, é um género
que sé pode ser encontrado no jornalismo impresso.

88 O jornalismo brasileiro tem algumas especificidades, entre
elas, a forma que assumiu o chamado colunismo. Em
principio, chama-se coluna toda se¢do fixa que tenha as
caracteristicas de comentario, cronica e até mesmo de
resenha.

89 No Brasil, a exemplo do que acontece na imprensa
norte-americana, a caricatura € uma traducdo grafica da
opini&o editorial, longe da ironia do cotidiano ou da sétira
aos seus personagens.

90 Entre todos os géneros jornalisticos, a cronica, texto curto,
leve, relacionado com a atualidade e publicado em jornais e
revistas, € o mais bem definido no caso brasileiro, sem
equivalente na producéo jornalistica de outros paises.

91 A carta, maneiraderomper abarreiraque separao leitor do
editor, depende dos critérios do jornal para ser publicada.
No jornalismo diério brasileiro, a secdo de cartas tem
expressividade limitada.

92 Pela sua natureza, o0 comentario exige que o autor seja um
especialista, pressupfe uma ancoragem informativa e
perspectiva histérica e, mesmo assim, existe o risco de cair
no vazio.

93 Hagrande uniformidade no uso dos géneros como artigos,
colunas e comentérios nos jornais brasileiros de grande
circulagdo nacional: os profissionais dos diversos veiculos,
em seus géneros, escrevem de formas idénticas.

94 A coluna, cujo espaco privilegiado sdo os bastidores da
noticia, corresponde a um tipo de jornalismo pessoal.
Originalmente, seu tamanho nao deveria ultrapassar mil
palavras, o que coincidia com a medida da coluna de um
jornal standard.

95 Somente em meados da década de 60 do século passado, a
imprensa brasileira passou a incorporar alguns padrdes do
jornalismo norte-americano, entre os quais o de textos
assinados por jornalistas de notério saber em determinadas
areas, 0s quais acabam por emitir opinides.
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Considerando que a entrevista é um procedimento classico e

basico de apuracdo de informacgdes em jornalismo, julgue os

seguintes itens.

96

97
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A entrevistaé qual quer procedimento de apuragdo e consulta
as fontes capazes de didlogo e cuja finalidade é a coleta, a
interpretacéo e a reconstituicdo de fatos.

A entrevista é sempre um método de apuragdo, portanto néo
pode ser considerado como matéria a ser publicada com
informacdes de interesse do publico.

A entrevista s6 pode ser considerada propriamente como
exclusivaquando ainiciativa parte do veiculo e ndo haoutro
interessado ou alguém que tenhatido a mesma idéia.

Umadificuldade da entrevista de rédio e de televisdo é ado
esgotamento do assunto antes do término previsto, o que
deixa a impressao de que faltou alguma coisa.

Nas entrevistas, tanto no jornalismo impresso como no
televisivo ou de rédio, consideram-se o conteludo e a
personalidade do entrevistado. Quanto ao segundo aspecto,
éfuncgdo do reporter interferir, suprimindo, naedigdo, pontos
marcantes que possam contrariar o contetido da pauta, como,
por exemplo, fazer do bandido a vitima.

Acercadas técnicas de redagdo em jornalismo e dos critérios de

selegdo e edicdo de textos, julgue os itens a seguir.

101
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Nos veiculos de comunicacao diérios, como radio, jornal ou
televisdo, as editorias preparam suas pautas, programadas a
partir de fatos geradores de interesse, e os assuntos do dia
séo discutidos em reuni&o com os editores.

A reportagem difere danoticiaporque estapressupde sempre
uma apresentacdo mais sintética e mais fragmentaria dos
fatos.

Asfuncdesbésicasdo lide sdointroduzir e chamar aatengéo.
Por isso, deve-se usar o recurso de comegar o texto com uma
declaracgéo aspeada, formula que sempre enriquece o texto.

O recurso a contextualizagdo nas reportagens ja ndo tem
grande importancia, em especial no acompanhamento de
noticias cujos desdobramentos duram por vérios dias, uma
vez que é de se esperar que os | eitores acompanhem os fatos
e repeti-los torna-se cansativo e redundante.

Um fato de excepcional importancia pode gerar uma edi¢&o
extraordinaria sobre um tema especifico, distribuido mais
tarde do que a edi¢do habitual do dia. No jornalismo
impresso, as edigdes extras tornaram-se cada vez mais
supérfluas, uma vez que o imediatismo do radio e da
televisdo bem como dos meios online assume a funcdo da
divulgacéo imediata.

Com "% 30 processo grafico, julgue os itens a seguir.
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A tecnologiaOCR (Optical Character Recognition) permite
a conversdo de originais manuscritos em textos de extensao
Axt.

A utilizagdo da computagdo gréfica na preparagao de
originais paraimpressao trouxe agilidade ao processo e deu
origem a expressao editoragdo eletronica.

As provas servem para simular o aspecto final de um
material que sera impresso.

Apos a confeccdo do fotolito, existe a possibilidade de se
efetuarem modificagdes nos textos e no nimero de cores de
umapublicagéo, sem queisso represente altera¢do nos custos
e prazos definidos para a execucao do projeto.

Para garantir a alta resolucdo na impresséo de fotografias
retiradas da Internet, é preciso fazer a ampliagdo das
imagens por meio de programas especificos.

didddd

No que se refere a ilustracdo gréfica, que se tornou muito

importante no design da paginaimpressa, e considerando afigura

111

112

acima, julgue os itens subsequentes.

A ilustracdo dos gréficos em forma de barras e de circulos
apresentados na figura acima mostra uma solucao de design
imaginativa, mas sem comprometer os dados estatisticos.

A apresentacgao gréfica dainformagao requer conhecimento
e senso bem desenvolvido de légica para os problemas de
andlise e de organizacéo visual.

A respeito de diagramag&o, tipografia e projeto grafico, julgue os

itens seguintes.

113

Aumentar o corpo e o entrelinhamento e diminuir o valor de
kerning sdo procedimentos utilizados para aumentar a area
ocupada por um texto na diagramagao.

114 A diagramagdo deve envolver os elementos do projeto

gréfico, incluidos os grafismos, numeracédo de péagina e
fotografias, organizados de modo subjetivo.
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Considerando a figura acima, julgue os itens que se seguem.
115 Pode-se afirmar que o texto foi composto em duas colunas justificadas, com valor de kerning fixo, criando uma composi¢éo
visualmente equilibrada.

116 Otitulo, dealinhamento internolivre, estajustificado em relagéo ao texto, determinando umarelagdo de subordinacéo visual deste

em relacéo aquele.

Acerca de tecnologia de reproducéo gréfica, julgue os itens a seguir.
117 O processo de impressdo offset utiliza formas planogréficas e a separagédo das éreas de grafismo e de contragrafismo baseia-se
no principio de repulséo entre agua e gordura.

118 Para a reproducdo grafica de uma fotografia em cores cujo original seja um cromo, é necessario que esta seja escaneada e

submetida ao processo de selecdo de cores.

119 Imagensdigitalizadascom resolugado de 300 dpi, quando reproduzidasgraficamente pelo processo offset, sem ampliagdes, causam

problemas de defini¢do de ponto no processo de reticulagem.

120 Em reproducéo gréfica, diz-se que uma cor € especial quando resulta da composi¢ao por superposicéo de cores de processo

CMYK.
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