CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS
DE ARQUITETO, ENGENHEIRO, ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES E

, VA ADMINISTRADOR DE REDE DE COMUNICAGOES
A Organizagao e execucao:

|

-

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTRUCOES AO CANDIDATO

O concurso sera regido pelo Edital n® 1/99 —GEARU/GEPES, de 11 de outubro de 1999, e executado pelo Centro de
Selecdo e de Promocdo de Eventos da Universidade de Brasilia —CESPE/UnB. O concurso para os cargos de Arquiteto e
Engenheiro compreendera duas etapas distintas e sucessivas, ambas de carater eliminatério, e consistira de provas objetivas,
aplicadas pelo CESPE/UnB, e exame médico admissional, realizado pela CAIXA. O concurso para os cargos de Engenheiro
de Telecomunicacdes e Administrador de Rede de Comunicagfes compreendera trés etapas distintas e sucessivas e
consistira de provas objetivas, aplicadas pelo CESPE/UnB, exame médico admissional, realizado pela CAIXA, ambos de
carater eliminatorio, e avaliacdo de titulos, realizada pelo CESPE/UnB, de carater classificatorio. As provas para todos 0s
cargos serdo realizadas em Rio Branco/AC, Manaus/AM, Salvador/BA, Brasilia/DF, Sdo Luis/MA, Belo Horizonte/MG, Campo
Grande/MS, Belém/PA, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/R], Porto Velho/RO, Porto Alegre/RS, Floriandpolis/SC, Sdo Paulo/SP e
Palmas/TO.

Nos dias de provas, é indispensavel a apresentacdo de documento de identidade original. Sem ele, o candidato sera
impedido de realizar as provas (ver subitens 5.6 e 5.6.1 do Edital n® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99). O candidato
também deverd trazer o comprovante de inscricdo e caneta esferografica de tinta preta, além de comparecer ao local
designado para a realizagdo das provas e/ou exames com a antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para seu
inicio (ver subitem 6.7 do Edital supracitado).

DAS PROVAS

1

As provas objetivas serdo realizadas no dia 5 de dezembro de 1999, terdo duracdo de quatro horas e trinta minutos e
serdo aplicadas simultaneamente nas seguintes capitais: Rio Branco/AC, Manaus/AM, Salvador/BA, Brasilia/DF, S&o
Luis/MA, Belo Horizonte/MG, Campo Grande/MS, Belém/PA, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/R]), Porto Velho/RO, Porto
Alegre/RS, Floriandpolis/SC, Sdo Paulo/SP e Palmas/TO.

As provas para o cargo de Engenheiro de TelecomunicacGes serdo aplicadas no periodo da manhé e as provas para 0s
cargos de Engenheiro, Arquiteto e Administrador de Rede de Comunicag8es serdo aplicadas no periodo da tarde.

Os locais e horarios de aplicagdo das provas serdo divulgados no Diario Oficial de 29 de novembro de 1999. E de
responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de prova e o comparecimento no horario
determinado.

3.1 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento, comunicagédo pessoal dirigida ao candidato, informando o local e o
horario de realizagdo das provas.

3.2 A eventual adocdo de comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer natureza nao-
recebida, ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital a ser publicado, consoante dispde o item 3.

O candidato realizara as provas obrigatoriamente na capital do estado em que se inscrever ou que indicar na solicitacdo de
inscricdo por via postal ou via Internet.

Por ocasido da realizagdo de qualquer uma das provas, o candidato que ndo apresentar o documento de identidade
original, na forma definida no Edital n°® 1/99 — GEARU/GEAPES, de 11/10/99, sera automaticamente excluido do
concurso.

O documento de identidade devera estar em perfeitas condicdes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo, nédo
sendo aceita copia, ainda que autenticada, no dia de realizagdo das provas.

O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia minima de uma hora
do horério fixado para seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta, do comprovante de inscricdo e de
documento de identidade original.

Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apés o horario fixado para o seu inicio.

O CESPE/UnB procedera, como forma de identificacdo, a coleta de impressdo digital de todos os candidatos durante a
realizagdo das provas.

10 Néo sera aplicada prova, em hipétese alguma, fora do espaco fisico, horario e data predeterminados em editais ou em

comunicados. Também nao sera permitido que as marcacdes na Folha de Respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo
em caso de candidato inscrito segundo o subitem 3.1 do Edital n°® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99, se a deficiéncia
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impossibilitar a marcacdo pelo proprio candidato. Nesse caso, o candidato serd& acompanhado por um agente do
CESPE/UnB devidamente treinado.

11 Ndo havera segunda chamada para qualquer uma das provas. O nao-comparecimento a qualquer uma das provas
implicara a eliminagdo automatica do candidato.

12 Acarretara a eliminacdo do candidato do processo seletivo, sem prejuizo das sangfes penais cabiveis, a burla ou a tentativa
de burla a quaisquer das normas previstas para a realizacdo das provas definidas no Edital n°® 1/99 —GEARU/GEAPES, de
11/10/99, ou em outros relativos ao concurso, hos comunicados, nas Instru¢cdes ao Candidato ou nas instru¢des constantes
de cada prova, bem como o tratamento incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo das provas.

13 Néo sera permitida a utilizacdo, nos locais de provas, de armas e/ou aparelhos eletrénicos (maquinas calculadoras, agendas
eletrdnicas ou similares, bip, telefone celular, walkman, receptor, gravador etc.).

14 Durante a realizacdo das provas, ndo serd permitida espécie aljuma de consulta ou comunicacdo entre os candidatos nem
a utilizacdo de livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacoes.

15 Terad sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo de
qualquer uma das provas:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizacéo;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de régua de calculo, livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que
ndo forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor ou pagers, ou que comunicar-se com outro
candidato;

d) faltar com a devida cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou
candidatos;

e) fizer a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio. A
inobservancia ao constante nesta alinea caracterizara fraude e implicara a eliminagéo automatica do candidato;

f) afastar-se da sala, antes de concluir as provas, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

h) descumprir as instru¢des contidas no Caderno de Provas;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

j) se recusar a entregar o material de prova ao término do tempo de prova.

16 Quando, mesmo apo6s a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoldgico, ter o candidato
utilizado processos ilicitos, sua prova serd anulada e ele serd automaticamente eliminado do concurso.

17 O candidato somente podera se retirar do local de provas levando o Caderno de Provas no decurso da Gltima hora antes
do horério previsto para o seu término.

18 Eventuais despesas com deslocamento para participar das provas correrdo por conta do candidato.

19 Néo havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude de afastamento
de candidato da sala de prova.

DAS PROVAS DE CONHECIMENTO

1 Serdo aplicadas provas objetivas, abrangendo o conteddo programatico definido no Edital n°® 1/99 —GEARU/GEPES, de
11/10/99 e nestas Instru¢cdes ao Candidato, conforme os quadros a seguir.

ARQUITETO E ENGENHEIRO

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO N° QUESTO ES CARATER

(P,) Objetiva Lingua Portuguesa 10

(P,) Objetiva Conhecimentos Relativos a CAIXA 5 ELIMINAT0 RIO E
(Ps) Objetiva Conhecimentos Gerais 15 CLASSIFICAT) RIO
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 25

ENGENHEIRO DE TELECOMUNICAGO ES E ADMINISTRADOR DE REDE DE COMUNICACO ES

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO N° QUESTO ES CARATER
(P,) Objetiva Lingua Portuguesa 10 ELIMINAT0 RIO E
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 40

CLASSIFICAT( RIO
(P5) Avaliagdo de Titulos — — CLASSIFICAT(0 RIO

2 A duracédo das provas objetivas serd de 4h e 30min, ja incluido o tempo destinado a identificacdo do candidato, que sera
realizada no decorrer das provas, e ao preenchimento da Folha de Respostas.
3 As provas objetivas serdo realizadas sem consulta a qualquer material.
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4. As questdes das provas objetivas serdo do tipo maltipla escolha, com 5 opcdes (A a E) e uma Unica resposta correta. A letra
F, na Folha de Respostas, servira somente para caracterizar que o candidato desconhece a resposta correta; portanto, a
sua marcacao nao implica apenacdo ao candidato.

5 S&o exemplos de questdes das provas objetivas:

1. Assinale a opcéo que apresenta linguagem escrita impropria para utilizagdo na administracéo publica.

A) Lamentamos informar o ocorrido e colocamos nossas instalag6es a disposi¢éo dessa instituicdo.

B) Desejamos informar que estamos a disposi¢éo de todos, bem como nossa equipe de profissionais especializados.

C) Ao mesmo tempo que apresentamos nossas condoléncias, colocamo-nos a disposi¢éo para o que for necessario.

D) Tu pode contar como nosso pessoal pro que der e vier, ndo se acanhe de pedir, é s6 falar. (CERTO)

E) Em caso de necessidade, nossos profissionais poderéo ser deslocados para apoiar essa equipe a qualquer momento.
2. Fernando Henrique Cardoso, quando foi eleito Presidente da Republica, era filiado ao

A) PRP. B) PSDB. (CERTO) C)PT. E) PTB. E) PV.

3. Na execucao do seu objeto social, a empresa realiza diversas transagdes de obtengéo e aplicacéo de recursos. As aplicagdes dos recursos gerados
ou obtidos por uma sociedade incluem o(a)

| - obtencdo de empréstimos. (ERRADO)
Il - pagamento de dividendos. (CERTO)
Il - compra de maquinas e equipamentos.(CERTO)
IV - pagamento antecipado de empréstimos venciveis a longo prazo. (CERTO)
V - aumento do capital social da prépria sociedade, com subscri¢cao e integralizagdo de novas agdes por parte dos acionistas.(ERRADO)
Estéo certos apenas os itens
Al llleV. B)I,IVeV. C) L, lelVv. D)Il,IVeV. E) LI, e IV.

4. Em relagdo as partes e aos procuradores, segundo o Codigo de Processo Civil (CPC), julgue os itens seguintes.
| - Ao réu citado pessoalmente e que haja sido declarado revel, o juiz dara curador especial. (ERRADO)

Il - A resisténcia injustificada ao andamento do processo pode caracterizar litigancia de ma-fé, sujeitando a parte ao pagamento de perdas e danos.
(CERTO)

Il - Havendo sucumbéncia reciproca, com um dos litigantes decaindo de parte minima do pedido, somente este serd condenado em honorarios e
despesas. (ERRADO)

IV - Se o juiz ou o representante do Ministério Publico der causa, sem justo motivo, ao adiamento ou a repeticdo de ato processual, respondera pelas
despesas dai decorrentes. (CERTO)

V - Ainda que sem instrumento de mandato, o advogado podera praticar certos atos em juizo. (CERTO)
A quantidade de itens certos € igual a
A) 1. B) 2. C) 3. D) 4. E) 5.

6 O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas das provas objetivas para a Folha de
Respostas, que sera o Unico documento valido para a correcéo eletronica.

7 O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de
conformidade com as instrugcdes especificas contidas nestas Instrucbes ao Candidato. Em hipotese alguma, havera
substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos
advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas. S&o consideradas marcacfes incorretas: dupla
marcacgdo, marcacdo rasurada ou emendada e campo de marcagdo ndo-preenchido integralmente.

7.1 As marcacdes na Folha de Rascunho ndo sdo validas para a avaliagdo. A Folha de Rascunho é de preenchimento
facultativo e de devolucéo obrigatdria.

8 A transcricdo das respostas para a Folha de Respostas sera obrigatéria e seguira 0 modelo abaixo, relativo aos exemplos de
questdes do item 5.
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9 Nao sera aplicada prova, em hipotese alguma, fora do espaco fisico, horario e data predeterminados em edital ou em
comunicado. Também néo serd permitido que as marcagdes na Folha de Respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo
no caso de candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a marcacéo pelo candidato.

DA AVALIACAO DE TITULOS

1 A avaliacdo de titulos, de carater apenas classificatorio, valera cinco pontos e sera realizada para candidatos aos cargos de
Engenheiro de Telecomunica¢des e Administrador de Rede de Comunicagdes.

2 Somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data da respectiva entrega, de acordo com o edital
especifico a ser publicado oportunamente, observados os limites de pontos do quadro a seguir.
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QUADRO DE ATRIBUICAO DE PONTOS PARA A AVALIACAO DE TITULOS

; VALOR DE l\)lf?)l(_l(l\)/llj)
TITULOS CADA
TITULO Dbos
TITULOS
a) Diploma, devidamente registrado, de curso de graduacdo em areas afins, 0.25 05

excluido o requisito.

b) Diploma, devidamente registrado, de cursos de especializacdo, em nivel de pos-
graduacdo lato sensu, com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) 0,1 0,2
horas, na &rea do edital ou em areas afins.

c) Diploma, devidamente registrado, de cursos de poés-graduacdo, em nivel de

mestrado (titulo de mestre), na area do edital ou em areas afins. 0.25 0.5
d) Diploma, devidamente registrado, de cursos de pés-graduacdo, em nivel de
doutorado (titulo de doutor), na area do edital ou em areas afins. 0.8 0.8
e) Exercicio de fungdo ou cargo na carreira de Analista de Sistemas de Informaética
ou Administracdo de Rede de Comunicacgdes. 0,25/ano 2,5
f) Exercicio de fungdo ou cargo na carreira de Programacdo em Informatica ou

0,1/ano 0,5

Suporte em Rede de Comunicagoes.
Obs.: Para um mesmo periodo, a pontuacgéo nas alineas €) e f) ndo sera cumulativa.

3 O candidato que ndo encaminhar os titulos no prazo estipulado em edital tera nota zero.

4 Somente serdo aceitos os titulos apresentados nos quais constem o inicio e o término do periodo declarado, quando for o
caso.

5 Os comprovantes de conclusdo de cursos deverdo ser expedidos por instituicdo oficial reconhecida.

6 Os documentos em lingua estrangeira de cursos realizados somente serdo considerados quando traduzidos para a Lingua
Portuguesa por tradutor juramentado e revalidados por instituicdo brasileira.

7 Cada titulo seré considerado uma Unica vez.

8 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do item 2 serdo desconsiderados.

9 Os diplomas de especializacdo e os certificados de curso de formacdo profissional deverdo conter a carga horaria. Nao
serdo aceitas declara¢des ou atestados de conclusdo do curso ou das respectivas disciplinas.

10 Néo sera computado, como tempo de servico, o tempo de estagio.

11 Para a comprovagdo dos titulos, o candidato deverd apresentar ao CESPE/UnB relagdo assinada, com o numero de ordem
e denominagdo dos titulos, de acordo com o modelo a ser fornecido, juntamente com as cOpias desses titulos,
autenticadas em cartorio, observando o Quadro de Atribui¢do de Pontos para a Avaliagdo de Titulos.

12 Devera ser entregue apenas uma Unica cOpia autenticada em cartério de cada titulo apresentado, a qual ndo sera
devolvida em hipotese alguma.

13 Nao serdo consideradas, para efeito de pontuacéo, as copias ndo-autenticadas em cartorio.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento éptico-eletronico.

2 A nota do candidato em cada prova objetiva (NP) sera calculada da seguinte forma:

QE
NP = QC - 2 em que:

QC = numero de questdes da Folha de Respostas concordantes com o gabarito oficial definitivo;
QE = numero de questdes da Folha de Respostas discordantes do gabarito oficial definitivo.
3 Para candidatos aos cargos de Arquiteto e Engenheiro, a nota final das provas objetivas (NFPO) sera a soma algébrica das
notas de cada prova objetiva (NP;): NFPO = NP, + NP, + NP; + NP,.
3.1 Para candidatos aos cargos de Engenheiro de Telecomunicacdes e de Administrador de Rede de Comunicag®es, a
nota final das provas objetivas (NFPO) sera a soma algébrica das notas de cada prova objetiva (NP): NFPO = NP, + NP,.
4 Seré desclassificado, em caso de candidatos aos cargos de Arquiteto e Engenheiro, o candidato que se enquadrar em pelo
menos um dos casos abaixo:
a) nota inferior a 10% da pontuacdo maxima possivel em P,, P, ou Ps;
b) nota inferior a 20% da pontuagdo maxima possivel em P,;
c) nota inferior a 30% da pontuacdo maxima possivel no conjunto de todas as provas objetivas (NFPO).
4.1 Sera desclassificado, em caso de candidatos aos cargos de Engenheiro de Telecomunicacdes e de Administrador de
Rede de Comunicacdes, o candidato que se enquadrar em pelo menos um dos casos abaixo:
a) nota inferior a 10% da pontuacdo maxima possivel em P;;
b) nota inferior a 20% da pontuagdo maxima possivel em P,;
c) nota inferior a 30% da pontuacdo maxima possivel no conjunto de todas as provas objetivas (NFPO).
5 Os candidatos que ndo se enquadrarem nos itens 4 ou 4.1 serdo ordenados por cargo, independente da cidade de
realizagdo das provas, de acordo com os valores decrescentes das notas finais das provas objetivas (NFPO).
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Todos os calculos citados neste item serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se para cima se 0
algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a 5.

Com base na lista organizada na forma do item 5, serdo convocados para a avaliagcdo de titulos os candidatos aos cargos
de Engenheiro de Telecomunicagdes e de Administrador de Rede de Comunicagdes classificados em até 3 vezes o
nimero de vagas oferecido no Edital n°® 1/99 — GEARU/GEAPES, de 11/10/99, respeitados os empates na Ultima
colocagdo.

Para os candidatos aos cargos de Arquiteto e Engenheiro, a nota final do concurso (NF) serd a nota final das provas
objetivas (NFPO).

Para candidatos aos cargos de Engenheiro de Telecomunicacdes e de Administrador de Rede de Comunicacdes, a nota
final do concurso (NF) sera o somatério da nota final das provas objetivas (NFPO) e da nota da avaliacdo de titulos (NAT).

NF = NFPO + NAT.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

1

Em caso de empate, terd preferéncia o candidato ao cargo de Arquiteto ou Engenheiro que:

a) obtiver maior nota em P,;

b) obtiver maior nota em P;;

c) obtiver maior nota em P,.

9.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

Em caso de empate, terd preferéncia o candidato ao cargo de Engenheiro de TelecomunicagGes ou de Administrador de
Rede de Comunicagdes que:

a) obtiver maior nota em P,

2.1 Persistindo o empate, terd preferéncia o candidato mais idoso.

DOS RECURSOS

1

7

O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas e contra o resultado
provisorio da avaliacdo de titulos dispord de dois dias Uteis ap6s a sua divulgacdo. O modelo de formulario para
interposicdo de recurso esta definido nestas Instru¢Ges ao Candidato.

O candidato que desejar interpor recurso devera se dirigir a uma das agéncias inscritoras relacionadas no Anexo | do Edital
n°® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99, em horario de atendimento bancario.

2.1 Néo sera aceito recurso por fax ou correio eletrénico.

O recurso devera ser apresentado com as seguintes especificagoes:

a) folhas separadas para questfes diferentes;

b) indicacdo do nimero da questdo, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada pelo CESPE/UnB;

c) argumentacdo légica e consistente;

d) capa constando o0 nome, o namero de inscricdo e a assinatura do candidato;

e) sem qualquer identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) ser entregue em duas vias (original e cépia), datilografado ou digitado em formulario préprio, de acordo com o modelo
definido nestas Instru¢cdes ao Candidato, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

Recursos inconsistentes, em formulario diferente do exigido e/ou fora das especificacGes estabelecidas serdo
preliminarmente indeferidos.

Se do exame dos recursos resultar anulagcdo de questdo, a pontuacédo correspondente a essa questdo sera atribuida a todos
os candidatos a ela submetidos, independentemente de terem recorrido. Ap6s a analise dos recursos impetrados e apos as
eventuais modificagbes no gabarito oficial preliminar, constitui-se o gabarito oficial definitivo, que servird de base para a
correcdo das provas objetivas. Em hipotese alguma, o quantitativo de questées de cada uma das provas objetivas sofrera
alteragéo.

Aplica-se ao recurso da avaliacdo de titulos, no que couber, o constante dos subitens 10.1, 10.2, 10.2.1, 10.3 e 10.4 do
Edital n® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99. A forma de interposicdo de recurso contra o resultado provisorio da
avaliacdo de titulos sera disciplinada em edital a ser oportunamente publicado no Diario Oficial.

Os resultados finais das provas objetivas e da avaliagdo de titulos serdo publicados no Diario Oficial, ap6s apreciacdo de
recursos pertinentes.

DO EXAME MEDICO ADMISSIONAL

1

Apo6s homologacédo do resultado final da etapa de provas objetivas, para candidatos aos cargos de Arquiteto e Engenheiro,
e da etapa de avaliacdo de titulos, para candidatos aos cargos de Engenheiro de Telecomunicacdes e Administrador de
Rede de ComunicacgGes, a CAIXA se responsabilizara pelos procedimentos pré-admissionais, se a admissdo vier a ser de
seu interesse.

A etapa de exame médico admissional consiste em avaliacdo, por meio de exames médicos de inspecdo clinica e exames
complementares, para averiguar a aptiddo fisica e mental do candidato para o exercicio das atribuicGes do cargo a ser
provido.

Esses exames tém carater eliminatorio e sdo restritos ao candidato convocado para admissao.
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4 O candidato deficiente que for convocado para a segunda etapa devera se submeter aos exames médicos solicitados a
critério da autoridade médica designada pela CAIXA.

5 O resultado do exame médico admissional serd expresso com a indicacdo de “apto”’e “hdo-apto”’para o exercicio das
atribuicdes do cargo.

6 O ndo-comparecimento do candidato nas datas agendadas para a realizacdo dos exames médicos admissionais, sem prévia
justificativa por escrito, caracterizara desisténcia do concurso publico.

7 Nao sera aceito recurso quanto ao resultado dos exames médicos e complementares e aos procedimentos pré-
admissionais, por terem carater irrecorrivel.

DA CONTRATACAO

1 Os requisitos exigidos por este Edital deverdo ser comprovados pelo candidato quando convocado para 0s procedimentos
pré-admissionais no ato de admissdo, se for o caso.

2 A admissdo do candidato no cargo fica condicionada também a apresentacdo de declaracdo de que inexiste, contra sua
pessoa, sentenca penal condenatoria transitada em julgado e ao atendimento das condi¢des constitucionais e legais.

3 Observada a necessidade, a CAIXA procederd, dentro do prazo de validade do concurso, a contratagdo por 90 dias a titulo
de experiéncia, mediante assinatura de Contrato Individual de Trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho —CLT e pelas normas do Regulamento de Pessoal e do Plano de Cargos e Salarios vigente na Empresa,
na ocasido do aproveitamento no cargo.

4 O aproveitamento se dara na estrita conformidade da ordem classificatéria geral alcancada, distintamente por cargo,
observadas ainda as disposi¢cdes normativas internas vigentes.

5 Os procedimentos operacionais referentes a admissdo dos candidatos classificados serdo definidos em normatizagdo
interna, inclusive no que diz respeito ao aproveitamento dos atuais empregados que vierem a ser aprovados e classificados
neste concurso.

6 A recusa do candidato em ser lotado na unidade que Ihe ficar definida pela CAIXA caracterizara desisténcia do processo.

7 O ndo-atendimento a convocagdo para admissdo, no prazo estabelecido pela CAIXA, excluird o candidato do concurso.

8 Durante o periodo de vigéncia do contrato de trabalho por experiéncia, as atividades do cargo ndo serdo,
necessariamente, desenvolvidas pelo empregado na mesma localidade de sua unidade de lotagéo.

9 Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que nao atender as expectativas da CAIXA tera rescindido o seu
contrato e pagas todas as parcelas remuneratérias devidas na forma da lei.

10 A conclusdo pela permanéncia ou ndo do contrato de trabalho tera carater irrecorrivel.

11 Ap6s o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado tera resguardados os
seus direitos retroativamente a data de inicio da vigéncia do contrato de trabalho para todos os fins.

12 A admissdo dos candidatos ficara condicionada a sua aprovacdo em todas as etapas e avaliagbes do concurso e a
comprovagao de ndo possuir vinculo empregaticio com 0 rgdo da Administracdo Publica Direta ou Indireta, bem como a
apresentacdo de documentos exigidos para a admisséo.

13 Uma vez convocado, o candidato terd prazo fixado para a qualificacdo, entendendo-se como tal a apresentacdo do
candidato a CAIXA, comprovando atendimento das exigéncias para admissao.

13.1 Esgotado o prazo fixado, o candidato que ndo cumprir as exigéncias de qualificacdo e admissdo terd anulada sua
aprovagdo no concurso.

14 A CAIXA indeferira, sumariamente, eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato admitido a permanecer
na localidade da lotacéo que lhe ficar definida, pelo periodo minimo de trés anos, contados a partir da data de admissao.
14.1 Excetua-se do prazo de trés anos o empregado que vier a ser transferido por interesse da Empresa.

15 Todas as convocacOes e avisos emitidos ap0s a conclusdo das provas e que se referirem aos exames admissionais ou
procedimentos pré-admissionais serdo enviados ao endereco domiciliar do candidato classificado.

HOMOLOGAGAO DE RESULTADOS E PRAZO DE VALIDADE DO CONCURSO

1 O resultado final do concurso sera homologado pela CAIXA e sera publicado na Secédo 3 do Diario Oficial.

2 O concurso tera validade de dois anos, a contar da data de publicacdo do edital de homologacdo de seu resultado final,
podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da CAIXA.

DAS DISPOSICO ES GERAIS

1 Ainscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso contidas nos comunicados, nas Instrucdes ao
Candidato, no Edital n°® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99 e em outros a serem publicados, assim como o dever de
observar e acompanhar, pelo Diario Oficial, a publicacdo de todos os atos e editais referentes a este concurso.

2 A aprovacdo e a classificacdo geram para o candidato apenas a expectativa de direito a admissdo. A CAIXA reserva-se 0
direito de proceder as admissdes, em numero que atenda as necessidades de servico, de acordo com as vagas existentes a
época da convocacdo para admissdo, as quais poderdo diferir das fixadas no Edital n® 1/99 — GEARU/GEAPES, de
11/10/99, nos subitens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 , tanto no que diz respeito a quantidade quanto a localidade.

3 As alteragdes do Regulamento de Pessoal e do Plano de Cargos e Salarios, ocorridas durante o periodo de validade do
concurso, obrigardo o candidato aprovado e ainda nao-contratado a aderir as alteraces ocorridas, para todos os fins legais
e de direito.
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4 A qualquer tempo poder-se-4 anular a inscricdo, prova, admissdo e contratacdo do candidato, desde que verificada
qualquer falsidade nas declaracdes ou irregularidades nas provas ou nos documentos apresentados, acarretando,
conseqlientemente, a perda de direitos decorrentes do concurso publico.

5 Cabe a CAIXA o direito de aproveitar os candidatos classificados em ndmero estritamente necessario para o provimento de
cargos vagos e existentes, bem como 0s que vierem a existir durante o prazo de validade do concurso, ndo havendo,
portanto, obrigatoriedade de admissdo total dos aprovados.

6 Nao serdo fornecidas, por telefone, informagdes quanto a posicdo do candidato no concurso, bem como ndo sera
expedido qualquer documento comprobatério de sua classificacdo, valendo, para esse fim, a homologacdo publicada na
Secdo 3 do Diario Oficial.

7 Nao serdo dadas informac6es por telefone a respeito de datas, locais e horarios de provas. O candidato devera
acompanhar cuidadosamente os editais € comunicados a serem publicados no Diario Oficial, assim como as Instrucdes ao
Candidato.

8 O resultado final do concurso sera publicado no Diario Oficial, afixado nos quadros de aviso do CESPE/UnB e divulgado
na Internet.

9 Todas as publicacBes referentes ao concurso estardo disponiveis na Internet, no endereco www.cespe.unb.br.

10 Legislagdo que entrar em vigor ap6s a data de publicagdo do Edital n® 1/99 —GEARU/GEAPES, de 11/10/99, bem como
alteracBes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas do concurso.

11 O nédo-atendimento dos requisitos basicos exigidos ou a inobservancia de quaisquer normas e determinacdes referentes ao
concurso implica, em carater irrecorrivel, a eliminacdo sumaria do candidato, independentemente dos resultados obtidos
nas etapas da sele¢éo.

12 Caso a admissdo do candidato aprovado implique sua mudanca de domicilio, todas as despesas dai decorrentes correrdo
as suas expensas, sem 6nus algum para a CAIXA.

13 O candidato devera manter atualizado seu endere¢co no CESPE/UnB, enquanto estiver participando do concurso, e na
CAIXA, se aprovado.

14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB, juntamente com a Area de Recursos Humanos da CAIXA.

DO CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA (para todos 0s cargos)

1. Compreensdo e interpretacdo de textos. 2. Tipologia textual. 3. Ortografia oficial. 4. Acentuacdo grafica. 5. Emprego das
classes de palavras. 6. Emprego do sinal indicativo de crase. 7. Sintaxe da ora¢do e do periodo. 8. Pontuacdo. 9.
Concordancia nominal e verbal. 10. Regéncia nominal e verbal. 11. Significacdo das palavras.

CONHECIMENTOS RELATIVOS A CAIXA (para os cargos de ARQUITETO e ENGENHEIRO)
(conforme Anexo | destas Instrugbes ao Candidato)

CONHECIMENTOS GERAIS (para o cargo de ARQUITETO)

ATUALIDADES: 1. Dominio de tdpicos atuais, nacionais e internacionais, relevantes e amplamente divulgados, em éreas
diversificadas, tais como: literatura, artes, ciéncias, tecnologia, geografia, historia, politica, relagdes internacionais, economia e satde.
NOCOES DE ADMINISTRACAO: 1. Caracteristicas bésicas das organizacBes formais modernas: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2. Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacdo, controle e avaliagdo. 3. Comportamento organizacional: relag6es individuo/organizacdo, motivacéo, lideranca e
desempenho. 4. Competéncia interpessoal. 5. Gerenciamento de conflitos. 6. Gestdo de pessoas do quadro proprio e
terceirizadas. 7. Gestdo de contratos.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1. Nameros e grandezas proporcionais. 1.1. Razao e proporc¢do. 1.2. Divisdo proporcional. 1.3.
Regras de trés simples e compostas. 2. Progressdes aritméticas e geométricas. 3. Funcdes exponenciais e logaritmicas. 4.
Porcentagem. 5. Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 6. Taxas de juros: hominal, efetiva, real, equivalentes e
aparente. 7. Rendas uniformes e variaveis. 8. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 9. Calculo financeiro
em contextos inflacionérios. 10. Avaliagdo de alternativas de investimentos em economia estavel e em ambiente inflacionario.
11. Taxa de retorno, taxa interna de retorno.

CONHECIMENTOS GERAIS (para o cargo de ENGENHEIRO)

ATUALIDADES: 1. Dominio de tdpicos atuais, nacionais e internacionais, relevantes e amplamente divulgados, em éreas
diversificadas, tais como: literatura, artes, ciéncias, tecnologia, geografia, historia, politica, relagdes internacionais, economia e satde.
NOCOES DE ADMINISTRACAO: 1. Caracteristicas bésicas das organizacdes formais modernas: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2. Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacdo, controle e avaliagdo. 3. Comportamento organizacional: relag6es individuo/organizacdo, motivacéo, lideranca e
desempenho. 4. Competéncia interpessoal. 5. Gerenciamento de conflitos. 6. Gestdo de pessoas do quadro proprio e
terceirizadas. 7. Gestdo de contratos.
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MATEMATICA FINANCEIRA e ESTATISTICA: 1. NUmeros e grandezas proporcionais. 1.1. Razdo e proporgdo. 1.2. Divisdo
proporcional. 1.3. Regras de trés simples e compostas. 2. Progressfes aritméticas e geométricas. 3. FuncBes exponenciais e
logaritmicas. 4. Porcentagem. 5. Juros simples e compostos: capitalizacédo e desconto. 6. Taxas de juros: nominal, efetiva, real,
equivalentes e aparente. 7. Rendas uniformes e variaveis. 8. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 9.
Calculo financeiro em contextos inflacionarios. 10. Avaliacdo de alternativas de investimentos em economia estavel e em
ambiente inflacionario. 11. Taxa de retorno, taxa interna de retorno. 12. NocGes de estatistica, amostragem estatistica e
inferéncia estatistica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (para o cargo de ARQUITETO)

1. Projeto de arquitetura. 1.1. Métodos e técnicas de desenho e projeto. 1.2. Programacdo de necessidades fisicas das
atividades. 1.3. Estudos de viabilidade técnico-financeira. 1.4. Informatica aplicada a arquitetura. 1.5. Controle ambiental das
edificacbes (térmico, acuUstico e luminoso). 2. Projetos complementares: especificagdo de materiais e servigos e
dimensionamento bésico. 2.1. Estrutura. 2.2. Fundagdes. 2.3. Instalacdes elétricas e hidrossanitérias. 2.4. Elevadores. 2.5.
Ventilagdo/exaustdo. 2.6. Ar condicionado. 2.7. Telefonia. 2.8. Prevencdo contra incéndio. 3. Programacgdo, controle e
fiscalizacdo de obras. 3.1. Orcamento e composi¢édo de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico-
financeiro. 3.2. Acompanhamento e aplicacdo de recursos (medicdes, emissdo de faturas e controle de materiais). 4.
Acompanhamento de obras. 4.1. Construcédo e organizacdo do canteiro de obras. 4.2. Execu¢do de fundag®es, estrutura em
concreto, madeira, alvenaria e aco. 4.3. Coberturas e impermeabilizacdo. 4.4. Esquadrias. 4.5. Pisos e revestimentos. 5.
Legislacdo e pericia. 5.1. Licitagdo e contratos. 5.2. Andlise de contratos para execug¢do de obras. 5.3. Vistoria e elaboragéo de
laudos e pareceres. 5.4. Normas técnicas, legislacdo profissional. 5.5. Legislagdo ambiental e urbanistica. 6. Projeto de
urbanismo. 6.1. Métodos e técnicas de desenho e projeto urbano. 6.2. Nogdes de sistema cartografico e de
geoprocessamento. 6.3. Dimensionamento e programacgdo dos equipamentos publicos e comunitarios. 6.4. Sistema viario
(hierarquizagdo, dimensionamento e geometria). 6.5. Sistemas de infra-estrutura de parcelamentos urbanos: energia,
pavimentacdo e saneamento ambiental (drenagem, abastecimento, coleta e tratamento de esgotos, coleta e destinacdo de
residuos solidos). 7. Planejamento urbano. 7.1. Uso do solo. 7.2. Gestdo urbana e instrumentos de gestdo (planos diretores,
andlise de impactos ambientais urbanos, licenciamento ambiental, instrumentos econémicos e administrativos). 7.3. Aspectos
sociais e econdmicos do planejamento urbano. 7.4. Sustentabilidade urbana (Agenda Habitat e Agenda 21). 8. Noc¢Ges de
avaliagcdo de imdveis urbanos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (para o cargo de ENGENHEIRO)

1. Projetos de obras civis. 1.1. Arquitetbnicos. 1.2. Estruturais (concreto, aco e madeira). 1.3. Fundagdes. 1.4. Instalacdes
elétricas e hidrossanitarias. 2. Projetos especiais. 2.1. Elevadores. 2.2. Ventilagcdo/exaustdo. 2.3. Ar condicionado. 2.4.
Telefonia. 2.5. Prevencdo contra incéndio. 2.6. Estacdo de tratamento de dgua. 2.7. Estacdo de tratamento de esgoto. 2.8.
Estacdo elevatéria de agua. 2.9. Estacdo elevatdria de esgoto. 3. Especificacdo de materiais e servicos. 4. Programacdo de
obras. 4.1. Orcamento e composicdo de custos unitarios, parciais e totais: levantamento de quantidades. 4.2. Planejamento e
cronograma fisico-financeiro: PERT-CPM. 5. Acompanhamento de obras. 6. Construcdo. 6.1. Organizacdo do canteiro de
obras: execucdo de fundacBes (sapatas, estacas e tubuldes). 6.2. Alvenaria. 6.3. Estruturas e concreto. 6.4. Aco e madeira.
6.5. Coberturas e impermeabilizacdo. 6.6. Esquadrias. 6.7. Pisos e revestimentos. 6.8. Pinturas, instalacfes (agua, esgoto,
eletricidade e telefonia). 7. Fiscalizacdo. 7.1. Acompanhamento da aplicacdo de recursos (medicBes, emissdo de fatura etc.).
7.2. Controle de materiais (cimento, agregados aditivos, concreto usinado, ago, madeira, materiais ceramicos, vidro etc.). 7.3.
Controle de execucdo de obras e servigos. 8. Irrigacdo e drenagem, barragens, hidraulica, hidrologia, solos e obras de terra
(barragens, estradas, aterros etc.). 9. Saneamento bésico e saneamento ambiental (disposicdo de residuos, aterros sanitarios
etc.). 10. Infra-estrutura urbana e rural. 11. Estradas e pavimentacdo. 12. Legislacdo e engenharia legal. 13. Legislacdo
ambiental. 14. LicitacBes e contratos: legislacdo especifica para obras de engenharia civil. 15. Vistoria e elaboracdo de
pareceres. 16. Principios de planejamento e de orgcamento publico. 17. Elaboracdo de orcamentos. 18. Nocdes de seguranca
do trabalho. 19. Nocdes de geoprocessamento. 20. Noc¢6es de avaliacdo de imoveis urbanos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (para o cargo de ENGENHEIRO DE TELECOMUNICAGCO ES)

1. Nocdes e conceitos basicos. 1.1. Circuitos elétricos. 1.2. Eletromagnetismo. 1.3. Eletrdnica anal6gica e digital. 1.4. Sistemas
numéricos. 1.5. Sistemas digitais. 1.6. Arquitetura de computadores e microprocessadores. 1.7. Espectro eletromagnético. 1.8.
Propagacdo. 1.9. Medidas elétricas. 2. Técnicas e protocolos de transmissdo e recepcdo. 2.1. Técnicas de modulacdo
analdgica e digital. 2.2. Técnicas de multiplexacdo. 2.3. Técnicas de codificacdo e compressdo. 2.4. Técnicas de comutacao.
2.5. Hierarquia de multiplexacdo. 2.6. Arquiteturas, protocolos e padrdes de redes de comunicacdo. 3. Sistemas de
comunica¢Bes. 3.1. Componentes de sistemas de comunica¢des. 3.2. Sistema de telefonia fixa. 3.3. Sistemas de
comunicagdes moveis. 3.4. Sistemas de comunicagbes Opticos e a cabo. 3.5. Sistemas de cabeamento estruturado. 3.6.
Sistemas de comunicacGes via satélite. 3.7. Sistemas de comunicacBes VHF, UHF e por microondas. 3.8. Redes de
transmissdo de dados. 3.9. Técnicas de projeto, dimensionamento e manutencéo de sistemas de comunicagdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (para o cargo de ADMINISTRADOR DE REDE DE COMUNICAGO ES)
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Planejamento de sistemas de informacdo. 1.1. Conceitos. 1.2. Métodos de planejamento. 1.3. Planejamento estratégico
empresarial. 1.4. Planejamento estratégico de informacéo. 1.5. Integracdo dos elementos das camadas de planejamento. 1.6.
Identificacdo de necessidades de informacdo. 1.7. Arquitetura de sistemas de informacéo. 1.8. Plano de informatica. 1.9.
Componentes e priorizagdo. 2. Formalizagdo e controle. 2.1. Organiza¢do e métodos. 2.2. Geréncia de projetos. 2.3.
Técnicas de entrevista. 2.4. Técnicas de reunido. 3. Desenvolvimento de sistemas. 3.1. Metodologias de desenvolvimento.
3.2. Andlise e projeto estruturado. 3.3. Modelagem funcional e de dados. 3.4. Analise essencial. 3.5. Analise e projetos
orientados a objeto. 3.6. Banco de dados: arquitetura e modelos logicos e representacéo fisica. 3.7. Implementacdo de
SGBDs relacionais. 3.8. Linguagens de consulta (query language). 3.9. Ferramentas de desenvolvimento de software e
ferramentas CASE. 3.10. Aspectos de linguagens de programacao, algoritmos e estruturas de dados e objetos. 3.11.
Programacao estruturada. 3.12. Programacéo orientada a objetos. 4. Redes de comunicacdo de dados. 4.1. Meios de
transmissdo. 4.2. Técnicas basicas de comunicacdo. 4.3. Técnicas de comutacgéo de circuitos, pacotes e células. 4.4.
Topologias de redes de computadores. 4.5. Tipos de servigo e QoS. 4.6. Elementos de interconexdo de redes de
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores). 4.7. Arquitetura e protocolos de redes de
comunicacdo. 4.8. Modelo de referéncia OSI. 4.9. Arquitetura TCP/IP. 4.10. Arquitetura cliente-servidor. 4.11. Tecnologias
de redes locais e de longa distancia. 4.12. Redes de alta velocidade. 4.13. Redes ATM e Frame-Relay. 4.14. Aplica¢des de
redes, inclusive de telefonia, da Internet e de redes de TV. 5. Sistemas operacionais. 5.1. Caracteristicas dos sistemas
operacionais modernos. 5.2. Interoperacdo de sistemas operacionais. 5.3. Sistemas distribuidos: clusters e redes. 5.4.
Interfaces gréaficas (GUI). 5.5. Windows NT 4.0 e Windows 98. 5.6. Sistemas UNIX (Sun Solaris, HP-UX). 5.7. OS/390. 5.8.
VMS. 5.9. Sistemas operacionais de rede de mainframes: NCP v.707 e VTAM (IBM). 6. Hardware de rede. 6.1. Arquitetura
de computadores RISC e CISC. 6.2. Estrutura e organizacdo do hardware de teleprocessamento: CCU IBM 3745-61A. 6.3.
Controladora de terminais IBM 3174. 6.4. Estrutura e organizacdo do hardware de redes de comunicagdo de dados: switches
de WAN Alcatel 1100 série 700. 6.5. Roteadores Cisco familia 7500. 6.6. Roteadores Cisco familia 7200. 6.7. Roteadores
Cisco familia 2500. 6.8. QIK FRAD 240 da Alcatel. 7. Seguranca em redes de computadores. 7.1. Vulnerabilidades e ataques
a sistemas computacionais. 7.2. Processos de definicdo, implantacéo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 7.3.
Criptografia, protocolos criptogréaficos, sistemas de criptografia e aplicac6es. 7.4. Ataques e protecdes relativos a hardware,
software, sistemas operacionais, aplicac@es, bancos de dados, redes, inclusive Firewalls e Proxies, pessoas e ambiente fisico.
7.5. Legislagdo relativa a seguranga dos sistemas de informagdo. 7.6. Ferramentas IDS. 8. Administracdo e geréncia de redes
de computadores. 8.1. Areas e atividades de geréncia de configuracéo, falhas, desempenho, contabilizagio e seguranca. 8.2.
Protocolos e bancos de dados de geréncia de redes, inclusive SNMP e RMON e suas MIB. 8.3. Plataformas e aplicagdes de
geréncia de redes, inclusive CISCO Works, HP OpenView, Tivoli TME-10 e Alcatel NMS.
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ANEXO |
CONHECIMENTOS RELATIVOS A CAIXA
Histoéria e Missdo

Fundada em 1861, na cidade do Rio de Janeiro, pelo Imperador Dom Pedro Il, a Caixa tinha como missdo conceder
empréstimos e incentivar a poupanga popular. Um dos objetivos do imperador era inibir a atividade de outras empresas que
nao ofereciam garantias aos depositantes e ainda concediam empréstimos a juros exorbitantes. A Instituicdo atraiu principes,
bardes e escravos que, avidos por comprarem suas cartas de alforria, nela depositavam seus recursos.

Em 1874, a Empresa comecgou sua expansdo, instalando-se nas provincias de Sdo Paulo, Alagoas, Pernambuco, Parana e Rio
Grande do Sul. Somente em 1969, quase cem anos depois, aconteceria a unificacdo das 22 Caixas Econdmicas Federais, que
passaram a atuar de forma padronizada.

As carteiras Hipotecéria e de Cobranga e de Pagamentos surgiram em 1934, durante o Governo Vargas, quando tiveram inicio
as operacOes de crédito comercial e de consignacdo. As Loterias Federais comecaram a ser operacionalizadas pela Caixa em
1961, representando um importante passo na execucdo dos programas sociais do Governo, ja que parte da arrecadacdo é
destinada a Seguridade Social, ao Fundo Nacional de Cultura, ao Programa de Crédito Educativo e entidades de pratica
esportiva, dentre outros.

A década de 70 marcou a implantacédo e regulamentacdo do Programa de Integracdo Social - PIS, além da criacdo e expansdo
da Loteria Esportiva em todo o pais. Nesse periodo, a Caixa assumiu a gestdo do Crédito Educativo e passou a executar a
politica determinada pelo Conselho de Desenvolvimento Social, por meio do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social -
FAS.

Com a extincdo do Banco Nacional de Habitagdo - BNH, em 1986, a Empresa se transformou na maior agéncia de
desenvolvimento social da América Latina, administrando o FGTS e tornando-se o 6rgdo-chave na execucdo das politicas de
desenvolvimento urbano, habitacdo e saneamento.

Em 1990, a Instituicdo foi incumbida de centralizar quase 130 milhdes de contas de FGTS que se encontravam distribuidas
em 76 bancos. O desafio foi vencido e, em 1993, ela efetuou o0 pagamento de cerca de 72 milh&es de contas inativas.

As atividades da Caixa incluem, ainda, o patrocinio ao esporte, em parceria com o Ministério dos Esportes, e a cultura, por
iniciativa propria e em conjunto com o Ministério da Cultura. No cenario empresarial, ela detém 48% do capital da Sasse e
98% da Datamec, além de ser responsavel pelo patrocinio da Fundacdo dos Economiarios Federais - Funcef, o segundo maior
fundo de pensdo do pais.

A Caixa e a Sociedade Brasileira

A Caixa esta presente na vida de milhares de brasileiros, sejam eles clientes do crédito imobiliario, do penhor, trabalhadores
beneficiarios do FGTS, PIS ou Seguro-Desemprego, aposentados, estudantes assistidos pelo crédito educativo, apostadores das
loterias ou usuarios dos servicos bancarios. Atuando prioritariamente nos setores de habitacdo, saneamento basico, infra-
estrutura urbana e prestacdo de servicos, a Empresa direciona 0s seus principais programas para a populacdo de baixa renda.

Uma Caixa moderna

Visando a exceléncia do atendimento e a satisfacdo dos clientes, a Caixa adotou um novo modelo conceitual e ambiental para
suas agéncias. As mudancas se traduzem na oferta de canais alternativos de atendimento, como Cash Dispenser; Banco 24
Horas; Caixa Rapido; débito automaético; Telemarketing, Home Banking, e Internet Banking; servigos integrados e
automatizados ao trabalhador e novas instalacdes dos pontos-de-venda.
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Em setembro/97, foi langada a nova marca da Caixa que traduz, de forma simples e din&mica, os conceitos de modernidade
adotados pela Instituicéo.

Mais de cinco milhdes de moradias

Com uma carteira imobiliaria de 1,3 milhdo de contratos, estimada em mais de R$ 50 bilhdes, a Caixa detém 50% do total de
financiamentos do pais, sendo responsavel por 95% daqueles destinados a populacdo de baixa renda. Ao longo da historia,
sdo mais de cinco milhdes de moradias financiadas, beneficiando cerca de 20 milhdes de pessoas. Os recursos Sao
provenientes do FGTS, Orcamento Geral da Unido - OGU e da propria Caixa.

A politica de concessédo de cartas de crédito proporcionou maior liberdade ao cliente que, de posse do crédito, pode escolher
o imovel conforme suas necessidades e condi¢des salariais.

Lancado em dezembro/95, o Programa Carta de Crédito FGTS destina-se a familias com renda até 12 salarios minimos,
possibilitando a compra e construcdo de imovel residencial, aquisicdo de terreno, compra de material de construcéo, reformas
e ampliacBes. Desde sua criacdo até dezembro/98, foram realizadas 398 mil contratacdes, no valor de R$ 5,7 bilhdes, nas
modalidades Carta de Crédito Individual, Associativa e Material de Construgéo.

Ja o Carta de Crédito Caixa, criado em 96, destina-se a familias com renda superior a 12 salarios minimos, utilizando recursos
proprios da Empresa. Até dezembro/98 foram contratadas 76.877 operacdes, correspondentes a R$ 2,7 bilhdes.

Em 97, a Caixa implantou, também com recursos proprios, a Poupanca de Crédito Imobiliario - PCI, concedendo o
financiamento mediante uma poupanga prévia de 12 meses. O valor do deposito é determinado em fungéo do financiamento
pretendido.

Merece destaque, ainda, o Construcard, langado em julho/98. Trata-se de um cartdo de crédito destinado a compra de
material de construcdo para reforma de imoéveis residenciais. E direcionado & pessoa fisica, e o limite de crédito é definido
conforme a capacidade de pagamento do interessado.

Quanto aos recursos do OGU, eles sdo aplicados por intermédio do Programa Habitar Brasil, contemplando a¢Ges integradas
de saneamento, habitacdo e apoio ao desenvolvimento comunitario. Nos Ultimos trés anos, foram investidos R$ 898 milhdes.

Qualidade de vida para os municipios

Seguindo as diretrizes do Governo Federal, a Caixa fiscaliza, acompanha e repassa recursos para diversos programas de
saneamento basico e infra-estrutura urbana, marcando presenca em 82% dos municipios brasileiros. De 1995 a 1998, foram
financiados 1.187 contratos para a realizacdo de obras em todo o Brasil, beneficiando cerca de 5,4 milhdes de familias. Nesse
periodo, foram aplicados R$ 2,7 bilhdes em recursos do FGTS.

Ja os recursos provenientes do OGU sdo aplicados por intermédio dos Programas Habitar Brasil, PASS, PR -INFRA, PRONAF
e PRODESA. Somente em 98, esses Programas beneficiaram uma populacdo superior a 1 milhdo e 858 mil pessoas, além de
gerar mais de 109 mil empregos.

Compromisso com o trabalhador

A Caixa paga, anualmente, cerca de 65 milhdes de beneficios a mais de 40 milhdes de trabalhadores. Hoje, os saques do PIS
e do Seguro-Desemprego sdo efetuados em qualquer agéncia, via automacdo bancaria, oferecendo maior comodidade a esse
publico. Em 98, o Seguro-Desemprego garantiu assisténcia financeira, pelo tempo médio de 4 meses, a cerca de 5 milhdes de
trabalhadores, com o pagamento de 19 milhdes de parcelas, correspondentes a R$ 3,8 bilhdes. Ja os saques do PIS, incluindo
Quotas, Abonos e Rendimentos, atingiram o montante de R$ 967 milhdes.

Ainda em 98, a Empresa firmou sua posi¢cdo de maior agente arrecadador da Previdéncia Social. Ao longo do ano, foram
realizados 23,3 milhdes de pagamentos, no valor aproximado de R$ 5,3 bilhdes. Para agilizar o atendimento, a Caixa adotou
o cartdo magnético para as operacGes de saque, utilizado por 93% dos beneficiarios, entre aposentados e pensionistas. Nesse
mesmo periodo, as casas lotéricas foram autorizadas a receber a arrecadacao das contribuigdes individuais do INSS.

Sorte e Cidadania
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Com uma arrecadacéo superior a R$ 1,9 bilhdo, as Loterias Federais tiveram um desempenho recorde em 98. Desse valor, R$
632 milhdes foram destinados ao pagamento de prémios; R$ 19 milhdes ao Fundo Nacional de Cultura; R$ 155 milhdes ao
Programa de Crédito Educativo; R$ 57 milhdes ao Fundo Penitencidrio Nacional; R$ 83 milhdes ao Instituto de
Desenvolvimento do Desporto e outros R$ 9 milhdes a entidades esportivas. A interligagdo on-line da rede lotérica, composta
por seis mil revendedores, contribuiu para esse resultado, além de facilitar a vida da populacdo, oferecendo outra alternativa
para o pagamento de contas de agua, luz, telefone e prestacédo da casa prépria.

Investindo no futuro do pais

Com o repasse de recursos do Ministério do Trabalho e da Educacdo, a Caixa possibilita 0 acesso de estudantes carentes a
Universidade, por intermédio do Crédito Educativo. Supervisionado pelo MEC, o Programa ja beneficiou 1,3 milhdo de
estudantes desde sua implantagdo, em 1976.

Mas a atuacdo da Empresa vai mais além. Em parceria com o Ministério do Trabalho, ela oferece crédito a recém-formados e
a micro e pequenas empresas, por intermédio do Programa de Geragdo de Emprego e Renda - PROGER, implantado em
maio/97. Desde essa época até dezembro/98, foram liberados R$ 123 milhdes, beneficiando cerca de 5,2 mil recém-
formados e mais de 7 mil empresas. Esses investimentos viabilizaram, ainda, a criacdo de 25 mil empregos.

O apoio a micro e pequenas empresas inclui também as linhas de crédito CaixaGiro Sebrae e MicroGiro Caixa Sebrae. Com
juros reduzidos, essas opera¢des permitem a evolucdo do capital de giro, favorecendo a expansdo do segmento e a geragdo
de emprego e renda. Os valores maximos do empréstimo sdo de R$ 5 mil, para empresas com 3 a 12 meses de existéncia, e
de R$ 30 mil, para aquelas constituidas h4 mais de um ano.

Maior em volume de depositos

Maior banco do Pais em volume de depositos, a Caixa administra uma carteira comercial superior a 13 milhdes de contas,
entre poupanca e conta corrente, oferecendo um atendimento personalizado em todas as suas agéncias. CDB, RDB, Fundos
de Investimento, Cheque Azul, Federal Card, Empréstimos sob Consignacdo em Folha de Pagamento e Empréstimos sob
Penhor sdo alguns dos produtos disponibilizados ao cliente.

Penhor: crédito sem burocracia

Embora seja um dos servigos mais antigos da Caixa, o Penhor ndo perdeu sua atualidade. Criado em 1861 e delegado
exclusivamente a Empresa em 1934, a modalidade oferece os juros mais baixos do mercado, viabilizando o acesso rapido ao
crédito, sem a andlise de cadastro ou exigéncia de avalista. Para obter o empréstimo, o interessado penhora o bem,
recebendo, em dinheiro, 80% do valor de avaliacdo, além de contar com amplas possibilidades de renegociacdo para o seu
resgate.

Estrutura Organizacional

A Caixa é uma instituicdo publica de direito privado, com sede em Brasilia e atuagdo em todo o territério nacional. Sua
estrutura é composta pelos seguintes 6rgados:
Conselho de Administragdo —0 rgdo superior que define as politicas da Caixa. E composto por sete membros: cinco
membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o presidente do Conselho; o presidente da Caixa,
que exercerd a vice-presidéncia do Conselho; e um membro indicado pelo Ministro de Estado do Orgamento e Gestéo.
Conselho Fiscal —Integrado por cinco membros efetivos e respectivos suplentes.
Diretoria Colegiada —) rgdo executivo das atividades da Caixa. E composto pelo presidente e seis diretores da Instituicdo,
sem designacdo especial, e pelo diretor responsavel exclusivamente pela Gestdo e Supervisdo de Recursos de Terceiros.

Vinculada ao Ministério da Fazenda, a Caixa submete-se as decisGes e disciplina normativa do Banco Central e as normas do
Conselho Monetario Nacional. A Empresa integra o Sistema Financeiro Nacional - SFN; o Sistema Brasileiro de Poupanga e
Empréstimo - SBPE; e a Associacdo Brasileira de Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca - Abecip. Membro do Comité
de Instituigbes Financeiras Federais - COMIF, suas contas e operacfes estdo sujeitas ao exame e julgamento do Tribunal de
Contas da Unido e da Secretaria de Controle Interno do Ministério da Fazenda.

Nos ultimos anos, a Caixa vem passando por uma série de reestruturacdes com o objetivo de tornar-se mais agil, moderna e
competitiva. Para isso, a Empresa conta com cerca de 55 mil empregados, além de estagiarios e prestadores de servico,
distribuidos entre Matriz, Escritorios de Negocios, Geréncias de Filiais e Agéncias, que compdem a atual estrutura
organizacional:
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Matriz - Sede do comando da Empresa, é responsavel pela tomada de decisdes estratégicas, sendo constituida por
Geréncias de Area as quais estdo subordinadas Geréncias Executivas.

Escritérios de Negécios - Ligados a Matriz, os Escritorios, estrategicamente espalhados por todo o Territério Nacional, sdo
responsaveis pela supervisdo das quase 1900 agéncias distribuidas em todo o pais.

Geréncias de Filiais - As Geréncias de Filiais atuam, em nivel regional, como uma extensdo das atividades desenvolvidas
na Matriz.

Politica de Crédito
Aprimoramento dos mecanismos de concessao de crédito

Para sobreviver, enquanto banco, numa economia estavel, tornou-se imperativa a pratica de crédito com competéncia e
qualidade. Nesse contexto, a Caixa despontou de forma pioneira, implementando proativamente mudancas nos critérios de
concessao de crédito, para interromper a trajetéria dos elevados indices de inadimpléncia em suas carteiras.

Criou-se, assim, primeiramente, a Central de Risco de Crédito, transformada posteriormente, com o advento do Programa de
Racionalizacdo e Competitividade —PRC, em julho de 1995, numa area responsavel exclusivamente pela Politica de Crédito
da Caixa, com o objetivo de modificar a cultura de concesséo.

Até entdo, a concessdo era baseada no feeling gerencial e nas garantias oferecidas, o que tornava o crédito muito fragilizado e
sem qualidade. N&o havia uma premissa sedimentada no conceito amplo de risco, e cada agente era analisado isoladamente,
com base em parémetros tais como:

empresa: situacdo do balanco (Patrimonio Liquido);

empreendimento: projeto fisico;

mutuario: cadastro e renda;

instituicdes financeiras: ndo havia estudos setoriais de mercado e instru¢des normatizadas sobre a analise.

Foram desenvolvidos, entdo, varios instrumentos técnicos para mensuragdo de risco, dando inicio, dessa forma, ao processo
de avaliacdo de risco de crédito na Caixa, o que reduziu sobremaneira os percentuais de inadimpléncia nas operagdes de
crédito. No més de novembro de 1998, o percentual de inadimpléncia era de 0,83% para os créditos concedidos com base
nos ratings aceitos pela Instituicéo.

A Caixa possui hoje modelos de avaliacdo de risco baseados em uma politica de crédito que prioriza a concessao,
considerando a capacidade de pagamento do tomador.

O primeiro modelo implantado foi o de Estados e municipios, por meio do qual a Caixa passou a conceder crédito somente
aos detentores de condicBes de pagamento, o que refletiu de forma positiva no resultado da Empresa, uma vez que o volume
concedido nessa operagdes é expressivo e, historicamente, gerador de sucessivas renegociacoes.

O modelo de avaliagdo de risco para empresas de saneamento e 6rgdos autdnomos define, no respectivo banco de dados,
todas as empresas deste segmento que, a exemplo dos Municipios e Estados, também ndo registram inadimpléncia.

Em dezembro de 1996, a Caixa iniciou a avaliacdo de risco para empresas de médio e grande portes, principalmente do setor
da construcédo civil, com percentual de sucesso, em termos de adimpléncia, relativamente a contratacGes realizadas.

Para o segmento prioritario de micro e pequena empresa, a Caixa dispde de instrumento para avaliacdo de risco, com
apuracdo de limites de crédito e analise de viabilidade de projeto. Esse sistema permite uma avaliacdo segura e agil dos
respectivos tomadores.

Empreendimento imobilidrio, outro produto importante para a empresa cumprir sua missdo de financiar habitagdo, hoje é
avaliado com instrumentos técnicos extremamente refinados, que permitem emprestar com rapidez e sobretudo com
seguranga. Ja foram avaliados pela Central aproximadamente 5 mil empreendimentos (andlise preliminar e definitiva), com
total sucesso nas operacdes aprovadas.

As analises realizadas pela Caixa das empresas de construcao civil e dos empreendimentos sdo hoje aceitas pelo IRB —Instituto
de Resseguros do Brasil, para efeito da concessdo do seguro de término de obra.

Novas operagdes tornaram-se passiveis de implementacdo dada a possibilidade de mensuracdo do risco, a exemplo da
operacdo de antecipacdo e de aquisicdo de recebiveis para construcdo civil. A analise de qualidade dos recebiveis permite
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selecionar somente 0s que apresentem comportamento ideal de pagamento, o que foi determinante para o sucesso dessa
carteira, que apresenta indice de inadimpléncia zero.

Foram desenvolvidas, ainda, ferramentas para avaliacdo de risco de crédito habitacional para pessoa fisica, tendo a Caixa,
outra vez de forma pioneira, introduzido a possibilidade de conceder crédito a proponentes com renda informal.

Esta ferramenta tem-se mostrado eficiente, uma vez que as opera¢des habitacionais realizadas com base nessa metodologia
tém apresentado indice de inadimpléncia baixissimo, bem inferior ao observado para as operac¢des que foram realizadas sem
0 auxilio desse instrumento.

A base de dados total da Caixa conta com, aproximadamente, 400 mil avaliagdes, 0 que permitira o desenvolvimento do
primeiro credit scoring para habitacdo no Brasil.

Estd implantado, em carater experimental, sistema de avaliacdo de risco e apuracdo de renda de pessoa fisica, que englobara
tanto as operagdes habitacionais como as comerciais, automatizando todas as fases de concessdo do crédito, possibilitando,
dessa forma, agilidade e seguranga na tomada de decisdo, alavancando negécios para a empresa e reduzindo custos.

No que concerne ao Cartdo de Crédito destinado a baixa renda, iniciou-se a formacdo de base de dados visando o
acompanhamento da implementacdo de credit scoring e credit behaviour, ja que as administradoras de cartdo ndo dispem
de metodologia para avaliacdo de risco dessa faixa de renda.

Além das metodologias desenvolvidas para avaliagdo de risco de Empresa para concessdo de crédito, foram implantados
modelos para mensuragdo do risco para efeitos de contratacdo de empresas para prestacdo de servico de administracdo e
cobranca de créditos.

Os modelos de avaliacdo de risco desenvolvidos pela Caixa tornaram-se uma referéncia para o mercado, que, inclusive, tem
mostrado interesse na utilizagdo desse servico em fungdo do know how alcangado.

Regime de algada / comités de crédito

Paralelamente a avaliacdo do risco de crédito, mudancas implantadas no regime de alcadas, regime de competéncia para
concessdo de crédito ou contratacdo de forma hierarquica na estrutura organizacional da CAIXA e nos comités de crédito
remetem a uma concessdo mais simplificada e mais segura, tanto nas operac@es de contratacdo quanto nas de recuperacdo de
crédito.

A alteracdo da alcada deciséria atribui aos Escritérios de Negocios decisdo sobre a concessdo do crédito de grande parte das
operacdes, necessitando de deliberacdo da Matriz apenas aquelas de valores mais expressivos ou que ndo encontram amparo
normativo para a sua realizacéo.

No tocante aos comités de crédito, as modificacBes implantadas a partir da alteracdo no estatuto da Caixa transformaram
esses Colegiados em instancias deliberativas, deixando assim de ter cardter apenas consultivo. Dessa forma, a
concessao/recuperacgdo do crédito, tanto no ambito dos Escritérios de Negdcios quanto das Unidades da Matriz, passou a ter
maior agilidade, propiciada pela alteracdo do regime de algadas, e maior seguranga, por serem as decisdes tomadas por um
Colegiado, e ndo mais individualmente.

CONCESSAO DE CREDITO
1 - NO SEGMENTO HABITACIONAL

Até 1994, o crédito imobiliario a Pessoa Juridica era concedido diretamente a empresa, para a construcdo do
empreendimento. Como o estudo da demanda pelo solicitante do crédito ndo considerava variaveis reais, essa demanda
guase nunca se confirmava, o que acarretava demora na comercializacdo e, conseqiientemente, aumento no custo financeiro
da obra.

Por outro lado, o valor da venda do imovel era dissociado do preco de mercado, sendo estabelecido pelo rateio da divida
constituida para construcdo. A comercializacdo se realizava pela énfase no valor da prestacdo, sem se considerar o valor final
do imdvel e a capacidade de pagamento do tomador, nem sempre compativel com o financiamento, o qual acarretava a
criacdo dos mecanismos de reducdo de prestacdo, tais como série em gradiente, redutor da prestacao etc.
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Os resultados dessa forma de atuacdo podem ser constatados por meio de elementos que se tém mostrado extremamente
prejudiciais @ administracdo do Crédito Imobiliario: analises simplificadas, deficiéncia na qualificagdo dos créditos, créditos
problematicos geradores dos empreendimentos-problema e reducdo dos recursos disponiveis, em face do baixo indice de
retorno.

A partir de 1995, a Caixa adotou como diretriz basica para o segmento habitacional a pulverizacdo do crédito, com
contratacdo de financiamento diretamente com o adquirente. O financiamento de imovel na planta, com a participacdo de
empresas ou 6rgdos publicos, passou a ser operado somente ap6s a comprovacdo da existéncia de demanda caracterizada
para o0 empreendimento.

Vaérios produtos foram desenvolvidos e implementados com recursos do FGTS e da Caixa, contemplando uma série de
variaveis (taxas de juros, renda familiar, sistemas de amortizacGes, prazos, garantias, dentre outras), para permitir o
enquadramento do adquirente nas condi¢cdes do financiamento, sempre respeitada a sua capacidade de pagamento.

Dentre as novas condi¢des aplicaveis aos financiamentos com recursos do FGTS, uma das medidas aprovadas pelo Conselho
Curador daquele Fundo e que causou grande impacto foi a substituicdo do subsidio cruzado, representado pela variagdo da
taxa de juros proporcionalmente a renda do adquirente, pela assuncdo pelo FGTS, no ato da contratagdo do financiamento,
de parte do valor de aquisicdo ou construcao do imdvel.

Na pratica, a taxa de juros foi unificada para 6% a.a., acrescida de 2% a.a. pela administracdo do agente financeiro; a
populacdo com renda de até R$ 1.430,00, antes beneficiada com juros menores, podera agora adquirir um imével de valor
superior ao permitido pela sua renda, com a taxa de juros normal do financiamento. O valor a se pago pelo mutuario sera
calculado com base na taxa de juros vigente no critério anterior, e a diferenca sera assumida pelo FGTS.

Outra medida de grande impacto foi a instituicdo, em dezembro de 1996, de um novo sistema de amortizacdo do saldo
devedor, o Sistema de Amortizacdo Crescente —SACRE, como alternativa de solucdo para o desequilibrio verificado nos
financiamentos habitacionais, decorrente da aplicacdo do Sistema Francés de Amortizacdo —Tabela Price em uma conjuntura
econdmica em que ha dependéncia da taxa de remuneracdo basica variavel (TR).

O SACRE ¢ uma variedade do Sistema de Amortizacdo Constante —SAC, do qual se retirou a razdo de decréscimo, com o
objetivo de manter as prestacdes constantes, aumentando-se, assim, a parcela de amortizacdo por forca da reducdo da
parcela relativa aos juros incidentes sobre o saldo devedor. Uma de suas principais caracteristicas € a reducdo do
comprometimento de renda ao longo do prazo contratado.

Em termos gerais, a politica de crédito habitacional na Caixa esta assim caracterizada:
destinacdo dos recursos do FGTS e Caixa para a aquisicdo de imdvel isolado ou na planta, construcéo, reforma de imdvel
isolado, aquisi¢do de terreno ou compra de material de constru¢do e pagamento de méo-de-obra, quando for o caso;
contratacdo de financiamento diretamente com o mutuario final;
financiamento de imével na planta somente com a caracterizacdo prévia da demanda, em percentual compativel com o
custo da obra (50% ou 60%);
padronizacdo de contratos e sistematizacdo das operac6es e cadastro viabilizando o mercado de recebiveis, como forma
de dinamizar o crédito imobilidrio com a geragédo de novo fundo;
incentivo a producdo mediante aquisicdo de carteiras de crédito imobiliario, pertencentes a empresas que tenham planos
de autofinanciamento, com o objetivo de alavancar o setor imobiliario para a produgdo de novas unidades.

Requisitos para a aprovagdo dos projetos habitacionais:

- aarea de construcdo do empreendimento deve estar provida de infra-estrutura e saneamento basico;
o empreendimento deve ter o nimero maximo de unidades definido em funcédo do porte do municipio e do projeto de
urbanizagéo e as unidades um padrdo minimo de 30 m? de area construida;
contratacdo de seguro e garantia de término de obra, pelo construtor.

Paralelamente a melhoria da qualidade de crédito, pode-se identificar outro reflexo dessa mudancas, fator de incentivo ao
mercado imobiliario e, mais especificadamente, para a populacdo beneficiada. Trata-se da melhoria incontestavel da
qualidade dos empreendimentos, por forca dos critérios estabelecidos para a aprovacdo dos projetos.

Linhas de crédito habitacional —recursos FGTS

A Caixa efetuou varias gestdes e articulacdes junto ao Conselho Curador do FGTS e ao entdo Ministério do Planejamento e
Orcamento —MPO, no sentido de desburocratizar a contratacdo de financiamento, buscando, também, propiciar um retorno
mais efetivo dos recursos aplicados.
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O grande instrumento dessa nova orientacdo foi o Programa Carta de Crédito, que apresenta capacidade de racionalizar o
emprego dos recursos e melhor adequar a oferta de unidades ao perfil e preferéncias de demanda definida. Com isso, é o
cidaddo quem decide como utilizar sua capacidade de crédito para satisfazer a necessidade de moradia, seja pela aquisicdo
de imével novo ou usado, seja pela construcdo, ampliacdo ou reforma de sua residéncia.

Esse Programa tem apresentado resultados expressivos, tanto institucional e socialmente, por atender uma faixa da populagdo
de menor poder aquisitivo e em condicdes que correspondem aos anseio da sociedade, quanto pelo baixo valor médio dos
contratos (R$ 14 mil), além de amplo alcance geogréafico, com atendimento em mais de 3.350 municipios brasileiros.

O Programa Carta de Crédito FGTS esta dividido em trés modalidades, que compdem o Programa Brasil em Acéo:

Carta de Crédito Individual/FGTS —compra de imdvel novo ou usado; construgdo em terreno proprio; compra de terreno
em construcgdo; reforma ou ampliagdo de imovel.

Carta de Crédito Individual/FGTS —Material de Construcdo —compra de material destinado a construcdo, ampliacdo e
melhoria de unidade individuais, em terreno proprio ou doado que tenha infra-estrutura implantada, e com orientacao
técnica oferecida pela Caixa para a realizagdo da obra.

Carta de Crédito FGTS —Associativa —compra de imovel na planta, com contratacdo direta com o mutuério final e
liberagdo dos recursos para a construtora.

Ao longo do periodo 1995/1998, foi implementado, também com recursos do FGTS, uma linha de crédito denominada
Apoio a Producdo, destinada ao financiamento da producdo de empreendimentos habitacionais que apresentassem
comercializagdo comprovada e realizada por meio de autofinanciamento da empresa, vinculando-se o crédito ao resultado da
andlise da carteira de recebiveis. Este produto nédo teve apelo junto ao mercado por ndo haver compatibilidade entre o fluxo
de recursos das carteiras de recebiveis e 0 andamento dos respectivos projetos.

Linhas de crédito —recursos CAIXA

Com a auséncia de condi¢des da Caixa para operar com funding do Sistema brasileiro de Poupanca e Empréstimo —SBPE, em
decorréncia do descasamento entre 0s recursos captados em poupanca (curto prazo) e as aplica¢fes (longo prazo), originou-se
a idéia de se modificarem as linhas de atuagdo do Sistema Financeiro de Habitag&o.

Assim, com 0s recursos oriundos das liquidacdes antecipadas dos contratos habitacionais, por forca da reciclagem do ativo, a
Caixa desenvolveu e implementou, em dezembro de 1996, um novo produto, denominado Carta de Crédito Caixa, com
caracteristicas diferenciadas dos contratos amparados no SFH, mais flexivel quanto aos planos de reajuste do encargo mensal
do financiamento, sistemas de amortizacdo e cobertura secundaria.

Quando do langcamento do Programa Carta de Crédito Caixa, sua operacionalizacdo contemplava a existéncia de dotacdo e
habilitacdo do interessado, mediante critérios de selecéo.

A tentativa de instituicdo do habito de formagdo de poupanca prévia para financiamentos de longo prazo, associada a
necessidade da Caixa de constituir um funding com prazo mais adequado a esse tipo de aplicacdo, resultou no lancamento,
em setembro de 1995, da Poupanca Azul Imobilidria —PAl, que se caracterizava pela concessdo do financiamento apés um
periodo de integralizacdo de depositos, varidvel de 36 a 120 meses.

Verificou-se, posteriormente, que essa caracteristica era incompativel com a idéia do crédito facil e rapido que se pretendia
adotar. Assim, em maio de 1997, foi inibida a abertura de novas contas na PAI, instituindo-se, simultaneamente, a Poupanca
Crédito Imobiliario —PClI, cujo conceito baseia-se na emissdo, mediante sorteio realizado ao longo de um ano ap0s o periodo
de integralizacdo (12 meses), de uma Carta de crédito com caracteristicas mais atraentes para o poupador (juros menores,
financiamento total do imdvel e dispensa da necessidade de comprovacdo de renda).

As linhas de crédito em vigor, com recursos da Caixa, sdo as seguinte:

- Carta de Crédito Caixa —permite a aquisicdo de imovel novo ou usado e construgdo isolada de unidade residencial em
terreno proéprio.
CONSTRUCARD —lancado em julho de 1998, destina-se a pessoa fisica, cliente ou ndo da Caixa, para o financiamento, a
médio prazo (356 meses), da aquisicio de material de construcdo para reforma de imdveis residenciais urbanos.
Caracteriza-se pelo uso de um cartdo magnético de débito, diretamente junto as lojas de material de construcdo
conveniadas, com limite definido pela capacidade de pagamento do cliente. Esta modalidade de financiamento obteve
boa aceitacdo junto ao mercado, clientes e lojas de material de construgéo.
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Demanda Caracterizada Caixa —PRODECAR —viabiliza a aquisicdo de imodvel na planta ou em construcdo, com a
interveniéncia da empresa produtora/vendedora, e exigéncia de demanda previamente caracterizada;

Antecipacdo de Recebiveis —formacédo de capital de giro a curto prazo (12 meses), para empresas do ramo da construcdo
civil que possuam planos de autofinanciamento, por meio da antecipacdo de parcelas dos fluxos de recebiveis;

Aquisicdo de Recebiveis —aquisi¢cdo de recebiveis, por intermédio da cessao de direitos creditorios sobre os contratos de
autofinanciamento. O valor da operacgéo é calculado com base no descasamento entre o custo da Caixa na operacao e a
taxa praticada, e entre o prazo e o funding, considerando a performance da carteira.

2 - NO SEGMENTO COMERCIAL

A Caixa vem estudando, desenvolvendo e inovando continuamente seu portfélio de produtos e servicos, de forma a
promover a necessaria alavancagem operacional com a plena satisfacdo de sua clientela.

Nessa direcdo, foi implantado um conjunto de novas carteiras, adequadamente direcionadas para setores especificos:
Antecipacdes de Recebiveis —Mensalidades Escolares —EIS
Desconto Azul —Cheque Pré-datado
Microgiro SEBRAE
Antecipacdes de IRRF/PF
Financiamento para pagamento de 13° salario —Pessoa Juridica

Para que o crédito comercial se tornasse mais agil operacionalmente , foi necessaria a implementacdo de algumas acGes,
como:
assinatura de novo convénio CEFGIRO SEBRAE, com altera¢cdo das condi¢Bes negociais do produto (prazos limites);
oferecimento de condicGes especiais em operagdes de crédito, possibilitando a assinatura de convénios com os Clubes de
Diretores Lojistas e Associagdes Comerciais;
melhoria no relatério de reciprocidade para efeito de contratacdo de Crédito Rotativo Pessoas Fisica e Juridica; ~
melhorias na sistematica de pesquisa cadastral;
inclusdo das operagdes de crédito comercial para pessoa fisica e juridica nos sistemas corporativos, até entao tratadas em
controle manual.

3 - NO SEGMENTO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL

Operacdes com o setor publico — aprimoramento do relacionamento institucional e dos mecanismos
crediticios

No inicio do ano de 1995, a retomada dos financiamentos com recursos do FGTS e o lancamento dos Programas PR0 -
SANEAMENTO e PR) -MORADIA vieram com o prop6sito de dar novo impulso ao setor habitacional e de saneamento, apds
trés anos sem recursos disponiveis para a contratacdo de novas operagoes.

Quando da retomada desses financiamentos, o entdo Ministério do Planejamento e Orcamento —-MPO, Gestor das aplicaces,
objetivando democratizar as aplicacBes dos recursos do FGTS, delegou a Instancias Colegiadas Estaduais as atribuicdes de
enquadramento, hierarquizacdo e selecdo das operagbes a serem contratadas. Essas Instancias, criadas a partir da assinatura
de convénio entre o0 MPO e cada um dos Estados, tiveram como principais objetivos a descentralizacdo das decisdes sobre a
selecdo de propostas de operacdes e a democratizacdo do acesso ao crédito, notadamente pelos municipios de menor porte,
sendo cada uma delas constituida, partidariamente, por representantes de cada Estado, dos municipios do Estado ( o
Municipio da capital com assento cativo ) e da sociedade civil local.

Naquele ano, em que pese a enorme demanda reprimida, os Programas ndo alcancaram os resultados esperados, tendo sido

contratados valores pouco expressivos.

Este fraco desempenho decorreu dos seguintes fatores principais:
demora na instalagédo das Instancias Colegiadas Estaduais, as quais s6 entraram em efetivo funcionamento no decorrer do
2° semestre de 1995;
excessivo detalhamento operacional das normas reguladoras dos novos Programas, inclusive no dmbito normativo do
Conselho Curador do FGTS, normas essas que eram regulamentadas pelo Gestor das aplicagbes, o Ministério do
Planejamento e Orcamento, por intermédio da sua Secretaria de Politica Urbana, chegando a tal nivel de detalhamento
operacional que dificultava sobremaneira o adequado atendimento as necessidades locais;
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inadequacdo da modalidade da garantia para as operagdes de crédito voltadas para o setor de saneamento, que era
representada basicamente pela vinculacdo de receitas do Fundo de Participagdo dos Estados —FPE ou do Fundo de
Participacdo dos Municipios —FPM, respectivamente do estado ou municipio controlador do prestador de servico de
saneamento, o qual normalmente detinha apenas a responsabilidade de Agente Promotor dos empreendimentos
contratados, e

grave crise fiscal dos estados que, aliada ao fator antes mencionado, restringiu drasticamente os investimentos em
saneamento, ainda fortemente concentrados nas companhias estaduais.

Em face do quadro de dificuldades, foram tomadas as seguintes providéncias basicas:

a Caixa e o MPO obtiveram a aprovacdo do Conselho Curador do FGTS de proposta de amplo ajuste das normas
relativas ao Sistema FGTS, a partir do qual aquele Conselho passou a exercer a sua funcdo precipua de curador do Fundo
e Gestor das aplicacdes ao definir as politicas sobre aplicacdo dos recursos, em consonancia com os ditames da Politica
Urbana, deixando a Caixa o estabelecimento da sistematica operacional atinente aos Programas de aplicacdo, o que
proporcionou maior agilidade, flexibilidade e eficacia na implementacédo dos Programas; e

a partir de alteracdo na Lei n°® 8.036/90, atinente as modalidades de garantias para as operacGes com recursos do FGTS, a
Caixa passou a adotar, nos financiamentos destinados ao setor de saneamento, a vinculagcdo da receita tarifaria dos
prestadores de servicos como a principal modalidade de garantia, conjugada ou ndo com a garantia real de penhor
industrial dos sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario ja implantados. Tal medida permitiu a
efetiva retomada dos investimentos para o setor, com os prestadores de servicos como tomadores e garantidores das
operacoes.

Como resultado das providéncias antes mencionadas, foi possivel alcancar expressivo desempenho nas contratacGes com o
setor publico a partir de 1996.

A consolidacdo do papel da Caixa como principal Agente Federal para o fomento ao desenvolvimento urbano exigiu a adog¢ao
de amplo conjunto de agbes destinadas ao seu aprimoramento interno e de seus principais parceiros na implementacdo dos
programas de aplicacdo voltados para o setor publico.

Assim, internamente, foi desenvolvido amplo programa de qualificacdo do pessoal técnico responsavel pela conducdo das
operagdes, com o fim de assegurar a qualidade das analises e do acompanhamento da execucdo dos empreendimentos,
garantindo cada vez maior efetividade aos resultados dos investimentos. Para tanto, foram ministrados diversos cursos com
enfoque especial em engenharia sanitdria e urbanismo, a grande maioria em parceria com reconhecidas instituicGes
governamentais e ndo-governamentais, tais como Fundacdo Getulio Vargas, Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal —
IBAM e universidades.

De outra parte, do ponto de vista do aprimoramento dos mecanismos de concessdo de crédito, passou a ser adotado
avancado modelo de avaliagdo de risco, nas operacGes com o setor publico, com o fim de conferir a maior seguranca possivel
ao retorno dos recursos aplicados. No caso das operacdes de saneamento, 0 modelo de avaliacdo de risco considera, na
margem, os impactos econémicos e financeiros dos projetos a serem financiados.

Relativamente ao aprimoramento dos prestadores publicos de servicos de saneamento, cumpre dar realce ao Programa de
Desenvolvimento Institucional —DI, que tem como objetivo principal apoiar, mediante operac6es de empréstimos, aqueles
prestadores de servicos no desenvolvimento de projetos destinados ao seu aprimoramento operacional (com énfase em
reducdo de perdas), tecnoldgico, administrativo, comercial, entre outros aspectos.

Tendo em vista 0s objetivos e sua importancia para o desenvolvimento social do Pais, os Programas PR) -SANEAMENTO e
PR) -MORADIA compdem o rol dos projetos prioritarios do Governo Federal, integrando o Programa “Brasil em Acdo”’
Merece destaque o carater estratégico e social do Programa PR) -MORADIA, que representa importante instrumento
complementar para o combate, por meio de investimentos custeados pelo setor publico, aos déficits habitacionais qualitativo
e quantitativo, mediante o financiamento de empreendimentos habitacionais populares e, principalmente, a recuperacédo de

infra-estrutura urbana deteriorada, em areas habitadas por populacdo de baixa renda.

Em face da insuficiéncia das atuais fontes de recursos para o atendimento a grande demanda pelos servicos de saneamento,
habitacdo popular e infra-estrutura urbana e tendo em vista a sélida posicdo econdmica-financeira atual da Caixa, ja ha
condicBes basicas de se retomar a captacdo de recursos externos, inclusive diretamente, junto as instituicbes multilaterais de
crédito.

No plano interno, é necessaria, ainda, uma maior aproximagdo com as entidades representativas dos setores de saneamento,
habitacdo e de desenvolvimento urbano, ampliando parcerias e fortalecendo a participagdo da Caixa na formulacdo e
execucdo da politica urbana brasileira.
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Desestatizacdo do setor de saneamento basico

N&o obstante os esfor¢os envidados para a maximizacdo da aplicacdo dos recursos do FGTS e de outras fontes em
saneamento, a historica situacdo de déficit fiscal vivida pelo setor publico tem limitado sobremaneira a capacidade técnica e
as condigcdes econdmico-financeiras de estados e municipios, com sérios prejuizos para o adequado atendimento das
demandas locais de servigos de saneamento, notadamente para as popula¢des de menor renda.

Por outro lado, se observarmos as premissas divulgadas na Politica Nacional de Saneamento —PNS, publicada pela Secretaria
de Politica Urbana do MPO, em 1995, verifica-se que, para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, num prazo de 15 anos, sera necessaria a realizacao de investimentos no montante de R$ 42 bilhdes ao
longo daquele periodo, ou seja, uma aplicagdo média anual de R$ 2.800 milhdes, contra uma realizagdo média historica de
R$ 700 milhdes/ano. Como a quase totalidade dos prestadores de servigos de saneamento sdo entidades estaduais ou
municipais, pode-se afirmar que a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tende a
ficar cada vez mais comprometida.

Alinhada com os objetivos do Programa Nacional de Desestatizacdo —PND, que preconizam a expansdo dos investimentos
nos setores que compdem a infra-estrutura do Pais, a Caixa esta participando ativamente do processo de desestatizacdo do
setor de saneamento basico, buscando, assim, fazer da iniciativa privada uma forte aliada no processo de expansdo e melhoria
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Presente a experiéncia e 0 conhecimento técnico da Caixa sobre o setor de saneamento, além do fato de ser detentora de
significativo volume de crédito junto aos Estados, Municipios e Entidades de Saneamento a eles vinculados, foi criada, em
julho de 1997, uma unidade administrativa especifica para conduzir os assuntos relativos a essa atividade, e foram
estabelecidas as diretrizes para a formulacéo e implantacdo dos programas de:

assisténcia técnica aos projetos de parceria publico-privada na prestacdo de servicos de saneamento basico;

financiamento aos concessionarios privados de servicos de saneamento basico;

investimentos em parceria publico-privada para prestacdo de servicos de saneamento.

Com base nas aludidas diretrizes, foram criados o Programa de Assisténcia Técnica a Parceria PUblico-Privada em Saneamento
—PROPAR, em parceria com o BNDES e formalizada mediante Convénio e Contrato de Gestdo e Administragao de Crédito,
e o0 Programa de Financiamento ao Concessionario Privado em Saneamento FCP/SAN — FGTS, a partir de proposta
formulada pela Caixa ao Conselho Curador do FGTS.

Complementando os instrumentos de crédito necessarios a dinamizacdo desse processo, a partir do segundo semestre de
1998, a Caixa, na condicdo de agente financeiro do BNDES, comecou, também, a operar as linhas de financiamento daquele
Banco voltadas para essa atividade (BNDES —Automatico e FINEM).

Paralelamente, foi elaborado pela Caixa o Manual de Operagdes Financeiras, objetivando a realizacdo de operacdes
estruturadas junto ao Mercado de Capitais, destinadas a captacdo de recursos para os concessionarios privados de servicos de
saneamento.

Além, disso, a Caixa esta trabalhando junto a Bancos de Investimentos no sentido de viabilizar a captacdo de recursos de
curto prazo para, por meio de operacGes de “Empréstimos-ponte”; dar suporte financeiro aos concessionarios privados ou aos
seus patrocinadores que, em paralelo, estejam negociando junto a propria Caixa e/ou ao BNDES, BID, IFC, entre outros,
financiamentos de longo prazo sob a forma de project finance.

Para o adequado suporte as aludidas atividades, a Caixa esta capacitando seu corpo técnico, a exemplo do curso que vem
sendo ministrado pela Fundagédo Getulio Vargas em project finance, do qual ja participaram cerca de 100 empregados, entre
técnicos e executivos integrantes de seu corpo gerencial. Ainda na busca de ampliar e consolidar o seu conhecimento técnico
atinente a tal atividade, a Caixa vem participando intensamente de diversos foruns de discussdo sobre o setor de saneamento,
ministrando palestras e patrocinando encontros ou semindrios sobre o tema.

Também em 1998, fruto da parceria que vem sendo desenvolvida com o BNDES e institui¢bes financeiras privadas, a Caixa
foi chamada a participar de operagfes de financiamentos voltadas para outros setores da infra-estrutura econémica nacional
(rodovias, ferrovias etc.). Nesse sentido, encontra-se em fase de formulagdo o Programa de Financiamento ao Concessionario
Privado em Infra-Estrutura —FCP/INFRA, visando ao atendimento dos concessiondrios privados nesses setores, onde a Caixa
atuard, inicialmente, como agente financeiro ou como repassador dos recursos, conforme a engenharia financeira que for
montada.
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Com o objetivo de dar impulso ao processo de participacdo privada no setor de saneamento, a Caixa esta intensificando suas
acdes, em conjunto com o BNDES, visando a criacdo de mecanismos de estimulos a transferéncia dos servicos de saneamento
a iniciativa privada, tal como empréstimo a titulo de adiantamento de receita decorrente do pagamento do 6nus de concessao
municipal ou do leildo do controle acionario de companhia estadual.

Além disso, faz-se necessario, também, esforco articulado do Governo Federal no sentido de melhorar o arcabouco legal
existente relativo as concessdes em saneamento, notadamente no que concerne as ddvidas que ainda pairam sobre a questao
de quem é o detentor do poder de concessdo da exploracdo dos servicos de saneamento nas regides metropolitanas e nos
casos de sistemas integrados.

A Caixa como principal agente federal de fomento

A condi¢o da Caixa de principal Agéncia Federal de Fomento ao Desenvolvimento Urbano, com estrutura operacional
descentralizada e capilaridade nacional, permitiu que o Governo Federal, em sua tradicional atuacio nas areas de habitacdo
popular, saneamento e infra-estrutura urbana e rural, voltada para os segmentos mais pobres da populacdo, com recursos
orcamentarios, elegesse a Caixa também como Agente para a implementagdo dos seus programas naquelas areas.

No exercicio de tal funcdo, compete a Caixa proceder analise técnica dos programas nos aspectos de engenharia, de custos,
juridico e sociais, realizar o acompanhamento da execucao fisico-financeira das obras, mediante vistorias técnicas periddicas,
prévias a realizacdo dos desembolsos, garantindo a correta aplicagdo dos recursos. Ao final, cumpre ainda a Caixa prestar
contas relativas a cada contrato na forma regulamentar e, eventualmente, realizar tomada de conta especial no caso de
descumprimento contratual por parte do executor do empreendimento.

Assim, em 1996 e 1997, foram assinados convénios com os Ministérios do Planejamento e Orcamento — MPO e da
Agricultura e Abastecimento —MA, respectivamente, objetivando a implementacdo dos Programas PASS —Programa de Acéo
Social em Saneamento, HABITAR-BRASIL e PROINFRA —Programa de Infra-estrutura Urbana, do MPO, e PRONAF —
Programa Nacional de Apoio a Agricultura Familiar, na modalidade infra-estrutura e servigos nos municipios, no ambito do
MA. No caso deste Gltimo Ministério, em 1998 foi assinado mais um convénio destinado ao repasse de recursos, também
originarios do OGU, vinculados a emendas parlamentares avulsas e ao Fundo Federal Agropecuario —FFAP.

Os programas PASS, HABITAR-BRASIL e PRONAF, em face das suas caracteristicas e importancia social, integram também o
Programa “Brasil em Agdo”?

O bom resultado até agora obtido estimulou a Caixa a buscar a ampliagdo de sua atuagdo no repasse de recursos
orcamentarios da Unido, inclusive de outros Ministérios, a exemplo de convénio ja assinado com o Ministério do Meio
Ambiente, Recursos Hidricos e Amazonia Legal, que define a intencdo de futura parceira com a Caixa, e do trabalho conjunto
com o MPO, com vistas a assinatura de Acordos de empréstimos externos com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
—BID, para a implementagdo dos Programas PASS-BID e Habitar-BIS, e com o Banco Mundial, para o desenvolvimento do
Programa PROSANEAR II, voltado a implantacdo de projetos de saneamento integrado, destinados a populacdes de
baixissima renda.

Com vistas a aperfeicoar e sedimentar a sua atuacdo como repassadora dos recursos do OGU, a Caixa, por meio de
contratacdo de consultoria externa especializada, esta-se habilitando a certificacdo, de acordo com as normas I1SO 9002, de
seu desempenho na operacionalizacdo dos Programas HABITAR-BRASIL, PASS E PROINFRA.

A atuacdo da Caixa na operacionalizacdo dos recursos do OGU tem propiciado resultados econémicos e financeiros
satisfatdrios, com o recebimento de tarifas pelos servigos prestados, e contribuido decisivamente para a efetividade social dos
investimentos realizados, mediante rigoroso controle de aplicacdo dos recursos, além de permitir o cumprimento de sua
missdo institucional e confirmar sua condicdo de principal agéncia governamental responsavel pela execucdo da Politica
Urbana do Governo Federal.

CAIXA —O Banco do Municipio

Como decorréncia natural de suas atribuicdes como Banco de Fomento ao Desenvolvimento Urbano e, ainda, como forma
de elevar a qualidade técnica e retorno social dos investimentos promovidos pelos poderes publicos locais, a Caixa passou a
exercer um papel mais ativo na orientacdo aos proponentes, atuando de forma mais presente junto a estados, municipios,
prestadores de servicos de saneamento e demais entidades ligadas ao desenvolvimento urbano.



Concurso Publico para Caixa Econdmica Federal 21

Esta nova forma de atuacdo vem rendendo resultados importantes no reconhecimento da Caixa como Agente de Fomento ao
Desenvolvimento Urbano e Social do Governo Federal, culminando com o desenvolvimento e o inicio da implantagcdo da
Estratégia “CAIXA —O Banco do Municipio”?

AREA DE ENGENHARIA NA CAIXA

O ano de 1995, especificamente o seu Ultimo trimestre, marcou a retomada das aplicacdes com recursos do FGTS, ap6s um
periodo de mais de trés anos sem novas contratagdes.

As situacdes vividas no passado, responsaveis, dentre outras questdes, por desgastes institucionais da empresa, fragilizacdo de
garantias e elevados indices de inadimpléncia, indicavam a imperiosa necessidade de essa retomada ser acompanhada de
precaucOes prévias especificas, em especial do fortalecimento da Area de Engenharia e Arquitetura da CAIXA.

Com esse objetivo, foi criado e estruturado, em 1995, o DEGEA - Departamento Central de Engenharia e Arquitetura,
atualmente denominado GEAEN - Geréncia de Area de Engenharia, que tem como principais atribuicdes o planejamento
nacional das atividades, a definigdo/estabelecimento de padrdes e procedimentos operacionais uniformes, e a representacdo
institucional da CAIXA nos féruns externos afins.

No ambito interno da empresa, a experiéncia da Area tem subsidiado a conformagdo de novos programas, linhas de
financiamento e/ou repasse, assim como a definicdo e aperfeicoamento dos modelos para afericdo do risco de crédito das
operacdes a serem celebradas.

A Engenharia da CAIXA esta presente em todo o territério nacional, por meio de 25 Unidades Regionais, com um efetivo da
ordem de 450 profissionais, contando, ainda, com aproximadamente 2.400 empresas terceirizados que atuam sob o
monitoramento e controle dos primeiros.

Sob a coordenacdo da Area, teve inicio um amplo programa de desenvolvimento e aprimoramento técnico e gerencial de
todo o grupo de profissionais do quadro, ampliando-se, significativamente, o nimero de treinamentos internos e externos, a
participacdo em Semindrios correlatos e o apoio financeiro a realizacdo de cursos de Especializacdo e Pés-graduacdo em
assuntos relacionados com as atividades desenvolvidas.

O fortalecimento da Area foi, sem davida, um dos fatores que proporcionaram o alcance dos expressivos resultados obtidos
em termos de contratagdo no segmento de fomento, contribuindo, de forma importante, para a consolidacdo da CAIXA como
principal Agente do Governo no campo social.

Atividades da engenharia da CAIXA

As Atividades basicas da Engenharia da CAIXA sdo Avaliagdo de bens e imoveis, Andlise de projetos, servicos e obras e
Acompanhamento de obras e servigos, que por sua vez sdo subdivididas em pelo menos 40 outras atividades dentro destes 3
grandes grupos.

A CAIXA utiliza avaliagbes de bens para subsidiar negdcios, verificar o enquadramento das solicitacdes de financiamento nos
respectivos programas, estabelecer valor de garantias, analisar empreendimentos, vender imdveis, receber acdes em
pagamento, atualizar seu patrimdnio, locar imdveis, além de prestar esse servi¢o para clientes institucionais externos.

A funcéo da analise de projetos, servigos e obras e, conseqiientemente, 0 seu acompanhamento € garantir a viabilidade dos
empreendimentos e a adequagdo aos programas € recursos a eles destinados, assegurando a sua compativel evolucéo fisico-
financeira e, principalmente, o alcance dos beneficios sociais correspondentes.

Especificamente, sdo atividades da engenharia da CAIXA:
monitoramento e supervisionamento dos servi¢cos de engenharia prestados por terceiros;
orientacdo, avaliacdo e auditoria das empresas terceirizadas;
andlise da capacitacdo profissional de terceiros;
gerenciamento técnico/normatizacdo dos programas dos setores publico e privado nos aspectos de engenharia;
apoio técnico a érgaos publicos e instancias colegiadas na area de fomento;
apoio técnico a entidades privadas na area de fomento;
suporte técnico a politica de risco de crédito;
alimentacdo e manutencdo dos sistemas gerenciais corporativos;
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aceitacdo técnica de processos construtivos inovadores ou alternativos;
analise de empreendimentos do Setor Publico e Privado;

avaliagbes de bens;

assessoramento técnico em atividades especializadas;

coordenacdo de projetos, orcamentos, cronograma e especificagoes;
execucdo de pericias técnicas de engenharia;

elaboracdo de laudos de vistorias na ocorréncia de sinistros e danos fisicos;
acompanhamento e vistorias de obras.

Apoio da engenharia da caixa a 6érgédos externos

A Engenharia da CAIXA é hoje reconhecida pelo seu alto grau de especializagdo, o que, freqlientemente, acarreta convites a
sua participacdo técnica em apoio a demandas de outros 6rgdos da Administracdo Publica.

Como exemplo dessa participacdo técnica no segmento de fomento, deve ser destacada a sua atuacdo na operacionalizagao
dos programas realizados com recursos do Orcamento Geral da Unido, especificamente os vinculados ao Ministério do
Planejamento e Orgamento e ao Ministério da Agricultura e do Abastecimento.

Outro exemplo dessa participagdo técnica estd materializado na Lei n° 9.636, de 15 de maio de 1998, que dispbe sobre a
regularizacdo, administracdo, aforamento e alienacdo dos bens iméveis de dominio da Unido que, em seu artigo 12°,
estabelece que as avaliagdes de precisdo, sempre que necessario, deverdo ser realizadas pela CAIXA ECONO MICA FEDERAL.

A Secretaria do Patrimoénio da Unido —SPU estima que 3 milhdes de iméveis, em todo o pais, necessitardo ser avaliados pela
CAIXA nos préximos 10 anos, tendo sido, inclusive, desenvolvido um programa computacional especifico para apoiar a
realizacdo dos trabalhos e classificar as informacGes a serem prestadas sobre o seu andamento, iniciados no Estado do Espirito
Santo.

Também vém sendo realizadas pela CAIXA, por meio de sua Engenharia, as avaliagdes dos imoveis incluidos no Programa de
Desimobilizacdo do INSS e da Rede Ferroviaria Federal.

S&o, também, relativamente freqiientes as solicitagcdes de apoio técnico formuladas pelos 0 rgdos Externos de Controle, como
Tribunais de Contas Estaduais, as Secretarias de Controle Interno nos Ministérios e o proprio Tribunal de Contas da Unido, no
arbitramento de questdes técnicas de engenharia, em especial quanto a afericdo do custo de obras sob auditoria daqueles
0 rg&os.

Ainda nessa linha de atuac&o externa, cabe ser ressaltada a participacdo da CAIXA, por intermédio da Area de Engenharia, no
Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitacdo - CTECH, criado pelo Governo Federal, com o objetivo de
incentivar a melhoria da qualidade e produtividade do setor imobiliario.

A Engenharia da CAIXA compde, também, o Comité Central de Avaliacdo Tecnoldgica criado pela SEPURB/MPO no ambito
do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP-H, com o objetivo de examinar e aprovar tecnicamente 0s
sistemas construtivos inovadores submetidos a exame com o objetivo de terem o seu uso homologado pelo Governo Federal.

O Protocolo Verde é um Programa de Governo que vem ao encontro dos anseios de nossa sociedade, instituido pelo Exmo.
Sr. Presidente da Republica, apoiado por um Grupo de Trabalho coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, do
qual fazem parte diferentes 0 rgdos Governamentais, como 0 MPO, 0 MMA, o IBAMA, entre outros, assim como a CAIXA e
demais Bancos Oficiais.

O programa tem como principal objetivo o estabelecimento de uma proposta contendo diretrizes, estratégias e mecanismos
operacionais para a incorporacdo da variavel ambiental no processo de gestdo e concessdo de crédito publico, devendo ser
priorizados projetos que apresentem caracteristicas de auto-sustentabilidade e que ndo acarretem danos ao meio ambiente.

Apesar da questdo ambiental ser um tema de visibilidade recente, as iniciativas da CAIXA tém sido voltadas para consecucéo
de resultados concretos e positivos, no sentido de introduzir novos critérios em seus procedimentos tradicionais de analise

técnica dos projetos e monitoramento ambiental no decorrer da execu¢do dos mesmos.

Para tanto, a CAIXA, sob a coordenacio da Area de Engenharia, vem concentrado sua atuacdo em trés frentes distintas:
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I. no plano interno, voltada a capacitacdo técnica do seu quadro profissional, com relacdo a tematica ambiental;

II. em nivel externo e restrito a esfera intragovernamental , com o prop6sito de contribuir para o aprimoramento da
legislagdo ambiental relativa ao licenciamento de obras de saneamento basico e de habitagéo;

lll. nas esferas estadual e municipal, com o objetivo de estreitar sua relacdo com os respectivos 6rgdos de meio
ambiente.

De modo a disseminar internamente o conhecimento sobre o assunto, cada Banco Oficial, sob a supervisdo do GT-
Protocolo Verde, esta elaborando o seu proprio manual de diretrizes, abordando o tipo de impacto ambiental que podera ser
causado em decorréncia da atividade por ele financiada, dentro de seu segmento de atuagdo (saneamento basico, infra-
estrutura, agricultura, extrativismo, complexos turisticos, industriais etc.).

A CAIXA participou do Grupo de Trabalho responsavel pela revisdo dos procedimentos para o Licenciamento Ambiental,
gue culminou com a edic¢éo da Resolu¢do n° 237/97 do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, assim como da
elaboracdo de proposta para aprimoramento do sistema de licenciamento ambiental das obras de saneamento bésico de
pequeno porte.

Outra importante iniciativa foi o estabelecimento de acordos diretos com 6rgdos estaduais de meio ambiente, no intuito de
racionalizar alguns procedimentos relativos ao licenciamento de seus empreendimentos.

A realizacdo dessas atividades de apoio a 6rgdos externos, além de gerar receita financeira prépria, nos casos de prestacdo de
servico de avaliacdo de bens, consolida a imagem técnica e institucional da CAIXA, no campo da Engenharia.
Desenvolvimento / implantacédo de sistema préprio de custos e indices da construcao civil

Objetivando aprimorar os mecanismos de aplicacdo dos recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, o Conselho
Curador daquele Fundo determinou, por meio da Resolugdo n° 161/94, que a CAIXA implantasse um sistema préprio de
acompanhamento de custos e adequacdo de materiais, tanto para empreendimentos na area de habitacdo quanto para
saneamento e infra-estrutura urbana.

Em 1995, ap6s estudos e diagnosticos internos, a CAIXA optou por desenvolver um sistema computacional com base no ja
existente Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcdo Civil - SINAPI, que, a época, abrangia apenas a
area de habitacéo.

O novo sistema, denominado CSF-SINAPI, ja vem sendo largamente utilizado nas anélises dos empreendimentos submetidos
a exame da CAIXA, notadamente nos programas com recursos do OGU/MPO, existindo, inclusive, recomendac¢do expressa
daquele Ministério para o seu uso.

Para garantir ao CSF-SINAPI ampla utilizagéo e confiabilidade, foram estabelecidas parcerias com diversas entidades:
cias. de saneamento e habitacdo, érgaos publicos federais, estaduais e municipais, para disponibilizacdo das composicdes
de custos unitarios de servicos utilizadas;
IBGE, para a coleta mensal de precos dos insumos em todos os estados da federagdo, cujos custos sdo de
responsabilidade do FGTS;
meio académico, por meio de uma série de convénios com diversas universidades para pesquisas de validacdo dos dados
cadastrados.

No momento, o sistema encontra-se em fase de aprimoramento operacional, com vistas a dota-lo de maior agilidade e
aplicabilidade nas analises de projetos de saneamento e infra-estrutura urbana, a semelhanca do médulo habitacional.

A utilizacdo pela CAIXA e conseqiiente divulgacdo de sua existéncia e aplicabilidade vém fazendo com que outros Grgdos
publicos manifestem formalmente o interesse em conhecer o sistema e ter acesso as informacdes geradas, dentre os quais a
SEPURB, o Ministério da Culturae o TCU.

Aproveitando-se a base de dados existente, foi desenvolvido, pela Area de Engenharia, o KIT-PROJETO, com o objetivo de
auxiliar a operacionalizacdo do Programa Carta de Crédito Individual do FGTS - Aquisicdo de Material de Construcéo,
concebido para uso das Agéncias da CAIXA.

A utilizacdo do CSF-SINAPI ampliou o nivel de agilidade/confiabilidade das analises dos projetos e agregou seguranca as

aplicacBes dos recursos das diversas fontes operacionalizadas pela CAIXA, possibilitando o alcance dos beneficios sociais
programados com investimentos publicos realizados a custos menores.

A terceirizacdo dos servigos de engenharia
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A retomada das contratages com recursos do FGTS, no final de 1995, coincidiu com um periodo de redugéo significativa do
quantitativo dos engenheiros e arquitetos do quadro préprio, motivada por processos de aposentadoria e adesdo ao PADV -
Programa de Demissdo Voluntaria implementado a época.

Fazer frente a essa nova situacdo exigia uma ampliacdo do efetivo de profissionais, em curtissimo espaco de tempo, sendo
decidida a terceirizacdo de parte das atribuicdes técnicas da CAIXA, a luz da Lei 8.666/93, Lei de LicitacGes.

Com a adogdo dessa providéncia, a CAIXA passou a contar com um efetivo de aproximadamente 2.000 empresas de
engenharia, que, sob 0 acompanhamento dos profissionais do quadro, atendem as demandas existentes.

O modelo de terceirizagdo técnica implantado, perfeitamente delimitado e controlado, tem demonstrado ser a alternativa
financeira mais vantajosa, na medida em que a sua flexibilidade operacional melhor se ajusta a sazonalidade e a distribuicéo
espacial das demandas.

Os servicos sdo distribuidos por meio de um sistema computacional que atende todos os municipios do Brasil e que garante o
principio da isonomia, ou seja, as empresas concorrem aos servicos em igualdade de condicGes, o que possibilita a perfeita
gestdo da terceirizagdo, englobando, além da rotina de distribuicdo dos servicos as empresas, a contagem dos prazos de
recebimentos, a identificagdo dos valores de retribuicdo devidos e a apropriagdo dos custos por programa e linha de
financiamento/repasse.

Os engenheiros/arquitetos do quadro monitoram e supervisionam os servigos das terceirizadas, conforme o tipo de atividade.
O supervisionamento dos servicos visa, basicamente, garantir e manter a qualidade dos servigos prestados pelas empresas
terceirizadas e que, conseqlientemente, sdo prestados pela CAIXA a sociedade.



