CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGO

c A , \‘ A DE TECNICO BANCARIO SUPERIOR

CAIKA ECONOMICA FEDERAL

CIrpaniza Ao e FaecLgAo

JINNVERSLADE DE ERASLIA

INSTRUCOES AO CANDIDATO

O concurso seréa regido pelo Edital n°® 1/2000 - SUREH, de 20 de mar¢o de 2000, publicado no Diario
Oficial de 21 de margo de 2000, e pelo Edital n® 2/2000 - SUREH, de 23 de mar¢o de 2000, publicado no Diario
Oficial de 24 de marco de 2000, e executado pelo Centro de Selecdo e de Promocdo de Eventos da Universidade
de Brasilia — CESPE/UnB. O concurso para o cargo de Técnico Bancario Superior compreendera 3 (trés) etapas
distintas e sucessivas e consistir4 de provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, de avaliacdo de
titulos, de carater classificatério, ambas realizadas pelo CESPE/UnB, e de exame médico admissional, de carater
eliminatério, realizado pela CAIXA. As provas serdo realizadas em Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF, Curitiba/PR,
Fortaleza/CE, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio de Janeiro/R] e Sao Paulo/SP.

No dia de prova, é indispensavel a apresentacdo de documento de identidade original. Sem ele, o
candidato sera impedido de realizar as provas (ver subitens 9.5, 9.6 e 9.8 do Edital n® 1/2000 - SUREH,
de 20 de marc¢o de 2000). O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta
esferografica de tinta preta, de comprovante de inscricdo e de documento de identidade original. (ver subitem
9.5 do edital supracitado).

DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

1 Serdo aplicadas provas objetivas, abrangendo o contelldo programatico constante do Edital n® 2/2000 -
SUREH, de 23 de marc¢o de 2000, publicado no Diario Oficial de 24 de marco de 2000, e destas Instrucdes ao
Candidato, e avaliacéo de titulos, conforme o quadro a seguir.

QUADRO DE PROVAS - GRUPO |

PROVA TIPO QUESTOES CARATER
(P1) Lingua Portuguesa Objetiva 4
(P2) Lingua Inglesa Objetiva 4 ELIMINATORIO E
(Ps) Conhecimentos de Informatica Objetiva 3 CLASSIFICATORIO
(Ps) Conhecimentos Gerais Objetiva 17

QUADRO DE PROVAS - GRUPO Il

PROVA TIPO QUESTOES CARATER
(Ps) Desenvolvimento Urbano Objetiva 7
(Ps) Banking Objetiva 7
(P7) Transferéncia de Beneficios : Objetiva 7 ELIMINATORIO E
(Ps) Re!ago_es Humanas e Desenvolvimento Objetiva 7 CLASSIFICATORIO (¥)
Organizacional
(Ps) Tecnologia Obijetiva 7
(P10) Relacdes Institucionais Objetiva 7

(*) Nas provas do grupo IlI, o candidato devera obter, em pelo menos 1 (uma) delas, 30% (trinta por
cento) da pontuacdo méaxima possivel.

|(P11) Avaliagéo de Titulos | - | - |  CLASSIFICATORIO |

2 As provas objetivas serdo aplicadas no dia 14 de maio de 2000, nas cidades anteriormente citadas, e
terdo duracdo de 5 (cinco) horas.

3 Os locais e os horarios de aplicagdo das provas objetivas serdo divulgados no Diario Oficial, afixados nos
quadros de aviso do CESPE/UnB, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias - ICC, ala
norte, subsolo, Asa Norte, Brasilia/DF, e nas agéncias inscritoras da CAIXA relacionadas no Anexo Il do
Edital n°® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, e divulgados na Internet, nos enderecos
http://www.cespe.unb.br e http://www.caixa.gov.br, na data de 4 de maio de 2000. E de
responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de provas e o comparecimento
no horério determinado.

4 O CESPE/UnB poderé enviar, como complemento, comunicac¢éo pessoal dirigida ao candidato, informando o
local e o horério de realizacdo das provas.
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A eventual adocdo de comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer
natureza ndo- recebida, ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital a ser publicado, consoante
dispde o item 3.

Por ocasido da realizacdo de qualquer uma das provas, o candidato que ndo apresentar o documento de
identidade original, na forma definida no Edital n°® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, sera
automaticamente excluido do concurso.

O documento de identidade devera estar em perfeitas condi¢des, de forma a permitir, com clareza, a
identificacdo, ndo sendo aceita cépia, ainda que autenticada, no dia de realiza¢éo das provas.

O CESPE/UnB procedera, como forma de identificacdo, a coleta de impressao digital de todos os candidatos
durante a realizacao das provas.

N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apés o horario fixado para o seu
inicio.

N&o sera aplicada prova, em hip6tese alguma, fora do espaco fisico, horario e data predeterminados em
editais ou em comunicados. Também ndo sera permitido que as marca¢des na Folha de Respostas sejam
feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato inscrito segundo o item 4 do Edital n°® 1/2000 -
SUREH, de 20 de marco de 2000, se a deficiéncia impossibilitar a marcacdo pelo préprio candidato. Nesse
caso, o candidato sera acompanhado por um agente do CESPE/UnB devidamente treinado.

N&do havera segunda chamada para qualquer uma das provas. O ndo-comparecimento a qualquer uma das
provas implicara a eliminacdo automatica do candidato.

Acarretard a eliminacdo do candidato do processo seletivo, sem prejuizo das san¢bes penais cabiveis, a
burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas previstas para a realizacdo das provas definidas no
Edital n® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, ou em outros relativos ao concurso, nos comunicados,
nestas Instru¢des ao Candidato ou nas instrucdes constantes de cada prova.

N&o serd permitida a entrada de candidatos, nos locais de provas, portando armas nem a utilizacdo de
aparelhos eletrénicos (maquinas calculadoras, agendas eletrbnicas e/ou similares, bip, telefone celular,
walkman, receptor, gravador, etc.).

Durante a realizacdo das provas, ndo sera permitida espécie alguma de consulta e/ou comunicacao entre os
candidatos nem a utilizacdo de livros, cédigos, manuais, impressos, que ndao os permitidos, e/ou quaisquer
anotacoes.

Tera sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagéo
de qualquer uma das provas:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizacéo;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execucao de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de régua de calculo, livros, maquinas de calcular e/ou equipamento similar, dicionario, notas
e/ou impressos que nao forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor e/ou pagers,
e/ou que comunicar-se com outro candidato;

d) faltar com a devida cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades
presentes e/ou candidatos;

e) fizer a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em
qualquer outro meio. A inobservancia ao constante nesta alinea caracterizara fraude e implicara a eliminacao
automatica do candidato;

f) afastar-se da sala, antes de concluir as provas, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

h) descumprir as instrucdes contidas no Caderno de Provas;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

j) recusar-se a entregar o material de prova ao término do tempo de prova.

Quando, ap6s as provas, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele ser4 automaticamente eliminado do
concurso.

O candidato somente podera retirar-se do local de provas levando o Caderno de Provas no decurso da ultima
hora antes do horério previsto para o seu término.

N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude de
afastamento de candidato da sala de provas.

DAS PROVAS OBJETIVAS

1

Cada questdo das provas objetivas contera 5 (cinco) itens, numerados de 1 a 5, que poderdo estar todos
certos, todos errados e ainda um(ns) certo(s) e outro(s) errado(s). Os itens serdo independentes entre si,
referindo-se sempre ao mesmo comando, mas serdo interdependentes para a atribuicdo de pontos. A
resposta a cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o comando da questao.

O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a Folha de Respostas, que serd o
Unico documento valido para a correcdo eletrénica. O preenchimento da Folha de Respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrucfes especificas



Concurso Publico — Técnico Bancério Superior 3

contidas nas Instru¢des ao Candidato. Em hipdtese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por
erro do candidato.

3 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente na
Folha de Respostas. Serdo consideradas marcacdes incorretas as que estiverem em desacordo com o
Edital n® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, e com estas Instru¢des ao Candidato, tais como: dupla
marcacdo, marcacgao rasurada, marcacdo emendada e campo de marcacdo ndo-preenchido integralmente.

4 Nao sera permitido que as marcac¢des na Folha de Respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato inscrito segundo o item 4 do Edital n°® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, se a
deficiéncia impossibilitar a marcacdo pelo préprio candidato. Nesse caso, o candidato ser4 acompanhado
por um agente do CESPE/UnB devidamente treinado.

5 Na&o serdo consideradas para correcdo as marcacdes feitas na Folha de Rascunho. A Folha de Rascunho é de
preenchimento facultativo e de devolucéo obrigatéria.

6 Sdo exemplos de questdes das provas objetivas:

Nas questdes 1 e 2, marque, de acordo com o comando de cada uma delas: itens CERTOS, na coluna C; itens ERRADOS, na coluna E.

Use a Folha de Rascunho para as devidas marcagdes e, posteriormente, a Folha de Respostas.

1. Nas sociedades por cota de responsabilidade limitada,

1) capital é dividido em partes iguais, proporcional ao nimero de sécios. (ERRADO)

2) existe apenas uma categoria de socios: a de responsabilidade limitada ao capital social. (CERTO)

3) a responsabilidade dos sdcios é limitada ao montante do capital social. (CERTO)

4) em caso de faléncia, os socios respondem solidariamente pela parte do capital ndo-integralizada. (CERTO)

5) a Razdo Social é sempre seguida da expressao "& Cia. Ltda.". (ERRADO)

2. "Depois da publicacéo ou decorrida a vacatio legis, a lei torna-se obrigatéria, ndo podendo ser alegada a sua ignorancia.”

Com o auxilio da afirmacéo, julgue os itens a seguir.

1) A lei é aplicada mesmo aqueles que a desconhecem, porque o interesse da seguranga juridica exige esse sacrificio. (CERTO)

2) A obrigatoriedade da lei ndo esta condicionada ao seu efetivo conhecimento, uma vez que a lei é aplicavel a todos, desde que publicada,
independentemente de seu conhecimento. (CERTO)

3) Exclui-se, entretanto, a boa-fé, pois, como o conhecimento é subjetivo, ndo se poderia provar que seria falsa a alegagao de ignorancia da
lei. (ERRADO)

4) O principio constante do enunciado aplica-se exclusivamente ao direito penal em razdo de suas normas fixarem crimes e penas. (ERRADO)
5) Constitui conseqiiéncia da obrigatoriedade da lei, independentemente de seu efetivo conhecimento, que 0 erro de direito ndo afeta os
atos juridicos, salvo quando for a causa Unica ou principal do negécio juridico. (CERTO)

7 A transcricdo das respostas @mra a Folha de Respostas serd obrigatdria e seguird o modelo abaixo,

relativo aos exemplos de questdes do item 6.
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DA AVALIACAO DE TITULOS

1 Serdo convocados para a avaliacdo de titulos os candidatos classificados nas provas objetivas em até 3 (trés)
vezes o numero de vagas oferecido.

2 A avaliagdo de titulos, de carater apenas classificatorio, valera 5 (cinco) pontos.

3 Somente serdo aceitos os titulos a seguir relacionados, expedidos até a data de entrega, de acordo com o

edital especifico a ser publicado no Diario Oficial, observados os limites de pontos do quadro a seguir.

QUADRO DE ATRIBUICAO DE PONTOS PARA A AVALIACAO DE TITULOS

VALOR DE VALOR
TITULOS CADA MAXIMO DOS
TITULO TITULOS
a) Diploma, devidamente registrado, de curso de graduagdo nas seguintes
areas: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia Ambiental, Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Sociais, Comunica¢do Social, Contabilidade, Direito, 0,20 0,20
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Estatistica, Informatica, Matematica,
Psicologia e Servico Social, excluido o requisito.
b) Diploma, devidamente registrado, de curso de aperfeicoamento, em nivel de
p6s-graduacdo, com carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas, nas
seguintes areas: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia Ambiental, 0,50 1,00
Ciéncias Econbmicas, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social, Contabilidade,
Direito, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Estatistica, Informética,
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Matematica, Psicologia e Servi¢o Social.

c) Diploma, devidamente registrado, de curso de especializacdo, em nivel de
p6és-graduacgdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
nas seguintes &reas: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia
Ambiental, Ciéncias Econbmicas, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social,
Contabilidade, Direito, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Estatistica,
Informatica, Matemética, Psicologia e Servi¢o Social.

1,00

2,00

d) Diploma, devidamente registrado, de curso de pés-graduacdo, em nivel de
mestrado (titulo de mestre), nas seguintes areas: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Biologia Ambiental, Ciéncias Econdbmicas, Ciéncias Sociais,
Comunicagdo Social, Contabilidade, Direito, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Estatistica, Informatica, Matematica, Psicologia e Servi¢co Social.

0,60

0,60

e) Diploma, devidamente registrado, de curso de pds-graduacdo, em nivel de
doutorado (titulo de doutor), nas seguintes areas: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Biologia Ambiental, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais,
Comunicacao Social, Contabilidade, Direito, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Estatistica, Informatica, Matematica, Psicologia e Servico Social.

0,50

0,50

f) Participacdo em congressos, seminarios, palestras e/ou encontros nas
seguintes &reas: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia Ambiental,
Ciéncias Econbmicas, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social, Contabilidade,
Direito, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Estatistica, Informatica,
Matemética, Psicologia e Servico Social.

0,25

0,50

g) Artigos e/ou projetos desenvolvidos publicados em veiculos especializados
(& excecdo de artigos publicados em jornais de carater comercial ou

0,10

0,20

assemelhados).

4 O candidato que ndo encaminhar os titulos no prazo estipulado em edital recebera nota O (zero).

5 Somente serdo aceitos os titulos apresentados nos quais constem o inicio e o término do periodo declarado,
quando for o caso.

6 Os comprovantes de conclusédo de cursos deverdo ser expedidos por instituicdo oficial ou reconhecida.

7 Os documentos em lingua estrangeira de cursos realizados somente serdo considerados quando traduzidos
para a Lingua Portuguesa por tradutor juramentado.

8 Cada titulo sera considerado 1 (uma) Unica vez.

9 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do item 3 serdo desconsiderados.

10 Em caso de titulos referentes a trabalhos publicados, serdo aceitas cépias, ndo-autenticadas em cartério, de
boa qualidade. Em todos os casos, € importante que conste claramente o nome do candidato.

11 Trabalhos publicados sem o nome do candidato deverdo ser acompanhados de documento, emitido pelo
editor ou dirigente do 6rgéo editor, atestando a autoria.

12 Dissertacdes/teses de mestrado e de doutorado ndo serdo consideradas como trabalhos publicados para
efeito de contagem de pontos.

13 Os diplomas de graduacgdo, poés-graduacdo em nivel de aperfeicoamento e de especializacdo, titulo de
mestre e/ou de doutor devem estar devidamente registrados. Ndo serdo aceitas declaracdes ou atestados de
concluséo do curso ou das respectivas disciplinas.

14 Os diplomas de pds-graduacdo em nivel de aperfeicoamento e de especializagdo deverdo conter a carga
horéria.

15 Para a comprovacgdo de titulos, o candidato deverd apresentar ao CESPE/UnNB relagédo assinada, com o niamero
de ordem e a denominacao dos titulos, de acordo com o modelo a ser fornecido nos locais de entrega dos
titulos, juntamente com as cépias desses titulos, todas autenticadas em cartdrio, ressalvado o disposto no
item 10, observando o Quadro de Atribuicdo de Pontos para a Avaliacdo de Titulos.

16 Devera ser entregue apenas 1 (uma) Unica copia autenticada em cartério de cada titulo apresentado, a qual
ndo serd devolvida em hip6tese alguma.

17 Na&o serdo consideradas, para efeito de pontuagdo, as cOpias ndo-autenticadas em cartério, & excecdo de

titulos referentes a trabalhos publicados, conforme o disposto no item 10.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico.
2 Cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo acarretara a perda de 0,20 (dois décimos) ponto.
3 O calculo, comum as provas de todos os candidatos, do resultado de cada questédo (RQ) das provas objetivas

sera efetuado pela seguinte férmula:
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10
11

c?D

RQ ?

C = ndmero de itens marcados na Folha de Respostas concordantes com o gabarito oficial definitivo;

D = numero de itens marcados na Folha de Respostas discordantes do gabarito oficial definitivo;

RQ tem valor maximo de +1 (mais um) ponto e minimo de -1 (menos um) ponto.

3.1 Deixar em branco um item ndo acarretara concordancia nem discordancia.

A nota do candidato em cada prova objetiva (NP;) sera a soma algébrica dos respectivos resultados de
questdes (RQs):

, EM gUe:

Ni
NP ? ? RQ, ,emque

j?1
Ni = nimero de questdes da prova Pi.
Serao desclassificados os candidatos que se enquadrarem em pelo menos 1 (um) dos itens abaixo:
a) obtiverem nota inferior a 10% (dez por cento) da pontua¢cdo méaxima possivel em P4;
b) obtiverem nota inferior a 10% (dez por cento) da pontuacdo méaxima possivel em Py;
) obtiverem nota inferior a 10% (dez por cento) da pontuagdo maxima possivel em Ps;
d) obtiverem nota inferior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima possivel em Pg;
e) ndo obtiverem no minimo 30% (trinta por cento) da pontuacdo maxima possivel em pelo menos 1 (uma)
das provas do grupo lI;
f) obtiverem nota inferior a 20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima possivel no conjunto de todas as
provas objetivas (grupo | e grupo lI).
Para os candidatos ndo-enquadrados no item 5 seréa calculada a nota final das provas objetivas (NFPO) pela

soma algébrica das notas das provas objetivas:
10

NFPO? ? NP.
i71

Os candidatos ndo-eliminados segundo os critérios definidos no item 5 serdo ordenados de acordo com 0s
valores decrescentes das notas finais das provas objetivas (NFPO).
Com base na lista organizada na forma do item 7, serdo convocados para a avaliagdo de titulos os
candidatos classificados nas provas objetivas em até 3 (trés) vezes o niumero de vagas oferecido.
A nota final do candidato no concurso (NFC) sera a soma algébrica da nota final das provas objetivas (NFPO)
e do total de pontos obtidos na avaliacao de titulos.
Os candidatos serdao ordenados de acordo com os valores decrescentes das notas finais do concurso (NFC).
Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para cima, se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a 5 (cinco).

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

1

Em caso de empate, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) obtiver a maior nota no conjunto das provas do grupo ll;

b) obtiver a maior nota na prova de Conhecimentos Gerais (P4);

c) obtiver a maior nota na prova de Lingua Portuguesa (P1);

d) obtiver a maior nota na prova de Lingua Inglesa (P2);

e) obtiver a maior nota na prova de Conhecimentos de Informatica (Ps).
1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

DOS RECURSOS

1

O gabarito oficial das provas objetivas serd afixado nos quadros de aviso do CESPE/UnB, Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias - ICC, ala norte, subsolo, Asa Norte, Brasilia/DF, e
nas agéncias inscritoras da CAIXA relacionadas no Anexo Il do Edital n® 1/2000 — SUREH, de 20 de marc¢o de
2000, e divulgado na Internet, nos enderegos http://www.cespe.unb.br e http://www.caixa.gov.br,
em data a ser determinada no Caderno de Provas.

O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas e contra o
resultado provisdrio da avaliagcao de titulos dispora de até 2 (dois) dias Uteis, a contar do dia subseqiente ao
da divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas e do resultado provisério da avaliacdo de
titulos.

Os locais e os horarios de entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas serdo
divulgados na capa do Caderno de Provas.

Os recursos interpostos serdo respondidos exclusivamente pelo CESPE/UnB e serdo devolvidos aos
candidatos recorrentes em datas e locais a serem oportunamente divulgados.

N&o sera aceito recurso por via postal, via fax e/ou correio eletrénico.

O recurso devera ser apresentado com as seguintes especificacdes:
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a) folhas separadas para questdes/itens diferentes;

b) indicacdo do nimero da questdo e do item, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada
pelo CESPE/UnNB,;

¢) argumentacédo légica e consistente;

d) capa constando o nome, 0 niumero de inscri¢do e a assinatura do candidato;

e) sem qualquer identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) ser entregue em 2 (duas) vias (original e cépia), datilografado ou digitado em formuléario préprio, de
acordo com o modelo definido nestas Instru¢des ao Candidato, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

Recursos hconsistentes, em formulario diferente do exigido e/ou fora das especificacbes estabelecidas
serdo preliminarmente indeferidos.

Se do exame de recursos resultar anulacdo de questdo(des) ou de item(ns) de questdo, os pontos
correspondentes a essa(s) questdo(fes) e/ou item(ns) serdo atribuidos a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. Se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar, por forca de
impugnac0fes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo. Em hipdtese alguma o
quantitativo de questfes/itens de cada uma das provas objetivas sofrera alteracdes.

Aplica-se ao recurso da avaliacdo de titulos, no que couber, o constante dos itens 1, 2, 3, 4, 5,6 e 7. A
forma de interposicdo de recurso contra o resultado provisdrio da avaliacdo de titulos sera disciplinada
oportunamente.

DO EXAME MEDICO ADMISSIONAL

1

2

Apé6s a homologacao de resultado final das etapas de provas objetivas e de avaliagdo de titulos, a CAIXA
responsabilizar-se-a pelos procedimentos pré-admissionais.

A etapa de exame médico admissional consiste em avaliacdo, por meio de exames médicos de inspecdo
clinica e de exames complementares, para averiguar a aptidao fisica e mental do candidato para o exercicio
das atribuicdes do cargo a ser provido.

Esses exames tém caréater eliminatdrio e sdo restritos ao candidato convocado para admissao.

O candidato portador de deficiéncia que for convocado devera submeter-se aos exames médicos solicitados
a critério da autoridade médica designada pela CAIXA.

O resultado do exame médico admissional seri expresso com a indica¢do de “apto” ou “ndo-apto” para o
exercicio das atribui¢des do cargo.

O ndo-comparecimento do candidato nas datas agendadas para a realizagdo do exame médico admissional
ou a ndo-conclusdo do exame dentro do prazo previsto, sem prévia justificativa por escrito, caracterizara
desisténcia do concurso publico.

Nao sera aceito recurso quanto ao resultado dos exames médicos e complementares e aos procedimentos
pré-admissionais, por terem carater irrecorrivel.

DA CONTRATACAO

1

2

Os requisitos exigidos no Edital n® 1/2000 - SUREH, de 20 de marc¢o de 2000, deverdo ser comprovados pelo
candidato quando convocado para os procedimentos pré-admissionais no ato de admisséo.

A admissao do candidato no cargo fica condicionada também a apresentacdo de declaragdo pessoal de que
inexiste, contra sua pessoa, senten¢a penal condenatdria transitada em julgado e ao atendimento das
condi¢Oes constitucionais e legais.

Observada a necessidade de provimento, a CAIXA procedera, dentro do prazo de validade do concurso, a
contratacdo mediante a assinatura de Contrato Individual de Trabalho que se regera pelos preceitos da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT e pelas normas do Regulamento de Pessoal e do Plano de Cargos e
Salarios vigente na Empresa na ocasidao do aproveitamento no cargo, devendo o periodo inicial de 90
(noventa) dias ser considerado contrato de experiéncia.

3.1 O empregado cumprira, durante 9 (nove) meses, estagio probatério, compreendendo 3 (trés) meses de
periodo de experiéncia e 6 (seis) meses de Programa Trainee, durante o qual estard sujeito a avaliagdes
periédicas que, caso contra-indiquem a manutencédo do contrato de trabalho, substituirdo o documento de
indicacdo de rescisédo contratual, sem justa causa, previsto em norma interna.

3.1.1 Se formalizada a resciséo de contrato de trabalho no periodo de experiéncia, o empregado fara jus tao-
somente as verbas remuneratdrias previstas na legislacdo pertinente.

3.2 ApOs o periodo de experiéncia, 0 contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado tera
resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio da vigéncia do contrato de trabalho para
todos os fins.

O aproveitamento dar-se-a na estrita conformidade da ordem classificatdria geral alcangada, observadas
ainda as disposi¢des normativas internas vigentes.

Os procedimentos operacionais referentes a admissdo dos candidatos classificados ja estdo definidos em
normatizacdo interna da CAIXA, inclusive no que diz respeito ao aproveitamento dos atuais empregados que
vierem a ser aprovados e classificados neste concurso.
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10

11

12

A recusa do candidato em ser lotado na unidade que lhe ficar definida pela CAIXA caracterizara desisténcia
do processo.

O nao-atendimento a convocacédo para admissao, no prazo estabelecido pela CAIXA, excluira o candidato do
CONCuUrso.

Durante o periodo de vigéncia do contrato de trabalho, as atividades do cargo nao serdo, necessariamente,
desenvolvidas pelo empregado na mesma localidade de sua unidade de lotacgéo.

A admissdo dos candidatos ficara condicionada a sua aprovacdo em todas as etapas e avaliagdes do
concurso e a comprovacao de nao possuir vinculo empregaticio com 6rgédo da Administracdo Publica Direta
ou Indireta, bem como a apresentacdo de documentos exigidos para a admisséo.

Uma vez convocado, o candidato tera prazo fixado para a qualificacdo, entendendo-se como tal a
apresentacado do candidato a CAIXA, comprovando o atendimento das exigéncias para a admissao.

10.1 Esgotado o prazo fixado, o candidato que ndo cumprir as exigéncias de qualificacdo e de admissédo tera
anulada sua aprovagédo no concurso.

A CAIXA indeferir4, sumariamente, eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato admitido a
permanecer na localidade da lotagdo que lhe ficar definida, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos, contados a
partir da data de admisséo.

11.1 Excetua-se do prazo de 2 (dois) anos o empregado que vier a ser transferido por interesse da Empresa.
Todas as convocacgdes e todos os avisos emitidos apds a conclusdo das provas e que se referirem aos
exames admissionais ou aos procedimentos pré-admissionais serdo enviados ao endere¢co domiciliar do
candidato classificado.

DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA TRAINEE

1
2

10

11
12

13

14

O Programa Trainee faz parte do programa de formacgéo previsto para o cargo de Técnico Bancario Superior.
O propésito basico do Programa Trainee é elevar o nivel de competéncia do corpo funcional da CAIXA, seja
por agregar novos talentos aos ja existentes, seja por causar movimento em direcdo a atitudes de
permanente aprendizagem e inovagao.

O objetivo do Programa Trainee é o de constituir banco de talentos de alto nivel, visando a ocupacdo de
cargos gerenciais ou de assessoramento estratégico.

Participardo do Programa Trainee os empregados ocupantes do cargo de Técnico Bancario Superior que
tenham concluido com aproveitamento os mddulos de treinamento “Visdo Geral da CAIXA, Sua Missdo e
Seus Negécios” e “Desenvolvimento Pessoal” e que tenham, também, mais de 90 (noventa) dias de efetivo
exercicio. Os médulos mencionados sé@o de carater formativo e avaliatério.

Os participantes do Programa Trainee serdo designados para o cargo comissionado de Gerente Trainee,
durante o qual receberdo, além da remuneracdo basica do cargo, a remuneracdo referente ao cargo
comissionado, totalizando R$2.463,00 (dois mil, quatrocentos e sessenta e trés reais).

A formacdo prevista para o Programa Trainee tera duracdo de 6 (seis) meses, na qual serd adotada
metodologia com moédulos tedricos e praticos, leitura orientada, estagios em diferentes unidades da
CAIXA, realizacdo de trabalhos e de projetos especificos.

Os mobdulos de treinamento previstos compreendem Gestdo Econdmica, Financeira, Comercial e de
Recursos Humanos; Foco no Cliente; Técnicas de Comunicacdo e Apresentacao; Técnicas de Negociacao;
Lideranca Empreendedora e Jogos de Empresas, dentre outros a serem definidos em consonéncia com o
Projeto CAIXA Competéncias 2000.

O projeto especifico a ser realizado pelo participante sera definido em conjunto com a Diretoria Colegiada
e Superintendentes Nacionais.

Havendo interesse da CAIXA, o participante podera ser designado para ocupar cargo comissionado antes
do término da formacao.

Os participantes do Programa Trainee serdo acompanhados, durante toda a formacédo, por um tutor da
CAIXA.

O participante contara, ainda, com a supervisao de gerentes durante os estagios nas unidades da Empresa.

A participacdo do empregado no Programa Trainee serd avaliada com base na relacdo desempenho
esperado versus desempenho apresentado versus potencial de crescimento.

Serao objetos de avaliacao:

a) os moédulos tedricos em sala de aula ou a distancia;

b) os médulos préaticos;

c) o projeto especifico, que sera desenvolvido pelo participante cd Programa Trainee, cujo tema sera
previamente acordado em workshop com representantes das areas estratégicas de cada segmento de
atuacao da CAIXA;

d) o desempenho observado pelo tutor.

As avaliacbdes serdo permanentes e, ao final do Programa Trainee, serdo elaborados laudos, para cada
participante, contendo perfil profissional, analise de gap para plano de desenvolvimento e indicacdo de
atividades/unidades da CAIXA com melhor prognéstico de desempenho pelo participante.
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15 O empregado ndo-aproveitado e ndo-dispensado para o exercicio de cargo comissionado, apoés
participacdo no Programa Trainee, deixara de ocupar cargo de Gerente Trainee, mantendo-se no cargo de
Técnico Bancério Superior.

16 Havera, ainda, avaliacdo para a indicacdo da permanéncia ou ndo do empregado na CAIXA.

DAS DISPOSICOES FINAIS

1 Os candidatos poderdo obter informacdes referentes ao concurso publico no Setor de Atendimento a
Candidatos do CESPE/UnB, localizado no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias -
ICC, ala norte, subsolo, Asa Norte, Brasilia/DF, por meio dos telefones (61) 349-7158 e 274-2210 e por
meio da Internet, no endereco http://www.cespe.unb.br.

2 A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para 0 concurso contidas nos comunicados,
nestas Instrugcdes ao Candidato, no Edital n® 1/2000 - SUREH, de 20 de marco de 2000, no Edital n°® 2/2000
— SUREH, de 23 de marco de 2000, e em outros a serem publicados.

3 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a, definitivamente, 6 (seis) meses a contar da data de
publicacdo de homologacédo de resultado final, prorrogavel por igual periodo.

4 A aprovacdo e a classificacdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a nomeacédo. A
CAIXA reserva-se o direito de proceder as nomeacdes, em numero que atenda ao interesse e as
necessidades do servi¢o, de acordo com a disponibilidade orcamentéria e até o niumero de vagas existente.

5 Os resultados finais das provas objetivas e da avaliacdo de titulos serdo publicados no Diario Oficial,
afixados nos quadros de aviso do CESPE/UnB, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de
Ciéncias - ICC, ala norte, subsolo, Asa Norte, Brasilia/DF, e divulgados na Internet, nos enderecos
http://www.cespe.unb.br e http://www.caixa.gov.br, apds a apreciacao de recursos.

6 O resultado final do concurso sera homologado pelo Superintendente Nacional de Recursos Humanos da
CAIXA, publicado no Diario Oficial, afixado nos quadros de aviso do CESPE/UnB, no endereco citado no item
anterior, e divulgado na Internet, nos enderecos http://www.cespe.unb.br e http://www.caixa.gov.br.

7 Eventuais despesas com deslocamento para participar das provas correrao por conta do candidato.

8 O candidato deverd manter atualizado seu endereco no CESPE/UnB, enquanto estiver participando do
concurso, e na CAIXA, se aprovado.

9 Os casos omissos serao resolvidos pelo CESPE/UnB, juntamente com a CAIXA.

DO CONTEUDO PROGRAMATICO

GRUPO |

P1 — LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreenséo e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial.
4 Acentuacédo gréafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase. 7 Sintaxe da
oracdo e do periodo. 8 Pontuacdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncia nominal e verbal. 11
Significacdo das palavras.

P> — LINGUA INGLESA: 1 Compreenséo de texto escrito em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a
compreensao dos contelidos semanticos.

Ps — CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: 1 Conceito de Internet e intranet. 2 Ferramentas e aplicacdes de
informatica, sistemas operacionais Windows 95 e Windows 98. 3 Microsoft Office 97, Word 97, Excel 97. 4
Navegadores: Internet Explorer 5, Netscape Communicator 4.5. 5 Correio eletrbnico. 6 Procedimento para
realizacdo de cOpia de seguranca (backup). 7 Conceitos de organizacdo de arquivos e métodos de acesso. 7 MS
Project. 8 MS Power Point.

P, — CONHECIMENTOS GERAIS:

ADMINISTRACAO: 1 Caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2 Processo organizacional:
planejamento, direcdo, comunicacdo, controle e avaliacdo. 3 Comportamento organizacional: relacdes
individuo/organizacéo, motivacdo, lideranca e desempenho. 4 Competéncia interpessoal. 5 gerenciamento de
conflitos. 6 Gestao de pessoas do quadro proéprio e terceirizadas. 7 Gestdo de contratos.

CONTABILIDADE: 1 Contabilidade geral. 1.1 Formas juridicas das sociedades. 1.2 Formas de concentracao e
desdobramento. 1.3 Principios contdbeis geralmente aceitos. 1.4 Fatos e lancamentos contabeis. 1.5
Procedimentos bésicos de escrituragdo contabil. 1.6 Demonstrag¢des contibeis e financeiras (Lei n° 6.404/76). 2
Contabilidade bancéria. 3 Noc¢des de direito tributario.
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ECONOMIA: 1 Introducdo aos problemas econdmicos: escassez e escolha; curva de possibilidades de producao;
fatores de producédo; produtividade e remuneracdo dos fatores de producéo; livre mercado; papel do governo em
economias em desenvolvimento; economia e meio ambiente. 2 Microeconomia: lei da oferta e da demanda;
curvas de demanda e de oferta, déficits e divida publica; politicas de estabilizagéo.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Regra de trés simples e composta, porcentagem. 2 Juros simples e compostos:
capitalizacdo e desconto. 3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, proporcional, real e aparente. 4 Rendas
uniformes e variaveis. 5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 6 Calculo financeiro: custo
real e efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. 7 Avaliacdo de opcbes de
investimento. 8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno.

ESTATISTICA: 1 Populacdo e amostra. 2 Medidas de posicdo: média aritmética, mediana, moda, média
geométrica. 3 Medidas de dispersao: amplitude; desvio médio; desvio-padrao; variancia absoluta e relativa. 4
Amostragem: amostras aleatérias simples com ou sem reposicdo; amostras estratificadas.

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 Sistema Financeiros Nacional: estrutura, autoridades e instituicdes
financeiras. 2 O Sistema Financeiro Nacional no contexto econémico: politicas monetaria, cambial e fiscal. 3 A
dindmica do mercado financeiro: envolvimento do Tesouro Nacional, dindmica do Banco Central, Mercado
Interbancério, envolvimento de estados e municipios, mecanismos de seguranca (Selic e Cetip), indices e taxas
de juros de referéncia. 4 Os produtos do mercado bancério: depésitos a vista e demais produtos vinculados a
prestacdo de servigcos bancarios, entrega eletrénica home/office banking, remote banking - banco virtual),
depésitos a prazo e demais produtos de captacdo, produtos de empréstimo, o dinheiro de plastico. 5 Crédito
rural. 6 As operagfes de leasing: conceitos, tipos, vantagens. 7 O mercado de cambio: estrutura, caracteristicas,
elementos, conceitos, operagdes, contrato de cambio e financiamentos a exportagcdo. 8 Os produtos de garantia
bancaria: tipos e caracteristicas. 9 Os fundos de investimento: conceito, tipos e caracteristicas. 10 Os titulos de
capitalizacdo: conceitos e caracteristicas. 11 As opera¢fes de intermediacdo bancaria: debéntures e outros
valores mobiliarios, securitizacdo, underwriting, seguros, previdéncia privada aberta, privatizacdo, engenharia
financeira e corporate finance. 12. Os instrumentos para captacdao de recursos no exterior. 13 As operagdes com
titulos da divida externa. 14 As operacOes de factoring. 15 O mercado de agdes: conceitos, mercado a vista,
mercado a termo, mercado de opc¢des, outras operacdes, ADR/IDR/BDR, mercado balcdo. 16 As operacBes com
ouro. 17 O mercado de derivativos: institui¢fes, futuros, termos, opc¢des, swaps. 18 Os macro-instrumentos de
gerenciamento de risco da atividade bancéria, o acordo de Basiléia, 0 programa de estimulo a reestruturacédo e ao
fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER), o Fundo Garantidor de Crédito (FGC).

ATUALIDADES: 1 Blocos econdmicos: MERCOSUL, Unido Européia, NAFTA, ASEAN e ALCA. 2 Organismos de
crédito multilaterais: IFC, BID, BIRD e outros. 3 Setores da economia: primario, secundario e terciario. 4 Mercado
financeiro e comércio exterior. 5 Reformas constitucionais em debate ou aprovadas na Cadmara Federal ou no
Senado Federal até fevereiro de 2000. 6 Dominio de tépicos relevantes e atuais de diversas areas (historia,
geografia, politica, sociedade, musica, artes cénicas e plasticas, educacao, tecnologia, relacdes internacionais e
desenvolvimento sustentavel).

NOCOES DE MARKETING.

GRUPO I

Ps — DESENVOLVIMENTO URBANO

AVALIACAO DE PROJETOS: 1 Avaliagdo fundamentalista retrospectiva. 1.1 Analise de indices. 1.2 Analise de
necessidade de capital de giro — NCG e CDG. 1.3 Capital de giro permanente. 1.4 Andlise da capacidade de
pagamento. 2 Project Finance. 2.1 Avaliacdo fundamentalista retrospectiva. 2.2 Analise de competitividade. 2.3
Anédlise de projeto - reflexos internos, reflexos dos riscos do negdcio e financeiro, reflexos externos. 2.4 Anélise
econdmico-financeira — consolidada/estudo de viabilidade técnica, econémica, financeira e social. 2.5 Analise
do risco do patriménio liquido do consdércio e das garantias — conhecimento de questdes juridicas. 2.6 Aspecto
negocial — formatacdo e negociacdo de taxas de juros. 2.7 Estrutura de capitais.

ENGENHARIA: 1 Modelagem da concessdo para exploracdo de linha de trafego. 1.1 Logistica. 1.2 Estudo de
demanda. 1.3 Avaliagdo do impacto ambiental.1.4 Calculo tarifario. 1.5 Estudo de rotas de fuga. 1.6 Estudo
trafego/eixo. 2. Fluxo da producdo e operacdo de transportes: planejamento, controle operacional,
dimensionamento das linhas de 6nibus, metrd, barcos, trens etc. 3 Modelagem de geracédo e distribuicdo de
energia elétrica. 3.1 Fundamentos em suprimentos. 3.2 Fornecimento. 3.3 Indicadores de qualidade. 3.4 Fluxo da
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producdo e operacdo: planejamento e controle operacional. 3.5 Privatizacdo. 4 Saneamento bésico. 4.1
Abastecimento de agua. 4.2 Esgotamento sanitario. 4.3 Macro-drenagem urbana. 5 Infra-estrutura urbana. 5.1
Pavimentacdo, eletrificacdo, urbanizacdo, micro-drenagem. 6 Habitacdo. 6.1 Processo construtivo. 6.2
Edificagdo. 6.3 Habitagdo popular. 6.4 Inovagbes em projetos habitacionais. 7 Meio anbiente. 7.1 Impacto
ambiental. 7.2 Controle de poluicdo. 7.3 Licenciamento de projeto.

DIREITO ADMINISTRATIVO E DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Lei n° 4.137, de 10/9/62, regula a repressao
ao abuso do poder econdémico. 2 Lei n° 6.385, de 7/12/76, dispde sobre o mercado de valores mobiliarios e cria
a Comissao de Valores Mobiliarios. 3 Lei n°® 6.404, de 15/12/76, dispde sobre as sociedades por ac¢des. Lei n°
8.078, de 11/9/90, dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. 4 Lei n® 8.666, de 21/6/93,
regulamenta o art. 37, XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo
PuUblica e da outras providéncias. 5 Lei n°® 8.883, de 8/6/94, altera dispositivos da Lei n°® 8.666, de 21/6/93. 6 Lei
n° 8.987, de 13/2/95, dispbe sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos
previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e d4 outras providéncias. 7 Lei n°® 9.074, de 7/7/95, estabelece
normas para outorga e prorrogacdes das concessfes e permissdes de servi¢os publicos e da outras providéncias.
8 Lei n° 9.457, de 5/5/97, altera dispositivos da Lei n° 6.404, de 15/12/76, que disp0e sobre as sociedades por
acdes e da Lei n° 6.385, de 7/12/76, que dispde sobre o mercado de valores mobilidrios e cria a Comissdo de
Valores Mobiliarios. 9 Lei n°® 9.491, de 9/9/97, altera procedimentos relativos ao Programa Nacional de
Desestatizagdo, revoga a Lei n°® 8.031, de 12/4/90 e da outras providéncias. 10 Lei n°® 9.648, de 27/5/98, altera
dispositivos das Leis n® 3.890-A, de 25/4/61, n° 8.666, de 21/6/93, n°® 8.987, de 13/2/95, n® 9.074, de 7/7/95,
n® 9.427, de 26/12/92, e autoriza o Poder Executivo a promover a reestruturacdo das Centrais Elétricas
Brasileiras - ELETROBRAS e de suas subsidiarias e da outras providéncias. 11 Resolucdo do Senado Federal n° 78,
de 1/7/98, dispde sobre as operacbes de crédito interno e externo dos estados, do Distrito Federal, dos
municipios e de suas respectivas autarquias e fundagdes, inclusive concessdo de garantias, seus limites e
condi¢cdes de autorizacdo, e da outras providéncias. 12 Lei n° 4.380/64, de 21/8/64 - Institui a correcao
monetéaria nos contratos imobiliario de interesse social, o sistema financeiro para aquisi¢cdo de casa proépria, cria
0 Banco Nacional da Habitacdo (BNH), e Sociedades de Crédito Imobiliario, as Letras Imobiliarias, o Servico
Federal de Habitacdo e Urbanismo e da outras providéncias. 13 Decreto-Lei n°® 70/66, de 21/11/66 — Autoriza o
funcionamento de associa¢cfes de poupanca e empréstimo, institui a cédula hipotecaria e da outras providéncias.
14 Lei n® 4.591/64, de 16/12/64 - Disp8e sobre o condominio em edificagdes e Incorporac¢des imobiliarias. 15
Lei n°® 5.741/71, de 2/12/71 - Dispde sobre a protecdo do financiamento de bens e iméveis vinculados ao
Sistema Financeiro da Habitacdo. 16 Lei n° 6.015/73, de 31/12/73 - Disp&e sobre os registros publicos, e da
outras providéncias. 17 Lei n°® 7.433/85, de 18/12/85 - Dispde sobre 0s requisitos para a lavratura de escrituras
publicas, e d& outras providéncias. 18 Lei n° 8.004/90, de 14/3/90 - Dispbe sobre transferéncia de
financiamento no ambito do Sistema Financeiro da Habitagdo, e da outras providéncias. 19 Lei n°® 8.692/93, de
28/7/93 - Define planos de reajustamento dos encargos mensais e dos saldos devedores nos contratos de
financiamentos habitacionais no &mbito do Sistema Financeiro da Habitacdo, e da outras providéncias. 20 Lei n°®
9.514/97, de 20/11/97 - Dispde sobre o Sistema de Financiamento Imobiliério, institui a alienacéo fiduciaria de
coisa imovel e da outras providéncias. 21 Lei n°® 9.467/97, de 10/7/97 — D& nova redacgdo a artigos das Leis n°
8.036 e n° 8.844. 22 MP n° 1.762/93 - Disp0e sobre a ado¢do de medidas relacionadas com o Sistema Financeiro
da Habitacdo - SFH, altera as Leis n°s 4.380, de 21/8/64, 8.036, de 11/5/90, e 8.692, de 28/7/93 e d& outras
providéncias. 23 MP n° 1.981-45, de 9/3/2000 - Dispbe sobre a novagdo de dividas e responsabilidades do
Fundo de Compensacdo de Varia¢gOes Salariais — FCVS; altera o Decreto-Lei n°® 2.406, de 5/1/88, e as Leis n.os
8.004, 8.100 e 8.692, de 14/3/90, 5/12/90 e 28/7/93, respectivamente, e da outras providéncias.

Ps — BANKING

CONTABILIDADE: 1 Contabilidade geral. 1.1 Fatos contabeis: conceito e classificacdo. 1.2 Sistema de
escrituracdo contabil: método das partidas dobradas; registro das transa¢des e suas devidas correcdes; livros
principais. 1.3 Estrutura patrimonial: ativo, passivo e patrimdnio liquido; critério de avaliagdo dos componentes
patrimoniais. 1.4 Gestéo: fluxo dos recursos, origem e aplicacéo: receitas, despesas, apuracéo e distribuicdo dos
resultados; exercicio social e regime contabil; exercicio financeiro e lucro real. 1.5 Registro contabil das
operacdes tipicas de uma sociedade comercial. 1.6 Operagfes com mercadorias. 1.7 Inventario: periédico e
permanente. 1.8 Operagdes financeiras. 1.9 Demonstracdes financeiras de acordo com a Lei n°® 6.404/76. 1.10
Balanco patrimonial; demonstracdo do resultado do exercicio. 1.11 Demonstracdo dos lucros e prejuizos
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acumulados, demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos e demonstracdo das mutacdes do patrimbnio
liguido. 1.12 Provisdes, participacdes, reservas e dividendos de acordo com a Lei n°® 6.404/76. 1.13 Principios e
convengdes contdbeis. 2. Contabilidade publica. 2.1 Plano de contas Unico para os 6rgdos da Administracao
Direta. 2.2 Registros contabeis de operacgfes tipicas em Unidades Orcamentarias ou Administrativas (sistemas:
orcamentario, financeiro, patrimonial e de compensac¢éo). 2.3 Inventario: material permanente e de consumo. 2.4
Balanco e demonstrac¢des das variagcdes patrimoniais exigidas pela Lei n® 4.320/64. 3 Auditoria no setor publico:
principios, normas técnicas, procedimentos; avaliagcdo de controles internos; papéis de trabalho; relatérios e
pareceres. 4 Contabilidade bancéaria. 4.1 Patrimbnio da empresa bancéaria: origem e aplicacdo de recursos. 4.2
Operagdes bancérias: ativas, passivas, acessorias, regime de competéncias. 4.3 Gestdo de empresa bancaria:
custos bancarios, ingressos, crédito bancario. 4.4 Plano de contas. 4.5 Balancos: balancete de verificacédo,
provisdes, demonstracdo das origens e aplicacdes dos recursos (DOAR), demonstracdo de resultados, prejuizos
acumulados, balan¢o patrimonial. 4.6 Critérios de provisionamento (Resolucdo BACEN n° 2.682/99). 4.7 Tributos
e contribuicdes federais, estaduais e municipais.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Regra de trés simples e composta, porcentagem. 2 Juros simples e compostos:
capitalizacdo e desconto. 3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, proporcional, real e aparente. 4 Rendas
uniformes e variaveis. 5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 6 Calculo financeiro: custo
real e efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. 7 Avaliacdo de opc¢des de
investimento. 8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno.

DIREITO COMERCIAL: 1 A empresa, 0 empresario e o0 estabelecimento comercial;, nome comercial. 2
Comerciante individual. 3 Sociedades comerciais: conceito, ato constitutivo, personalidade juridica, contrato
social, classificacdo e tipos de sociedades comerciais; direitos, deveres e responsabilidade dos soécios;
administracdo e geréncia. 4 Registro de empresas mercantis. 5 Sociedade por quotas de responsabilidade
limitada. 6 Sociedade andnima. 7 Contratos comercias: compra e venda mercantil, alienagdo fiduciaria em
garantia, arrendamento mercantil, concessao e representacdo comercial, franquia mercantil; cartdes de crédito. 8
Titulo de crédito: conceito, caracteristicas e classificacdo; endosso, aval, aceite, acdo cambial e prazo
perscricional; letra de cambio, nota promissoéria, cheque, duplicata, titulos de crédito rural. 9 Cédigo de Defesa
do consumidor: principios gerais, campo de aplicacao, responsabilidade dos fornecedores, desconsideracdo da
personalidade juridica, prote¢do contratual e praticas abusivas, inversdo do 6nus da prova. 10 Faléncia:
caracterizacdo e requerimento, legitimidade ativa e passiva, universalidade do juizo, massa falida, classificacdo
dos créditos, formas de pagamento, 6rgdos da faléncia, extincdo da faléncia e das obriga¢bes do falido,
reabilitacdo do falido. 11 Concordata: conceito e espécies, requisitos e impedimentos, formas de pagamento.
Intervencdao e liquidacao extrajudicial.

PRATICAS BANCARIAS: 1 Elementos de financas: construcdo de estrutura a termo de taxas de juros. 2 Analise
de carteira: risco e retorno. 2.1 Diversificacdo. 2.2 Fronteira eficiente. 2.3 Modelo de Markovitz. 2.4 CAPM. 2.5
Conceito e funcgdes ativas: titulos e valores mobiliarios, operacfes interfinanceiras de liquidez, operacdes de
crédito: empréstimo, financiamento, desconto, arrendamento mercantil. 3 Repasses. 4 Conceito e fun¢bes de
operacgdes passivas: depdsitos a vista, a prazo e de poupanca, operagdes interfinanceiras, debéntures, captacdes
externas, repasses. 5 Operac¢bes de cambio. 6 Derivativos: conceitos basicos de termo, futuro, op¢éo e swap. 7
Funcdes dos derivativos hedge, arbitragem, especulacdo, captacdo e aplicacdo. 8 Operagdes acessorias. 9
Administracdo de recursos de terceiros: diferenca entre fundos e institui¢cdes financeiras. 10 Conceitos basicos
dos diferentes tipos de fundos. 11 Segregacdo de funcgdes. 12 Marcagdo a mercado da carteira. 13 Gestdo de
riscos no mercado financeiro: risco de mercado. 13.1 Risco de moedas. 13.2 Risco de taxas de juros. 13.3 Risco
de crédito. 13.4 Risco de liquidez. 13.5 Risco operacional.

MERCADO DE CARTOES DE CREDITO: 1 Mercado: acompanhamento/tendéncias. 2 Seguranca das transacoes.
3 Funcionalidades do cartdo de crédito. 4 Cartdo de crédito como canal para outras vendas. 5 Cartdo de crédito
como canal de distribuicéo.

Internet: 1 Comércio virtual: produtos, servicos, relacionamentos. 2. Como canal de distribuicéo.

Marketing: 1. Conceitos gerais: mercado, clientes, necessidades e desejos, demanda, bens, servi¢cos e produtos,
qualidade. 1.1 Marketing de servi¢o. 1.2 Marketing de relacionamento. 1.3 Marketing mix. 1.4 Merchandising. 2.
Funcdes de marketing. 2.1 Pesquisa de marketing: conceito. 2.2 Sistema de informacdo de marketing: registros
internos. 2.3 Inteligéncia de marketing: pesquisa de mercado, analise de informacdes; distribuicdes de
informacdes. 2.4 Comportamento do consumidor: Herzberg e Maslow. 2.5 Fatores de influéncia comportamental:
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culturais, sociais (grupos, familias, posi¢des sociais etc.); psicolégicos (motivacéo, percepgédo etc.). 2.5 Processo
de decisdo de compra. 2.6 Mensuragdo e previsdo de demanda: definicdo do mercado, mensuracdo da demanda
atual, estimativas da demanda futura (métodos de previsdo). 2.7 Segmentacdo de mercado: geografica,
demografica, comportamental e psicografica. 2.8 Estratégias de posicionamento (empresa, marca e produto). 2.9
Delineamento do produto: conceito, componentes tangiveis e intangiveis, niveis de produto (basico, real,
expandido), marcas, embalagens e estilos, servicos agregados, linha de produtos, amplitude e extensao de linha,
ciclo de vida de produto - curva S. 2.10 Planejamento e desenvolvimento de produto, precos e condi¢des. 2.10.1
Métodos gerais de definicdo, fatores internos: objetivos de marketing, estratégia de marketing mix, custos,
organizaces; fatores externos: tipos de mercados. 2.10.2 Elasticidade da demanda. 2.10.3 Concorréncia. 2.10.4
Foco da base de preco: custo, consumidor, concorréncia, administracdo de precos: definicdo de estratégias,
variacdes de precos. 2.10.5 Canais de distribuicdo: conceito, funcdes dos canais de marketing, niveis de canais;
conflitos em canais; organizacdo do canal; objetivos do canal; identificacdo de opc¢des de canais. 2.10.5 Varejo e
atacado. 2.10.6 Marketing direto: administracdo de vendas; planejamento de territério; estabelecimento
quotas; segmentacdo de clientes; plano de incentivos; sales aids; 2.10.7 Geréncia de marketing: analise de
concorréncia; estratégias competitivas; modelos modelo Porter. 3. Marketing de servi¢co: conceito de servico,
natureza e classificacdo dos servigos, estratégias de service mix, endomarketing, marketing interativo,
marketing externo, diferenciacdo e personalizacdo, qualidade e atendimento, administracdo de imagem. 4
Vendas de servicos e produtos no varejo. 5 Produtos bancarios.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE SERVICOS: 1 Como diferencial competitivo. 2 Valor do servico percebido
pelo cliente: qualidade do atendimento, qualidade do servigo, prego, desgaste fisico/psicolégico na aquisicdo do
servigo.

GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO: Medicéo, indicadores.

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL: 1 Planejamento da producdo/organizacdo do processo. 2 Modelo de
gestdo do processo produtivo. 3 Tendéncias do mercado bancério.

P; - TRANSFERENCIA DE BENEFICIOS

DIREITO PREVIDENCIARIO: 1 Seguridade Social: origem e evolucdo legislativa no Brasil; conceituacéo,
organizacdo e principios constitucionais. 2 Legislacdo Previdenciaria: conteldo; fontes, autonomia; aplicacao
das normas previdenciarias: vigéncia, hierarquia, interpretacéo e integragdo; orientagdo dos Tribunais Superiores.
3 Regime geral de Previdéncia Social. 3.1 Segurados obrigatérios; filiagdo e inscricdo; conceito, caracteristicas e
abrangéncia: a) empregado; b) empregado doméstico; ¢) empresario; d) trabalhador autbnomo; e) equiparado a
trabalhador autébnomo; f) trabalhador avulso; g) segurado especial. 3.2 Segurado facultativo: conceito,
caracteristicas, filiacdo e inscricdo; trabalhadores excluidos do Regime Geral. 4 Empresa e empregador
doméstico: conceito previdenciario. 5 Financiamento da Seguridade Social: receitas da Uhido; receitas das
contribui¢des sociais: a) dos segurados; b) das empresas; ¢) do empregador doméstico; d) do produtor rural; e)
do clube de futebol profissional; f) sobre a receita de concursos de progndsticos; receitas de outras fontes. 6
Salario-de-contribuicdo: conceito, parcelas integrantes; parcelas nao-integrantes; limites minimo e maximo,
salario-base: enquadramento, fracionamento, progressdo e regressdo, proporcionalidade, reajustamento. 7
Arrecadacdo e recolhimento das contribuicbes destinadas a seguridade social: competéncia do INSS e da
Secretaria da Receita Federal; obrigacbes da empresa e demais contribuintes; prazo de recolhimento. 8
Recolhimento fora do prazo, juros, multa e atualizacdo monetaria. Obrigacdes acessoérias. 9 Exame da
Contabilidade: prerrogativa do INSS; inscricdo de oficio; afericdo indireta. Responsabilidade solidéaria: conceito,
natureza juridica e caracteristicas; aplicagdo na construgdo civil, na cessdo de méao-de-obra e em grupo
econdbmico. 10 Notificacdo Fiscal de Lancamento de Débito. 11 Parcelamento de contribuicdes e demais
importancias devidas a seguridade social. 12 Decadéncia e Prescricdo. 13 Restituicdo e compensacdo de
contribui¢cdes. 14 Reembolso de Pagamento. 15 Isen¢do de contribui¢gdes: requisitos, manutencdo e perda. 16
Matricula da empresa. 17 Prova de inexisténcia de débito. 18 Crimes contra a seguridade social. Infracdes a
legislacdo previdenciaria. 19 Recurso de decisfes administrativas. 20 Divida ativa: inscrigdo e execugao judicial.
21 Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES (Lei n°® 9.317/96). 22 Plano de Beneficios da Previdéncia Social: beneficiarios; espécie de
prestacdes: beneficios, disposicdes gerais e especificas; periodos de caréncia; salario-beneficio; renda mensal
do beneficio; reajustamento do valor dos beneficios. 23 Manutencéo, perda e restabelecimento da qualidade de
segurado.
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DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Conceito, objeto e tendéncias. 2 Constitui¢cdo: conceito, origens, conteudo,
estrutura e classificacdo; classificacdo, interpretacéo e aplicacdo das normas constitucionais; poder constituinte;
emenda a Constituicdo. 3 Hierarquia das normas juridicas; principio da supremacia da Constituicdo; controle de
constitucionalidade das leis. 4 Conceitos de Estado e Nacédo; elementos constitutivos do Estado; formas de
Estado; formas de governo; regimes de governo. 5 Evolugédo constitucional do Brasil; a Constituicdo de 1988. 6
Organizacéo do Estado brasileiro: divisdo espacial do poder; Estado federal; Unido; Estados Federados; Distrito
Federal; Municipios; Territérios; intervencédo federal; reparticdo de competéncia. 7 Sistema Tributario Nacional. 8
Principios gerais da administracdo publica; servidores publicos. 9 Poder Legislativo: estrutura e funcgdes;
processo legislativo; garantias dos parlamentares; fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido. 10 Poder Executivo: funcdes, decreto e regulamento; presidente da Republica e ministros
de Estado; crimes de responsabilidade. 11 Poder Judiciario: estrutura e funcdes; Supremo Tribunal Federal;
Superior Tribunal de Justi¢a; Tribunais Regionais Federais. 12 Juizes Federais; garantias de magistratura; fungdes
essenciais a Justica; Ministério Publico. Advocacia-Geral da Unido. 13 Financas Publicas; normas gerais;
orcamento publico. Direitos e garantias fundamentais. 13.1 Ordem econdmica e financeira. 14 Ordem social. Lei
n° 8.036, de 11/5/90, dispoem sobre o Fundo de Garantia e da outras providéncias. 15 Lei n°® 7.998, de 11/1/90,
regula o programa do seguro-desemprego, o abono salarial, institui o fundo de amparo ao trabalhador (FAT) e da
outras providéncias. 16 Lei complementar n°® 7, de 7/9/70, institui o programa de integracdo social (PIS) e da
outras providéncias. 17 Lei complementar n° 26, de 11/9/75, altera disposi¢cdes da legislacdo que regula o
programa de integracao social (PIS) e o programa de formacédo do patriménio do servidor publico (PASEP). 18 Lei
n° 8.213, de 24/7/91, dispoem sobre os planos de beneficios da previdéncia social e da outras providéncias. 19
Decreto-lei n°® 2.406, de 5/1/88, transfere a gestdo do fundo de compensacdo de variagdes salariais (FCVS), do
BACEN para o Ministério da Habitacdo, Urbanismo e Meio-ambiente e d& outras providéncias. 20 Lei n° 8.004, de
14/3/90 dispde sobre transferéncia de financiamento no ambito do sistema financeiro da habitacdo e d& outras
providéncias. 21 Medida Provisdria n°® 1.981/44. 22 Portaria n°® 569/93, do Ministério da Fazenda. 23 Resolugcao
n° 24/87 do Conselho Nacional de Seguros Privados.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 2 Regime Juridico-
Administrativo: principios constitucionais do Direito Administrativo brasileiro. 3 Organizacdo administrativa da
Unido: administracdo direta e indireta; autarquias; fundacbes publicas; empresas publicas; sociedades de
economia mista; entidades paraestatais; estrutura e competéncia do INSS. 4 Atos administrativos: conceito,
requisitos, elementos, pressupostos e classificacdo; vinculagdo e discricionariedade; revogacéo e invalidagdo. 5
Licitagdo: conceito, finalidades, principios e objeto; obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedacao;
modalidades; procedimento; revogacdo e anulacdo; sanc¢des penais; normas gerais de licitagdo. 6 Contratos
administrativos; conceito, peculiaridades e interpretagdo; formalizacdo; execucgdo, inexecucgdo, revisdo e
rescisdo. 7 Agentes publicos: servidores publicos; organizacdo do servigco publico; normas constitucionais
concernentes aos servidores publicos; direitos e deveres dos servidores publicos; responsabilidades dos
servidores publicos. 7.1 Regime Juridico Unico (Lei n° 8.112, de 11/12/90, alterado pelas leis n° 8.270, de
17/12/91, 8.647, de 13/4/93, 8.688, de 21/7/93, e 9.527, de 10/12/97). 8 Srvicos publicos: conceito e
classificacdo; regulamentacao e controle; requisitos do servico e direitos do usuéario; competéncia para prestacdo
do servico; servicos delegados a particulares; concessfes, permissdes e autorizacdes; convénios e consorcios
administrativos. 9 Dominio publico: conceito e classificacdo dos bens publicos; administracdo, utilizacdo e
alienacdo dos bens publicos; imprescritibilidade, impenhorabilidade e ndo-oneracdo dos bens publicos;
aquisicdo de bens pela Administracdo; terras publicas; aguas publicas; jazidas; florestas; fauna; espaco aéreo;
patriménio histérico; protecdo ambiental. 11 Responsabilidade civil da Administracdo: evolucdo doutrinaria;
responsabilidade civil da administracéo do Direito brasileiro; acdo de indenizagdo; ag&o regressiva. 12 Controle
da Administragdo Publica: conceito, tipos e formas de controle; controle interno e externo; controle parlamentar;
controle pelos tribunais de contas; controle jurisdicional; meios de controle jurisdicional.

Ps - RELACOES HUMANAS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS: 1 Conceitos, importancia, relacdo com os outros sistemas de
organizacgdo. 2 A funcdo do 6rgédo de recursos humanos: atribui¢des bésicas e objetivos, politicas e sistemas de
informacdes gerenciais. 3 Recrutamento e selecdo: técnicas e processo decisério. 4 Avaliacdo de desempenho:
objetivos, métodos, vantagens e desvantagens. 5 Desenvolvimento e treinamento de pessoal: levantamento de
necessidades, programacao, execucdo e avaliacdo. 6 As pessoas: as teorias de campo de Lewin e da dissonancia
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cognitiva. 6.1 A complexa natureza do homem. 6.2 As pessoas como microssistemas. 6.3 O individuo como
processador de informagdes. 6.4 Comunicacdo: sua importancia. 6.4.1 O processo de comunicacdo. 6.4.2
Barreira a comunicacéo: os diferentes tipos de ruidos decorrentes do(a): emissor, receptor, emissor e receptor,
canal, mensagem. 6.4.3 Como tornar a comunicagdo mais eficiente. 7 Lideranca: importancia. 7.1 Motivagdo no
trabalho: os mecanismos de defesa. 7.2 A hierarquia das necessidades de Maslow, a teoria da motivacdo -
higiene de Herzberg e a teoria X e Y de Mc Gregor. 7.3 O processo de lideranc¢a: abordagem dos tracos e do
comportamento — o modelo de Tannenbaum e Smith, o Gerencial Grid de Blake & Mouton e a curva de maturidade
de Hersey e Blanchard. 7.4 A abordagem situacional. 7.5 Como liderar reunides: a importancia da lideranca nas
reunides de trabalho, suas falhas, convocacdo e modalidades. 8 Administracdo de cargos e salarios: definicdes
basicas, atribuicdes e métodos de levantamento de informagdo. 8.1 Titulagcdo de cargos e seus fatores de
avaliacdo. 8.2 Elaboracao do manual de avaliacdo e seus modelos. 8.2 Métodos tradicionais de avaliacdo — ndo
quantitativos: escalonamento e graus predeterminados - quantitativos: pontos e comparacdo de fatores. 9
Administracdo Publica. 9.1 Estruturacdo da maquina administrativa no Brasil desde 1930: dimensdes estruturais
e culturais. 9.2 Estrutura e estratégia organizacional. 9.3 Cultura organizacional. 9.4 Administracdo publica: do
modelo racional-legal ao paradigma poés-burocratico. 9.5 Empreendedorismo governamental e novas liderancas
no setor publico. 9.6 Convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada. 9.7 Novas
tecnologias gerenciais: reengenharia e qualidade; impactos sobre a configuragdo das organiza¢bes publicas e
sobre os processos de gestao. 9.8 Exceléncia nos servigos publicos. 9.8.1 Gestao de resultados na producédo de
servicos publicos. 9.9 O paradigma do cliente na gestdo publica. 9.10 Administracdo de pessoal, geréncia de
recursos humanos e gestao estratégica. 9.11 As trajetérias de conceitos e praticas relativas ao servidor publico.
9.12 Tecnologia da informacao, organizacao e cidadania. 9.13 Comunicacdo na gestdo publica e gestao de redes
organizacionais. 10 O&M. 10.1 Estrutura Organizacional. Formal e Informal. 10.2 Tipos de estrutura. 10.3
Consideracdes basicas sobre componentes, condicionantes e niveis de influéncia da estrutura organizacional.
10.4 Avaliacdo da estrutura organizacional. 10.5 Principio de Organizagcdo. 10.6 Departamentalizacdo: tipos
(vantagens e desvantagens). 10.7 Estabelecimento da melhor departamentalizagdo. 10.8 Fatores a considerar no
processo de departamentalizacdo. 10.9 Organograma linear e vertical (vantagens e desvantagens). 10.10
Estrutura para rotina e para inovagdes. 10.11 Linha assessoria - diferenciacfes das atividades de linhas e
assessoria. 10.12 A atuagdo da assessoria. 10.13 Aspectos conflitantes entre linha e assessoria. 10.14
Assessoria interna e externa.10.15 Técnicas de planejamento e controle com emprego do PERT / CPM. - o
planejamento com PERT / CPM. 10.16 Diferencas basicas entre o PERT e o CPM. 10.17 Representacao grafica
(quadro de prioridade e duragdo das atividades). 10.18 As diversas formas de representacdo das datas e das
folgas. 10.19 Folgas dos eventos e das atividades. 10.20 Caminho critico. 10.21 Graficos - graficos de
organizacdo, de fluxo ou de processo. 10.22 Graficos de fluxo: conceitos e finalidade, simbologias, tipos mais
comuns (vertical, horizontal, diagonal, pectorial e flowchart). 10.23 Arranjo fisico — layaut : conceito, principios,
objetivos, e tipos (burocratico e industrial). 11 Licitacdo, compras e contratacdes: 11.1 Lei n°® 8.666, de 21/6/93,
DO de 22/6/93 e posteriores alteragbes. 11.2 Contrato administrativo: conceito e caracteristicas. 11.2.1
Formacédo de contrato administrativo: elemento. 11.2.2 Execucdo do contrato administrativo: teorias do fato do
principe e do fato da administracdo. 11.2.3 Reajuste de precos e recomposi¢cdo do equilibrio financeiro do
contrato (teoria da imprevisdo). 11.2.4 Prorrogacdo e renovacdo do contrato. 11.2.5 Extincdo do contrato
administrativo: forgca maior e outras causas. 11.2.6 Convénio administrativo: conceito. 11.3 Licitacdo: conceito,
principios e modalidades. 11.3.1 Dispensa e inexigibilidade da licitagdo: conceitos e diferencgas.

LEGISLACAO TRABALHISTA: 1 Relacdes de trabalho; empregado; empregador; identificacdo profissional; livro
ou ficha de registro de empregados; a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). 2 Contrato individual de
trabalho: natureza juridica; duracdo; alteracdo; suspensdo e interrupgdo; término do contrato. 3 Contratos
especiais de trabalho: trabalho rural (Lei n°® 5.889, de 8/6/73, e Decreto n® 73.626, de 12/2//74); trabalho
domeéstico (Lei n° 5.859, de 11/12/72, e decreto n°® 71.885, de 9/3/73); trabalho temporario (Lei n°® 6.019, de
3/1/74, e Decreto n° 73.841, de 13/3/74); estagiario (Lei n° 6.494, de 7/12/77, e Decreto n°® 87.497, de
18/8/82). 4 Jornada de trabalho: limitacdo da jornada; formas de prorrogacdo; horario de trabalho; trabalho
noturno; repouso semanal remunerado. 5 Normas especiais de tutela do trabalho: bancério, empregados em
servicos de telefonia; operadores cinematograficos; professor; protecdo ao trabalho da mulher, protecdo ao
trabalho do menor. 6 Férias: férias individuais e coletivas; periodo aquisitivo e concessivo; remuneracdo; abono;
efeitos na rescisdo contratual. 7 Remuneragdo e salario: parcelas integrantes do salario minimo; salario
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profissional; salario normativo; principios da protecao do salario; gratificagdo de natal; descontos legais; politica
de reajuste salarial. 8 Normas complementares de protecdo ao trabalhador. 9 Salario-Familia; seguro-
desemprego; programa de alimentacao do trabalhador (Lei n°® 6.321, de 14/4/76). 10 Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo — FGTS (Lei n°® 8.036, de 11/5/90, e decreto n° 99.684, de 8/11/90). 11 Estabilidade e garantia
de emprego: dirigente sindical; gestante; o acidentado e o integrante da CIPA. 12 Seguranca e saude no trabalho:
disposicbes gerais; 6rgdos de seguranca e saude do trabalhador nas empresas; equipamento de protecéo
individual (EPI); atestados médicos; atividades insalubres e perigosas; da Comissdo de Prevencédo de Acidentes.
13 Da rescisdo contratual: prazos de pagamentos rescisérios; multas; homologacdes das rescisfes contratuais;
6rgdos competentes para homologar as rescisdes; formas de pagamento; situacdo do menor, prescricdo. 14
Direito coletivo do trabalho: organiza¢do sindical; contribui¢cGes; convengfes e acordos coletivos do trabalho;
dissidio coletivo; do direito de greve (Lei n°® 7.783, de 28/6/89). 15 Da justica do Trabalho: organizacao e
funcionamento. 16 Do Ministério Publico do Trabalho: atribuicbes e competéncia. 17 Do Direito Internacional do
Trabalho: a Organizacédo Internacional do Trabalho - OIT; funcionamento; Convencdo n° 81 da OIT. 18 Contrato
de Trabalho por prazo determinado (Lei n°® 9.601, de 21/1/98).

Po — TECNOLOGIA

GESTAO DE PROJETOS DE INFORMATICA: 1 Implantacéo de tecnologia Web - Internet, intranet, extranet, e-
commerce - certificagdo digital do usuario, seguranca, e-business, estratégia de utilizagdo desse canal,
tendéncias mundiais para Internet/Intranet e suas consequéncias para as grandes corporacdes. 2 Infra-estrutura
de hardware/software em plataforma baixa e mainframe. 3 Metodologia para desenvolvimento de sistemas. 4
Arquitetura de sistemas. 5 Conceito de orientacdo a objetos. 6 Interconectividade de plataformas. 7 Gestdo de
desenvolvimento de projetos - etapas de um projeto de sistemas, ferramentas de gestdo de projetos de
sistemas.

GESTAO DE TERCEIROS: 1 Planejamento, organizagdo, controle direcdo e estilos gerenciais. 2 Sistema de
gestdo de fornecedores. 2.1 Selecdo e avaliacdo de fornecedores. 3 Relacdo cliente versus servidor. 3.1 Pontos
criticos da relacdo. 4 Andlise e avaliagdo do sistema de gestdo de fornecedores. 5 Papéis dos diferentes agentes
envolvidos no processo de terceirizacdo. 6 Perfil do gestor de servigos terceirizados na realidade atual.

Pio — RELACOES INSTITUCIONAIS

COMUNICACAO SOCIAL: 1 Teoria da comunicacéo: 1.1 A questdo da imparcialidade e da objetividade. 1.2
Etica. 1.3 Papel social da comunicacdo. 1.4 Comunicacdo, conceitos, paradigmas, principais teorias. 1.5 A
indlstria cultural e a teoria critica. 1.6 Novas tendéncias da pesquisa sobre os mass média. 1.7 Novas
tecnologias e a globalizacdo da informagdo. 1.8 Massificagdo versus segmentacdo dos publicos. 1.9
Interatividade na comunicacdo. 2. Legislacdo em comunicacdo social: lei da imprensa, Codigo de Etica do
Jornalista, regulamentacdo da profissdo de jornalista, Constituicdo da RepuUblica, Coédigo Brasileiro de
Telecomunicacbes, Coédigo de Etica da radiodifusdo. 3 Regulamentacéo versus desregulamentacdo: tendéncias
nacionais e internacionais. 4 Opinido publica: pesquisa, estudo e analise em busca de canais de interacdo com
cada publico especifico. 5 Marketing institucional: prevenc¢do, formagdo, manutengdo e reacdo no contexto da
sociedade; 6 Géneros de redacado: definicdo e elaboracdo de noticia, reportagem, entrevista, editorial, crbénica,
coluna, pauta, informativo, comunicado, carta, release, relatério, antincio e briefing — em texto e em imagem. 7
Técnicas de redagdo jornalistica: lead, sub-lead, piramide invertida. 8 Critérios de selecéo, redagdo e edigdo. 9
Legislacdo em Comunicacdo Social: Constituicdo Federal; Cédigo de Etica do Profissional de Rela¢des Publicas.
10 Novas tecnologias de comunicacdo: a vida digital. 11 Monopdlio, concentracdo e democracia dos meios de
comunicagdo. 12 Poder e ética da comunicacdo: abrangéncia e limites do jornalismo, da propaganda e das
relacdes publicas. 13 Poder e ética das midias, instituicdes e sujeitos. 14 Técnicas de RelacBes Publicas:
planejamento, organizagdo de eventos e assessoria de imprensa. 15 Poténcia e tipologia dos eventos. Opinido
publica e publico alvo. Normas de cerimonial e protocolo. 16 Ordem de precedéncia. 17 Marketing e
comunicacao: definicBes, limites e abrangéncia. 18 Comunicacdo institucional, marketing, endomarketing,
marketing institucional. 19 Qualificacdo dos produtos e da prestacdo de servicos da instituicdo. 20 Técnicas de
elaboracao de projetos de pesquisa. 21 Constituicdo do diagndstico institucional. 22 Atendimento ao publico. 23
Decreto n° 3.296/99.

ARQUIVOLOGIA: Conceitos fundamentais de arquivologia: teorias e principios.



