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TARD E Caderno de Provas
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do cargo a que vocé concorre, transcritos
acima, estao corretos e coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em seu caderno de textos
definitivos da prova discursiva. Confira também o seu nome e o nome do cargo a que vocé concorre em cada pagina
numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada na sua folha
de respostas, correspondentes a prova objetiva P,, e a prova discursiva P,, acompanhada de espagos pararascunho.
Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou
quanto aos dados identificadores do cargo a que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serado aceitas reclamagodes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A arte da vida consiste em fazer da vida uma obra de arte.
Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugéo implicara a anulagéo das suas provas e a sua eliminagdo
do concurso.

3 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo de fiscal de sala.

4 Na duragdo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, ao
preenchimento da folha de respostas e a transcrigéo do texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

5 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha de texto
definitivo e deixe o local de provas.

6 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou na
folha de texto definitivo podera implicar a anulagédo das suas provas.

OBSERVAGOES
Nao seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. ® ces eU N B
E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. v Centro de Selegdo e de Promogdo de Eventos
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (P,)

Julgue os itens a seguir, acerca do sistema de governanga do
Sistema Elétrico Brasileiro (SEB).

51

52

53

Integram o sistema de governancga do setor elétrico brasileiro
o Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), o
Ministério de Minas e Energia (MME), a ANEEL, a Empresa
de Pesquisa Energética (EPE), o Comité de Monitoramento do
Setor Elétrico (CMSE), o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), a Camara de Comercializacdo
de Energia Elétrica (CCEE) e o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS).

O CMSE ¢ presidido pelo ministro de Minas e Energia e, na
sua composicdo, conta com representantes da ANEEL, da
AgénciaNacional de Petréleo e Biocombustiveis, da CCEE, da
EPE e do ONS.

A EPE é o orgdo responsavel por estabelecer o planejamento
energético nacional. Para tanto, desenvolve estudos nas areas
de energia elétrica, petrdleo e gas natural e seus derivados,
carvdo mineral, fontes energéticas renovaveis e eficiéncia
energética, entre outras.

Acerca dos regimes para os prestadores de servigos no SEB, julgue
os itens subsequentes.

54

55

Agentes de geracdo de energia elétrica, previamente a
implanta¢do do empreendimento, devem obter uma concesso
ou uma autorizagio do poder concedente para produzir energia
elétrica, com exce¢do do aproveitamento de potenciais
hidraulicos menores ou iguais a 1.000 kW e das usinas
termelétricas com poténcia menor ou igual a 5.000 kW, que
precisam ser apenas comunicados ao poder concedente.

Presta servigo publico de distribuicdo a cooperativa de
eletrificacdo que ndo preenche os requisitos para regularizagio
como permissiondria e recebe autorizagdo especifica do poder
concedente para operagdo de instalagdes de energia elétrica, de
uso privativo de seus associados, cujas cargas se destinem ao
desenvolvimento de atividade predominantemente rural.

Os direitos e deveres dos usudrios e das concessiondrias dos
servigos de energia elétrica sdo regulados pela ANEEL, por meio
de resolugdes. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens
de 56 a 59.

56

57

A distribuidora responde, independentemente da existéncia de
culpa, pelos danos elétricos causados a equipamentos elétricos
instalados em unidades consumidoras e, se ndo houver
pendéncia de responsabilidade do consumidor, o prazo
maximo para ressarcimento do dano por meio de pagamento
em moeda corrente ao solicitante ou, ainda, para providenciar
0 conserto ou a substituicdo do equipamento danificado ¢ de
quarenta e cinco dias apds a data do pedido de ressarcimento.

O consumidor pode exigir da distribuidora de energia elétrica,
a qualquer tempo, a aferi¢do do respectivo medidor de energia
elétrica. Apds a aferigdo pela distribuidora, o consumidor pode
ainda solicitar a realizagdo de nova afericdo do equipamento
junto ao 6rgdo metrologico oficial, hipotese em que os custos
serdo assumidos pela concessiondria quando for detectado erro
no medidor, e, caso contrario, devem ser arcados pelo
consumidor.

58

59

E facultado a distribuidora de energia elétrica incluir na fatura
de energia elétrica propagandas comerciais e mensagens
politico-partidarias, desde que ndo interfiram nas informagdes
obrigatorias.

Quando o medidor e demais equipamentos de medigdo
necessarios para o faturamento do servico prestado sdo
fornecidos e instalados pela distribuidora, as suas expensas, a
indisponibilidade de equipamentos de medicdo justifica o
retardamento da ligagdo e o inicio do fornecimento,
descaracterizando o descumprimento, pela distribuidora, dos
prazos estabelecidos na regulaggo do setor.

Julgue os seguintes itens, acerca da comercializagdo de energia
elétrica e dos regimes de precos e tarifas dos varios segmentos do
setor elétrico.

61

62

63

64

65

Concessionarias e permissiondrias de distribuicdo de energia
elétrica fornecem energia aos consumidores cativos, de acordo
com tarifas definidas pela ANEEL, que consideram custos ndo
gerenciaveis, tais como os pregos da energia adquirida de
Itaipu, de agentes de geracdo ou importada, os custos de
transporte dessa energia e os encargos setoriais; e custos
gerenciaveis, como a remuneragdo dos investimentos da
distribuidora na rede de distribuigéo, os custos de manutengdo
dessa rede, as perdas técnicas e comerciais e os gastos com
pessoal.

Os agentes concessionarios e autorizados de geragdo,
importadores de energia, comercializadores e consumidores
livres podem formalizar contratos bilaterais de fornecimento de
energia elétrica com pregos e prazos definidos pelos proprios
contratantes, de acordo com a oferta e a procura por energia no
momento de assinatura desses contratos.

A CCEE é o local onde os contratos celebrados entre agentes
de geragdo, distribui¢do, importagdo, comercializagdo e
consumidores livres, que atuam no Sistema Interligado
Nacional, sdo registrados.

O preco de liquidagdo das diferencas é calculado
antecipadamente, com periodicidade méaxima semanal, para
cada submercado, com base no custo marginal da operagéo, e
deve observar, entre outros fatores, as condi¢des técnicas e
econdmicas para o despacho das usinas, incluindo a
disponibilidade de equipamentos de geragéo e transmissdo e as
projecdes para a demanda de energia, para os pregos dos
combustiveis e para o custo do deficit de energia elétrica.

No Sistema Interligado Nacional, podem contratar livremente
a energia de que precisam o consumidor e o conjunto de
consumidores reunidos por comunh@o de interesses de fato ou
de direito, cuja carga seja igual ou superior a 500 kW,
atendidos em qualquer tensdo, desde que a energia adquirida
seja oriunda das chamadas fontes incentivadas, a saber:
pequenas centrais hidrelétricas, usinas que empreguem
biomassa, usinas solares, usinas edlicas e sistemas de
cogeragdo qualificada.

A legislagdo assegura aos produtores independentes de energia
elétrica e aos consumidores livres o livre acesso aos sistemas
de distribui¢do e transmissdo de concessiondrios e
permissionarios do servigo publico de energia elétrica,
mediante ressarcimento do custo do transporte envolvido,
calculado com base em critérios fixados pelo poder
concedente, competindo ao ONS efetuar as avaliagdes de
viabilidade técnica dos requerimentos de acesso aos sistemas
de transmissdo, e celebrar, em nome das empresas de
transmissdo, os contratos de uso dos sistemas de transmissio.
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Julgue os itens seguintes, relativos ao regime de concessdo e

permissdo da prestagdo de servigos publicos.

67

68

Entre as peculiaridades da concessdo, esta a possibilidade de
o poder concedente decretar a interven¢do na empresa
concessiondria, medida de natureza investigatoria, e nio

punitiva.

Na hipotese de encampagdo, o concessionario ndo tem direito
a indenizagdo.

As usinas termelétricas destinadas & produgdo independente

podem ser objeto de concessdo mediante autorizagio.

A ANEEL dispde de competéncia legal para declarar a
utilidade publica, para fins de desapropriacéo ou instituigdo de
serviddo administrativa, das areas necessarias a implantagéo de
instalagdes de concessionarios, permissionarios e autorizados

de energia elétrica.

No que se refere a legislagdo pertinente a atuacdo da ANEEL,

julgue os itens a seguir.

70

n

12

13

14

De acordo com a legislag@o de regéncia, as divergéncias entre

as concessiondrias devem ser dirimidas, no ambito

administrativo, pelo poder concedente.

Apesar de constituir autarquia sob regime especial, a ANEEL
ndo dispde de autonomia patrimonial e financeira, por estar

vinculada diretamente ao Ministério de Minas e Energia.

Por se tratar de competéncia propria do Ministério de Minas e
Energia, a atuacdo no processo de defini¢do e controle de
precos e tarifas nfdo se insere entre as competéncias da

ANEEL.

A critério da diretoria, as reunides deliberativas destinadas a
resolver pendéncias entre agentes econdmicos do setor de

energia elétrica podem ser publicas.

Entre as atribuigdes exclusivas conferidas pela legislagdo de
regéncia ao diretor-geral da ANEEL, esté a responsabilizagio

solidaria pelo cumprimento do contrato de gestéo.

No tocante a CCEE e a atuagdo da ANEEL, julgue o item que se

segue.

75

Tanto eventual quanto temporaria, a comercializagdo pelo
agente autoprodutor dos excedentes de energia elétrica

depende de autorizagdo da CCEE.

Acerca da regulagdo de cooperativas e da regulagdo de servicos de

energia elétrica, julgue os seguintes itens.

76

17

78

19

As cooperativas de eletrificagdo rural, titulares de permisséo ou
autorizagdo, recebem classificagdo de consumidor rural,
subclasse cooperativa de eletrificagdo rural, e possuem as
tarifas de fornecimento vinculadas aos descontos, caso
atendidas as disposi¢des regulamentares concernentes aos

servigos de eletrificacdo rural.

As permissionarias de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica devem registrar e apurar, separadamente, para
fiscalizag@o pela ANEEL, os investimentos e os custos de
distribuicéo de energia elétrica, incluindo os relativos as novas

instalagdes, expansdes e modificagdes do seu sistema elétrico.

Quando a fiscalizagdo constatar irregularidade praticada por
agente do setor elétrico, a ANEEL, alternativamente a
imposicdo de penalidade, pode firmar com a concessionaria,
permissionaria ou autorizada de servigos e instalagdes de
energia elétrica termo de compromisso de ajuste de conduta,
visando a adequagdo da conduta irregular as disposi¢des

regulamentares ou contratuais aplicaveis.

Em conformidade com a regulagdo de servigos de energia
elétrica em vigor, nas instalacdes de geragdo, transmissdo e
distribui¢do de energia elétrica, em implantacdo ou a serem
implantadas, devem ser observados os limites de referéncia
para exposi¢do do publico em geral e da populagdo
ocupacional a campos elétricos e magnéticos recomendados
pela Organizagdo Mundial de Satde. Nas instalagdes ja
existentes, esses limites ndo precisam ser observados, uma vez
que as adequagdes dessas instalagdes, em geral, se mostram

economicamente inviaveis.

A partir da deteccdo de uma condic¢@o anormal de operagéo ou
de contingéncias multiplas, o Sistema Especial de Protegio
(SEP) realiza a¢des automaticas para preservar a integridade
do Sistema Interligado Nacional (SIN), bem como de seus
equipamentos e linhas de transmissdo. Essencial para que o
SIN opere com qualidade e seguranca, o SEP é um dos
servicos ancilares provido pelos agentes de geragdo,
transmissdo e distribui¢do vinculados ao SIN, sem dnus para os

demais agentes e consumidores.
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Entende-se por documentacdo juridica a reunifo, analise
e indexagdo da doutrina, da legislacdo leis, decretos, decretos-leis,
atos, resolugdes, portarias, projetos de leis ou de decretos
legislativos ou de resolugdes legislativas, ordens internas,
circulares, exposi¢des de motivos etc., da jurisprudéncia acérdéos,
pareceres, recursos, decisdes etc. e de todos os documentos oficiais
relativos a atos normativos ou administrativos.
Cecilia Andreotti Atienza. Documentacio juridica:

introducio a analise e indexacéo de atos legais. Rio de

Janeiro: Achiamé, 1979, p. 19 (com adaptagdes).

Com relag@o ao assunto apresentado no texto acima, julgue os itens

a seguir.

81  Os instrumentos da documentacdo juridica compreendem
coletaneas de textos de disposi¢des legais, indices e ementarios
de legislagdo ou jurisprudéncia. Para um tratamento técnico
adequado dessa documentagdo, o bibliotecario deve possuir
conhecimento do mecanismo legal do pais, destreza no manejo
dos indices e ementarios endogenos e exogenos de legislagdo
e jurisprudéncia, além de ter habilidade para interpretagéo dos

pedidos e solicitagdes dos usuarios.

82 O tratamento técnico de um Ato da Ordem Legislativa Federal
requer do bibliotecario leitura do texto na integra e indexagéo

do titulo, se¢do, sumula e clausula de vigéncia.

83 Em seu sentido mais abrangente, a ciéncia da informag&o € o
estudo, pautado por critérios, principios e métodos cientificos,
da informagdo, com todos seus desdobramentos em ciéncias
aplicadas especificas e desenvolvimentos tecnologicos

decorrentes, que, por sua vez, aceleram e catalisam os

processos cientifico, inovador e criativo.

\

No que diz respeito & recuperacdo da informacdo, julgue os

proximos itens.

84 Os esquemas de busca e recuperag@o da informagéo sdo, em
principio, tdo variados quanto os métodos de organizar a
informagdo. Assim, se os documentos do acervo forem
organizados por assunto, um método de busca e recuperagio
sera, obviamente, a busca e escolha diretas na estante; se os
documentos forem organizados por tipo de suporte, ndo €
possivel a pesquisa direta na estante, tornando necessario o uso

de algum tipo de indice ou catalogo sistematico.

85 Entre os modelos de recuperagdo da informagdo mais
importantes na Web, incluem-se o booleano, o vetorial, o

probabilistico e o de operag@o fuzzy.

Acerca das Normas Técnicas da area de documentag@o, julgue os

seguintes itens.

86 SegundoaNBR 10518 (2005), abreviam-se preferencialmente
de maneira idéntica os vocéabulos de linguas diferentes que
possuam a mesma raiz ¢ o mesmo sentido, sempre que a

ortografia o permitir.

87 A NBR 6023 fixa a ordem dos elementos das referéncias e
estabelece convengdes para transcricdo e apresentacdo da
informag&o original, orientando a preparago e compilacdo de
referéncias de material utilizado para a producdo de
documentos, para a citagdo em documentos e para inclusdo em

bibliografias, resumos, resenhas, recensdes e outros.

&)

usuario

necessidade de

triagem informagao

da saida

&)

especialista em

indexagao informagao

elementos do
vocabulario

pedido

estratégia
de busca

fatores que influem nos resultados de uma busca em uma base de dados

F.W. Lancaster, 1993 (com adaptagdes).

Com base no diagrama apresentado, julgue os itens subsequentes.

88 Considerando que o pedido do usuério esteja proximo de sua
necessidade informacional, o fator seguinte a influir no
desempenho do sistema serd a qualidade da estratégia de

busca.

89 O diagrama permite constatar que muitos fatores influem na
qualidade da busca, medida, por exemplo, pelo equilibrio entre
revocagdo e precisdo, ou seja, manter o maximo de precisdo,

mantendo um nivel aceitavel de revocag@o.

Com relagdo a linguagens documentérias, julgue o item a seguir.

90 Observando as linguagens documentarias (LD) e o
comportamento das linguas — linguagem natural (LN) —
evidencia-se um aspecto semelhante entre elas: as LD
trabalham com descritores e termos-chave que sdo entidades
bastante semelhantes aos lexemas da LN, na medida em que,
nos sistemas dos quais fazem parte, correspondem a unidades

portadoras de forma e significado.
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Acerca de resumos e indices, julgue os itens seguintes.

91 E denominado extrato o tipo de resumo que se elabora com
base na extracdo de frases do proprio documento.

92 Os indices sdo produtos originarios da operacdo de indexagéo
e tém por funcdo facilitar a recuperacdo de informagdes
relativas ao documento indexado ou resumido.

93 Osresumos desenvolvem um importante papel nos sistemas de
recuperagdo da informagdo, pois facilitam a identificacdo de
itens pertinentes e proporcionam acesso a itens armazenados.

Com relag@o a qualidade e & coeréncia na redacdo de resumos,
julgue o item a seguir.

94 A qualidade e a coeréncia sdo um pouco mais vagas quando se
aplicam a resumos do que quando se aplicam a indexagdo. Em
certa medida, portanto, a qualidade da redacdo de resumos ¢é
aferida de acordo com critérios que sdo muito similares aqueles
adotados na avaliagdo da indexagdo.

Acerca da classificacdo decimal universal (CDU), julgue os itens
que se seguem.

95 A CDU ¢ uma linguagem de indexagfo e de recuperagéio de
todo o conhecimento registrado na qual cada assunto é
simbolizado por um codigo baseado em numeros arabicos. Ela
contém uma tabela principal e tabelas auxiliares que abarcam
especificagdes de lugar, de tempo, de forma, de lingua, etc.,
uteis para flexibilizar a representagdo dos assuntos.

96 A CDU permite varios tipos de rela¢des. E chamada de relagéo
sintactica a criag@o de indices compostos em uma classe ou em
uma subclasse com a utilizag¢do das tabelas auxiliares.

97 Ao simbolo numérico utilizado para representar o assunto da-
se o nome de notag#o. Essa notagdo pode ser pura (sé niimeros
ou s6 letras) ou mista (quando constar de numeros e letras).

Quanto ao AACR-2, julgue os proximos itens.

98 Como regra geral, a escolha do nome, base para o
estabelecimento do cabegalho para um autor pessoal, recai
sobre o nome mais conhecido, seja ele um nome verdadeiro,
um pseudonimo, um titulo de nobreza, uma alcunha, iniciais ou
qualquer apelativo. Das formas ndo adotadas, devem ser feitas
remissivas para as formas adotadas facilitando a pesquisa e a
identificagdo do autor.

99 Na descrigéo fisica, CD-ROM ¢é o termo que a regra faculta o
seu uso, assim como o de outros tipos de suporte CD, DVD
etc. (R9. 5B1). A primeira nota para a descrigdo de um recurso
eletronico, depois da defini¢do de sua natureza e abrangéncia,
¢ o sistema requerido ¢ o modo de acesso. Se outra nota for
julgada mais importante, como no caso de um recurso continuo
em suporte eletronico, a periodicidade devera ser considerada
como primeira opgao.

100 A fonte principal de informag&o para um filme ou para um
video ¢ o proprio filme ou video; e no contéiner se for parte
integrante do filme ou video.

As cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades
bibliotecarias e estabelecem relagdes com os servigos prestados em
bibliotecas e com as fontes de informagdo utilizadas para
atendimento aos usudrios. Acerca da aplicacdo dessas leis, julgue
os itens a seguir.

101 A catalogago analitica, ao fornecer dados catalograficos
completos de livros e periddicos no todo, torna-se fundamental
para o cumprimento da primeira lei — os livros sdo para usar.

102 As bibliografias auxiliam os bibliotecarios no cumprimento da
segunda lei — para cada pessoa o seu livro —, pois essas obras
contribuem com a divulgagdo dos documentos e permitem
identificar aqueles que atendem as necessidades de cada
usudrio.

103 O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a
organizagdo do acervo sdo recursos inadequados para que a
biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada
livro seu leitor.

104 A quarta lei — poupe o tempo do leitor — orienta para a
selecdo de uma colegdo ampla e representativa de obras de
referéncia que apdiam a pesquisa bibliografica.

105 As quatro primeiras leis orientam a geréncia e a administracdo
das bibliotecas, e a quinta lei — a biblioteca ¢ um organismo
em crescimento — enuncia o principio fundamental que
orienta o planejamento e a organizag&o das bibliotecas.

Julgue os itens a seguir, relativos ao processo de referéncia e de
estudos de usuarios, nos quais se aplicam a abordagem tradicional
ou a abordagem cognitiva.

106 Segundo a abordagem cognitiva, o usudrio deve expressar a
suanecessidade de informag&o, em uma linguagem compativel
com a do sistema de informagdo, para tanto, a politica de
treinamento de usudrios deve enfatizar as caracteristicas dos
servigos e produtos de informagao.

107 Estudos de usudrios que adotam abordagem tradicional
demonstram que as caracteristicas demograficas identificam e
categorizam os tipos de usuarios de bibliotecas especializadas,
mas ndo sdo indicadores potenciais do comportamento de
busca e de uso da informagdo desses usuarios.

108 A escala denominada focus continuum, utilizada para auxiliar
o bibliotecario a compreender e a categorizar as necessidades
de informag@o dos usudrios, compreende cinco fases: a drea ou
assunto de interesse do usudrio; a motivagdo do usudrio; as
caracteristicas pessoais do usuario; a relagdo da expresséo de
busca do usudrio com a organizagdo bibliografica e a resposta
antecipada; quando o usudrio determina a quantidade de itens
que deseja recuperar.

109 Em uma das abordagens cognitivas, denominada abordagem
sense-making, pressupde-se que a informagéo esta contida nos
documentos e &, portanto, uma entidade independente da
interacdo do homem com o mundo.

110 A relevancia da informag@o depende da necessidade de
informagdo do individuo. No entanto, a necessidade de
informagéo € dindmica, mas a relevancia da informag&o néo se
altera a medida que o individuo interage com o sistema de
informacéo.

111 Sistemas de recuperagdo de informagdo que adotam a
abordagem cognitiva aplicam o principio da equivaléncia,
segundo o qual a representagdo da necessidade de informagdo
do usuério e a representagdo dos documentos sdo equivalentes.
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Considerando as caracteristicas da catalogagdo e fungdes dos
catalogos, julgue os itens que se seguem.

112 A fungfo adquirir um recurso bibliografico ¢ dificultada
quando se adotam termos inadequados ao nivel de instrugéo
dos usudrios para representar os assuntos.

113 Quando ndo ha precisdo na descrigdo das entidades, o usuario
do catalogo encontra dificuldades para identificar um recurso
bibliografico.

114 A clareza e o principio do uso comum,quando aplicados a
catalogacdo, contribuem para que o catalogo cumpra a fungéo
de permitir a navegacdo do usudrio.

115 A consisténcia na catalogacdo contribui para que o catalogo
cumpra a fungdo de localizar conjuntos de recursos que
pertencem a uma mesma obra, expressdo ou manifestaco.

Com relacdo ao desenvolvimento de colegdes e fontes de
informagdo, julgue os itens a seguir.

116 O processo de desenvolvimento de colegdes tem,
necessariamente, enfoque sistémico e carater ciclico, pois as
atividades ligadas a cole¢@o ndo podem ser vistas de forma
isolada e nenhuma delas sobrepde-se as outras.

117 A avaliaco de colegdes que emprega fatores de uso pressupde
a existéncia de listas de titulos a serem utilizadas como
parametro para aferir a qualidade da coleg@o.

Julgue os itens seguintes acerca de padrdes, protocolos e formatos

utilizados em bases de dados e repositorios digitais.

118 O protocolo Z39.50, utilizado para a recuperacdo de
informagdes em bases de dados, ndo atende as necessidades e
a filosofia do movimento de acesso livre, o qual defende a

oferta de ferramentas de facil implementagéo e de fonte aberta.

119 A estrutura dos registros do formato MARC (machine-
readable cataloging) é complexa e ndo permite flexibilidade

para defini¢do de tamanho de campos e pontos de acesso.

120 O modelo de referéncia OAIS (open archive information
system), empregado para a preservacdo de recursos digitais,
define um conjunto de metadados descritivos e administrativos
proprios para preservacdo e indicam a adog@o do Dublin Core

para os metadados estruturais.
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PROVA DISCURSIVA (P,)

* Nesta prova, faga o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA P,, nos locais apropriados, pois ndo serio avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Em cada questdo, qualquer fragmento de texto além da extensfo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 1

Técnicas de monitoramento e de verificagdo dos ambientes interno e externo, em conjunto com
a utilizacdo de sistemas de informacdo executiva e de apoio a decisdo, sdo essenciais para a analise e o
planejamento. A aplicacdo da técnica SWOT deve-se a necessidade permanente de as organizagdes
disporem de analises sobre seu posicionamento em um ambiente turbulento.

H. Silveira. In: Tarapanoff (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva.
Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 2001, p. 210-39 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem unicamente motivador, faga o que se pede nos itens a seguir:

» descreva a técnica SWOT;
» explique quais sdo os objetivos da técnica SWOT.

RASCUNHO — QUESTAO 1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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QUESTAO 2 1

As bases de dados podem ser armazenadas em meios magnéticos ou opticos, como discos, e
acessadas local ou remotamente. Algumas dessas bases de dados conterdo informagdes de acesso
publico, como resumos e indices, textos completos de relatorios, enciclopédias e cadastros, enquanto
outras serdo compartilhadas no dmbito de uma instituicdo ou grupo de instituigdes. Classificam-se como
de referéncias ou de fontes as bases de dados disponiveis para os usuarios de informacdo em ambito
publico e que sejam acessadas a distancia, por meio de um servigo de buscas em linha, ou localmente,
em CD-ROM.

J. Rowley. A biblioteca eletrdnica. Brasilia: Briquet de
Lemos Livros, 2002, p. 399 (com adaptagdes)

Tendo as informagdes acima unicamente como motivadoras, redija um texto dissertativo que esclarega:

» 0 que sdo bases de dados de referéncia e quais s&o os seus tipos;
» 0 que sdo bases de dados de fontes e quais s&o os seus tipos.

RASCUNHO — QUESTAO 2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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