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‘MAN HA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Confiraatentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do seu cargo transcritos acima
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e seu cargo
em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de
itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto aos
dados identificadores do seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
nao serao aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéao, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Os que te parecam menos aptos sdo muitas vezes os mais eficientes.
3 Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

4 Naduragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —
e ao preenchimento da folha de respostas.

5 Aoterminaras provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

6 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES
» Naoserao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
+ Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. oceSpeUnB

E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecdo e de Promogéa de Eventos
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento vélido para a corre¢do das suas respostas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde & operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢cdes de protecéo, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8

A discussdo acerca da influéncia do pensamento
econdmico na teoria moderna ¢ aparentemente uma discussao
metateorica, ou seja, de carater metodologico. Mas, na ciéncia
econdmica, como de resto nas ciéncias sociais em geral, ndo
ha consenso sobre a forma de evolugdo dos paradigmas.
Contrariamente ao que, em regra, acontece no mundo das
ciéncias naturais, hd aqui davidas a respeito de se o
conhecimento mais recente € necessariamente o melhor, o mais
verdadeiro, ou seja, aquele que incorporou produtivamente os
desenvolvimentos tedricos até entfo existentes, tendo deixado
de lado aqueles que ndo se mostraram adequados a seu objeto.

O economista Pérsio Arida tratou desse problema em
um texto que se tornou classico muito antes de ser publicado.
Afirma ali que o aprendizado da teoria econdmica tem sido
efetuado de acordo com dois modelos distintos: o que ele
chama de hard science, que ignora a histéria do pensamento e
segundo o qual o estudante deve familiarizar-se de imediato
com o estagio atual da teoria, e o que ele chama de soft science,
que considera que o estudante deve conhecer bem, e, se
possivel, dominar, os cldssicos do passado, mesmo que em
prejuizo de sua familiaridade com os desenvolvimentos mais
recentes. Acrescenta a esse enquadramento que, por tras do
modelo hard science, estd a ideia de uma “fronteira do
conhecimento”: o estudante ndo precisaria perder tempo com
antigos pensadores, porque todas as suas eventuais
contribui¢des ja estariam incorporadas ao estado atual da
teoria. De outro lado, subjacente a visdo do modelo soft
science, estaria a ideia de que o conhecimento esta disperso
historicamente, ensejando a necessidade de os estudantes se
dedicarem a esses pensadores.

Leda Maria Paulani. Internet: <www.fipe.org.br> (com adaptagdes).

Acerca do texto, julgue os itens a seguir.

1

O texto constitui uma argumentagfo em defesa de determinada
linha de pesquisa dentro das ciéncias econdmicas.

Pela leitura do texto, depreende-se que a hard science e a soft
science correlacionam-se, respectivamente, as ciéncias naturais
e as ciéncias humanas.

Infere-se do texto que o conhecimento recente da area
econdmica pode ndo ser, necessariamente, 0 que incorporou
as melhores facetas do conhecimento historicamente
desenvolvido.

Os pronomes “aqui” (0.7) e “ali” (0.14), que geralmente
denotam referéncia a lugar, sdo usados no texto para retomar
objetos concretos.

A autora defende que, na economia e nas ciéncias sociais em geral,
ndo ha consenso sobre a verdadeira qualidade da informagéo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area. Tal afirmacdo pode
ser inferida da leitura do primeiro paragrafo. Cada um dos itens de
5 a 8 apresenta uma proposta de reescrita dessa assercdo, devendo
ser julgado certo se mantiver, com corre¢do gramatical, o sentido
dessa assertiva, ou errado, em caso contrario.

5

Ndo existem, segundo a autora, uniformidade de opinides, nas
ciéncias sociais, as quais se englobariam a ciéncia econdmica,
quanto a verdadeira qualidade da informagdo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area.

6

A autora defende néo haver consenso na ciéncia econdmica, a
exemplo do que ocorre nas demais ciéncias sociais, a respeito
da verdadeira qualidade da informagdo incorporada ao
conhecimento recente na area.

Quanto ao consenso nas ciéncias sociais sobre a verdadeira
qualidade da informagdo tedrica incorporada para o
conhecimento recente em ciéncia econdmica, a autora defende
que ndo ha.

A respeito da qualidade real da informagdo tedrica juntada ao
conhecimento recente na area, a autora defende ndo haver
consenso seja na ciéncia econdmica, seja nas demais ciéncias
sociais.

Texto para os itens de 9 a 17

1

22

25

28

Frederick August von Hayek concebe o individuo
como uma singularidade e o conhecimento como algo
subjetivamente determinado, particular e intransferivel. Esse
conhecimento, portanto, ndo esta, para Hayek, fundamentado
nem em fatos objetivos, que a teoria pudesse captar, nem em
uma sorte qualquer de razdo transcendental. Mas, além de
seus propositos particulares e do conhecimento subjetivo que
cada um possui do mundo, a acdo humana é, para Hayek,
constituida também por regras, que os homens seguem meio
inquestionadamente, por um processo de imitagdo. Essas
regras, por sua vez, ndo sdo postuladas, ndo sdo produtos de
um suposto contrato original resultante da agfo intencional de
individuos autocentrados, ndo podendo, pois, ser reduzidas as
acdes de individuos racionais, como rezam os preceitos
metodologicos por tras da rational choice (escolha racional).
Ora, o que Hayek estd entfo sugerindo é que nem toda agéo
humana ¢ produto de individuos racionais, autdnomos e
independentes, autodeterminados e soberanos, tal como requer
a teoria econdmica moderna. Ao contrario, as agdes humanas
sdo fortemente dependentes de um processo que é social e
socialmente determinado. Afirma, por isso, que, em uma
sociedade complexa como a nossa, o homem nio tem outra
escolha a ndo ser se adaptar as forcas cegas do processo social.
E, em fung@o de tudo isso, afirma que, palavras dele, “a
desgraca do mecanismo de mercado € dupla, porque, por um
lado, ele néo ¢ produto do designio humano e, por outro, as
pessoas que sdo guiadas por ele normalmente ndo sabem por
que sdo levadas a fazer o que fazem”.

Idem, ibidem.

Com referéncia as ideias e a tipologia do texto, julgue os itens
subsequentes.

9

10

1"

O texto, por apresentar a sintese do pensamento de von Hayek,
¢ predominantemente descritivo.

Embora esteja empregada de modo correto, a palavra “rezam”
(0.14) poderia ser substituida, sem prejuizo para o sentido e a
corregdo gramatical do texto, por ditam ou por estabelecem.

Ao afirmar que as pessoas guiadas pelo mercado ‘normalmente
ndo sabem por que sdo levadas a fazer o que fazem’ (0.27-28),
von Hayek retoma a ideia de que as a¢des humanas dependem
de um processo social socialmente determinado.
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Acerca dos elementos gramaticais presentes no texto, julgue os itens
que se seguem.

12 No texto, a palavra “Ora” ({.16) tem sentido diferente daquele
empregado na seguinte frase: Ora essa acdo é voluntaria, ora
ela é socialmente determinada.

13 No ultimo periodo do texto, caso se retirem o trecho “palavras
dele” e as virgulas que o isolam, ndo se perde a informagéo
sobre a autoria da citagdo feita, ¢ o trecho continua
gramaticalmente correto.

14 A correcdo gramatical do texto seria prejudicada caso se
colocasse uma virgula logo ap6s a forma verbal “¢” (0.16).

15 No trecho “as forgas cegas do processo social” (£.23), caso se
substitua “forgas cegas” por mecanismos cegos, sera
necessario trocar “as” por aos para se manter a corre¢io
gramatical.

16 As palavras “intransferivel”, ‘“inquestionadamente” e
“individuos” possuem em sua estrutura elementos que indicam
negacao.

17 O trecho em que ocorre a palavra ‘designio’ ((.26) teria sua
coeréncia prejudicada caso tal palavra fosse substituida por
destino.

Cada um dos itens abaixo apresenta um fragmento hipotético de
correspondéncia oficial, seguido de uma proposta de classificacdo
desse fragmento (entre parénteses) quanto a parte e ao padrdo de
correspondéncia. Julgue-os quanto ao aspecto gramatical, quanto a
classificag@o proposta e quanto a observancia das recomendagdes
previstas para o padrio de correspondéncia indicado.

18 Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil € nove,
as dez horas, na sala de reunides do Departamento de Biologia
Celular da Universidade de Brasilia, teve inicio a... (cabeg¢alho
de uma ata)

19 De ordem do senhor ministro da Educagfo, estamos
informando a todos os chefes do Poder Executivo de todos os
entes federados que, nos termos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, a data limite para apresentacéo das prestagdes de contas
e respectivos relatorios a que se refere a citada lei... (corpo de
um relatoério)

20 Certos da ateng@o e da observancia de V. S.* para com as
recomendacdes que ora lhe enviamos, antecipamos
agradecimentos.

Atenciosamente,

(fecho de um memorando)

A Apple, dirigida pelo carismatico Steve Jobs, tornou-se
amais fulgurante empresa da era digital. Jobs apresentou ao mundo
sua nova aposta, o iPad, um aparelho maior que um telefone
celular e menor que um computador portatil. Se ndo convenceu
inteiramente os comentaristas tecnoldgicos, ¢ unanime a previsdo
de que o iPad “fara dinheiro”.

A expressdo “fazer dinheiro”, como sindnimo de criagio
de riqueza, nasceu com a transformag@o dos Estados Unidos da
América (EUA) em poténcia tecno-militar-industrial. Antes disso,
vigorava a no¢do mercantilista de que a riqueza apenas mudava de
dono, sendo herdada ou tomada de alguém mais fraco ou menos
habil, pelo comércio, pela trapaga e pela guerra de conquista. O que
libertou as forgas econdmicas desse jogo de soma zero, em que 0
ganho de alguns ndo aumentava o bolo geral de riqueza, foi a
inovagdo, aliada a sua irma gémea, a produtividade.

Veja, 3/2/2010, p. 12-3 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos marcantes do atual estagio da economia mundial,
fortemente marcado pelo papel nele desempenhado pelo
conhecimento, julgue os itens de 21 a 25.

21 O texto remete a ideia de que, nos dias atuais, diferentemente
do que ocorria no passado, a producdo da riqueza — o “fazer
dinheiro”, para usar a expressdo por ele utilizada — esta
essencialmente vinculada ao dominio do conhecimento.

22 O dominio norte-americano nos mercados mundiais, citado no
texto, foi possivel gragas ao fim dos subsidios e das praticas
protecionistas assegurado pela firme atuacdo da Organizagio
Mundial do Comércio.

23 Paises emergentes, como o Brasil, ressentem-se dos baixos
investimentos em ciéncia e tecnologia, além dos indices
educacionais insatisfatérios, razdes suficientes para
praticamente inviabilizar a exportagdo de seus produtos
industriais e agricolas.

24 O atual estagio da economia mundial, comumente identificado
como globalizacdo, tem nas inovagdes tecnoldgicas que se
processam no campo das comunica¢cdes um de seus
instrumentos fundamentais, pois elas permitem, entre outros
importantes aspectos, a rapida circulag@o de informagdes e de
capitais.

25 A recente crise econdmica e financeira que abalou o mundo
teve seu epicentro nos EUA. A timidez das medidas tomadas
pelo governo de Barak Obama para enfrenta-la foi, para a
maioria dos analistas, a principal razdo para a perda da
supremacia mundial do pais para a emergente China.

Em um planeta aquecido, mantenha o refrigerador ligado.

A floresta amazodnica ha muito deixou de ser tratada como o pulméo

do mundo, mas ganhou status ainda mais importante, o de

ar-condicionado da Terra. A preservacdo da mata ¢ fundamental no
combate ao aquecimento global, apontam especialistas.

O Globo. “Planeta Terra”, nov./2009, p. 20 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
inser¢do da Amazonia no quadro de desenvolvimento sustentavel,
julgue os itens que se seguem.

26 Embora relativamente pouco extensa quanto a dimensdo
geografica, a AmazOnia ¢ o ecossistema integralmente
brasileiro mais conhecido no mundo, gracas a formidavel
quantidade de agua e de espécies que possui, € a sua
importancia para o clima global, como afirma expressamente
o texto.

27 A ideia de desenvolvimento sustentivel na Amazodnia, a
maior floresta tropical imida do planeta, deve pressupor,
entre diversas outras consideracdes, a substitui¢do do uso
desordenado de motosserras pelo exercicio de aprender a
extrair riqueza da floresta enquanto se garante sua preservacao.

28 A cobiga internacional sobre a Amazonia passa ao largo de
seu importante peso nos processos naturais que regulam os
padrdes climaticos globais, como afirmado no texto, mas
deriva do extraordinario patrimdnio mineral da regido, hoje
plenamente conhecido e devidamente mensurado.

29 Na Amazobnia, exemplo de desenvolvimento sustentavel
verifica-se no aumento do numero de empresas e cooperativas
extrativistas que exploram a madeira legalmente, isto &,
recebem o selo que certifica a extragdo embasada na
preservagdo dos recursos florestais.

30 A produgfo de madeira certificada precisa ser socialmente
justa e estar adaptada plenamente a padrdes aceitaveis por
parte de crescente parcela do mercado consumidor, sobretudo
de paises que apresentam uma consciéncia ambiental mais
avangada e onde organizagdes ndo governamentais tendem a
atuar com bastante vigor.
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Acerca de informatica, julgue os itens a seguir.

31

32

33

34

As informagdes processadas nos computadores sdo compostas
por caracteres, sendo que cada caractere, representado por 0 ou
1, € chamado de byte, e um conjunto de oito bytes constitui um
bit.

r

A memoria cache do computador é um tipo de memoria
intermediéria que guarda as informagdes oriundas da memoria
principal, com a finalidade de agilizar o acesso do processador
a essas informagdes.

As placas de rede do tipo Wi-Fi operam sob uma arquitetura
do tipo Ethernet e servem para conectar computadores a redes
do tipo WAN (wide area network), por cabo de par trangado.

A principal caracteristica das impressoras multifuncionais é
reunir, em um Unico equipamento, diversas funcionalidades
que antes eram segregadas em dispositivos independentes,

como impressora, copiadora e escaner.

Com relagdo a sistemas operacionais, julgue os itens que se seguem.

35

36

37

38

No Windows XP, a barra de inicializa¢do rapida oferece um
espago para icones associados a programas utilizados com
mais frequéncia, os quais podem ser acionados com apenas um

clique do mouse.

No Windows XP, a janela Meu Computador, que pode estar
acessivel tanto pelo desktop quanto pelo menu Programas,
permite acesso ao ambiente de gerenciamento de pastas e
arquivos, o qual, quando acionada a op¢éo de visualizago de
pastas, apresenta a mesma interface do Windows Explorer.

A partir do menu Arquivo do Windows Explorer, o Windows
XP oferece a opgdo de se criar um arquivo em formato editavel
no Excel, no Word e no PowerPoint, ¢ também de criar
arquivos da suite BROffice, desde que esses sofiware estejam
instalados no computador em uso.

No Linux, o aplicativo KDE Controle Center tem
funcionalidades equivalentes ao Painel de controle do Windows,
ambos permitindo o gerenciamento de pastas e arquivos e a
configuragdo para a permissdo de acesso aos usudrios do

computador.

A respeito da utilizagdo de aplicativos dos ambientes Microsoft
Office e BROffice, julgue os itens de 39 a 43.

39

40

A barra de ferramentas de formatagéo do Excel contém opgdes
que permitem inserir, em uma planilha, figuras, formas e linhas

e também configurar cores e autoformas.

No Word, o recurso de autocorregio do menu Ferramentas € util
para a correcdo grafica e sintatica de palavras e frases digitadas

em um documento em edi¢3o.

41

42

43

No Excel, a alca de preenchimento ¢ utilizada para a
duplicag@o de um dado inserido em uma célula para as demais
células na dire¢do em que o usuario arrastar o mouse, seja de

cima para baixo, da direita para a esquerda ou na diagonal.

No Writer do BROffice, a opgéo Alterar capitalizagdo, disponivel
no menu Formatar, permite inverter a fonte usada no texto entre

maiusculas e mindsculas.

Para a criacdo de apresentacdes de slides com dados
matematicos, o Calc do BROffice oferece a possibilidade de
inser¢@o de uma planilha com tabelas e formulas de formatacéo

automatica, por meio de opgéo encontrada no menu Arquivo.

No que se refere a tecnologias de Internet e intranet e a seguranga

da informagéo, julgue os itens subsequentes.

44

45

46

47

48

49

50

A Internet funciona a partir do modelo cliente/servidor, no
qual os computadores dos usuarios operam como clientes
conectados aos servidores que funcionam como provedores
de acesso e de servigos de correio eletronico, transferéncia
de arquivos e acesso a paginas web.

z

Um servidor de saida de e-mails, ou servidor POP, ¢
obrigatdrio para que um servigo de correio eletronico seja
estabelecido em um servidor, o qual deve ser responsavel por

enviar os e-mails para usuarios cadastrados.

O servico de acesso a Internet por ADSL ndo necessita de
modem para estabelecer uma conex@o, que ¢ realizada por um
cabo UTP dedicado, ligado entre o computador do usuério e o

provedor de acesso.

A Internet por radio, no Brasil, ainda ¢ um servigo de baixa
velocidade, sujeito a intempéries e inoperante no caso de dias

nublados, porque utiliza infraestrutura por satélite.

Cliente web ou WWW, a exemplo do Internet Explorer e do
Mozilla Firefox, é um programa utilizado para acessar os
servidores que armazenam, na Internet, as paginas de usuarios

ou organizagdes.

Umarede do tipo VPN (virtual private network) € fundamental
para evitar que virus ou programas maliciosos entrem nos
computadores de determinada empresa, ja que esse tipo de
rede ¢ configurado de modo a bloquear qualquer arquivo que

ndo seja reconhecido pelo firewall nela instalado.

Port scanner é um programa que, se instalado em um
computador, permite que um invasor volte a acessa-lo quando
quiser para invadi-lo. Geralmente ¢ instalado a partir de

programas do tipo cavalo-de-troia ou até por e-mail.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, a respeito de mudangas no mundo do
trabalho e das organizagdes.

51 O desenvolvimento de tecnologias de trabalho constitui fonte

de mudanga organizacional.

52 A mudanga transformacional, ou de segunda ordem, refere-se
ao reenquadramento de pressupostos de uma organizagdo, com
alteracdo de sua misséo e objetivo.

53 Envolver os funcionarios de uma organizacdo em uma
mudanga planejada afeta a efetividade da mudanga,

ocasionando maior resisténcia.

54 A inércia estrutural das organizagdes € fonte de resisténcia a
mudanga organizacional, pois a estrutura de uma organizagdo

produz estabilidade organizacional.

55 O modelo classico de mudanga organizacional de Kurt Lewin
baseia-se na mudanga da estrutura organizacional como forma

de produ¢do da mudanga.

A andlise de variaveis macro-organizacionais, como a cultura
organizacional e o poder nas organizagdes, ¢ elemento central para
a atividade do psicélogo do trabalho e das organizagdes. Acerca

desse assunto, julgue os itens seguintes.

56 A estrutura, as relagdes da organizagdo com seu ambiente e as
estratégias organizacionais sdo dimensdes basicas de uma

analise organizacional.

57 O poder da informag&o ¢ uma base de poder nas organizac¢des
e diz respeito ao resultado da aplicagdo de conhecimentos,
habilidades ou pericia de um individuo em uma éarea de

conhecimento relevante para a organizagdo.

58 O desenvolvimento organizacional ¢ definido como a aplicagéo
de técnicas projetadas para auxiliar as organizagdes a mudar.
A administragdo por objetivos e o feedback de pesquisa sdo

exemplos de estratégias de desenvolvimento organizacional.

59 Os valores s@o atributos individuais que guiam a vida dos
individuos e, portanto, ndo podem ser considerados elementos

constituintes da cultura de uma organizacg&o.

60 A andlise das caracteristicas da cultura de uma organizagéo
permite o desenvolvimento de politicas e praticas de gestdo de
pessoas — como selecdo e educagdo corporativa — que
permitem o estabelecimento e a manutengdo da cultura

organizacional.

61 Dependéncia ¢ um conceito-chave no que concerne ao poder
nas organizagdes e estd associada a importancia e a escassez de

recursos nas organizag()es.

O clima e o suporte organizacional sdo fatores essenciais para se
compreender o comportamento humano nas organizagdes. No que
concerne a esses aspectos, julgue os seguintes itens.

62 O principio basico do suporte organizacional esta associado a
ideia da reciprocidade, na qual se deve ajudar a quem ajuda e
ndo prejudicar quem traz beneficio.

63 A noglo de percep¢do de suporte organizacional esta
relacionada as crengas globais que os individuos tém acerca do
quanto a organizacdo cuida de seu bem-estar e diferencia-se da
ideia de esquema cognitivo, por se referir ao bem-estar do
empregado.

64 O clima organizacional refere-se a um fendmeno perceptual,
compartilhado pelos membros da organizagéo, cuja fungéo ¢
orientar os comportamentos individuais.

65 Considerando-se que o clima organizacional é uma metafora
do clima meteorologico, é correto afirmar que o primeiro € tdo
instavel quanto o segundo.

66 A respeito dos antecedentes da percepg¢do de suporte
organizacional, é correto afirmar que maior percepgdo de
justica de procedimentos estéd associada a percepgdo de maior
suporte organizacional.

A lideranga e a comunicagdo sdo dois fatores importantes no
processo de gestdo das organiza¢des. Com relagéo a esses fatores,
julgue os préximos itens.

67 A comunicagfo nas organizagdes ndo pode ser entendida como
uma fonte de expressdo de emogdes, as quais ndo devem ser
demonstradas no ambiente de trabalho.

68 A rede de rumores é um sistema informal de comunicagio
organizacional, e amaioria dos funcionarios a considera menos
confiavel que a comunicag@o oficial da organizagéo.

69 As teorias contingenciais de lideranga nas organizagdes tém
como caracteristica comum o fato de considerarem as variaveis
situacionais para explicar a relagéo entre lideranga e eficacia.

70 Segundo o modelo contingencial de lideranga de Fiedler, a
relacdo entre lider e liderados diz respeito a camaradagem e a
preocupagio pessoal do lider com seus liderados.

Considerando que os processos sociais nas organizagdes sdo
centrais para se compreender o comportamento humano no contexto
de trabalho, julgue os itens de 71 a 75, relativos a grupos sociais.

71 No contexto de grupo, conformidade significa mudanga de
comportamento em funcdo da influéncia social.

72 Normas sociais referem-se as regras de conduta compartilhadas
pelos membros de um grupo social e exercem pouca influéncia
sobre o comportamento humano, devido ao alto grau de
individualismo da sociedade contemporanea.
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73 A facilitacdo social € um fendmeno de influéncia social e diz
respeito a melhora de desempenho em uma tarefa quando
essa tarefa é simples ou bem aprendida pelo trabalhador e
executada na presenga de outras pessoas.

74 As normas sociais descritivas dizem respeito ao que ¢ correto
e ao que se deve fazer em determinada situacdo grupal.

75 De acordo com a teoria da conversdo, a influéncia da minoria
sobre a maioria grupal € passivel de ocorrer se a minoria agir
de forma sistematica e articulada para produzir mudangas nas
atitudes da maioria.

A defini¢go de equipes de trabalho € uma estratégia de gestdo de
pessoas frequentemente adotada nas organizagdes. Considerando os
aspectos teoricos e conceituais referentes as equipes de trabalho,
julgue os itens a seguir.

76 Um grupo social difere de uma equipe de trabalho quanto ao
nivel de interdependéncia das tarefas dos seus membros.

77 Para garantir a efetividade de uma equipe de trabalho, ¢
necessario dar recompensas somente para os membros da
equipe que se desempenharam melhor nas tarefas, estimulando
a competicdo saudavel dentro da equipe.

78 Como pratica de gestdo, tem sido demonstrado que a
organizagdo do trabalho em torno de equipe é a melhor solugéo
para qualquer tipo de atividade que exija alto desempenho.

79 Uma equipe heterogénea em termos de sexo, idade, educacdo,
entre outros aspectos, tende a ter menor probabilidade de
eficacia na execucdo de todos os tipos de tarefas.

80 Equipes eficazes demandam que seus membros conhegam as
habilidades e competéncias uns dos outros. O desenvolvimento
de um clima de confianga entre os membros também é
fundamental para garantir a eficacia de uma equipe.

81 A efetividade de uma equipe de trabalho é definida pelos
critérios de resultados produtivos do trabalho, satisfacdo do
grupo e sobrevivéncia da equipe.

Os fatores relativos a organizag@o do trabalho sdo centrais para
se compreender a saude e a produtividade dos trabalhadores.
A respeito desses fatores, julgue os itens subsequentes.

82 O trabalho prescrito diz respeito as estratégias operatdrias
que o trabalhador desenvolve para conseguir realizar suas
tarefas e desempenhar sua fungéo.

83 O projeto adequado de ferramentas e equipamentos para
realizac@o das tarefas e as interrupgdes frequentes do trabalho
com objetivo de descanso do trabalhador sdo duas estratégias
funcionais para a reducéo de lesdes por esforgos repetitivos.

84 Efeito importante na satide dos trabalhadores € originado pelo
prejuizo do ritmo circadiano pessoal, provocado por jornadas
noturnas de trabalho.

85 Em relagdo aos acidentes de trabalho, ha evidéncias, na
literatura de psicologia do trabalho e organizacional, de que a
falta de uso de equipamentos de seguranca ¢ fortemente
determinada pela personalidade dos trabalhadores e pouco
influenciada pela organizacdo do trabalho e pelo projeto dos
equipamentos.

Com relag8o ao recrutamento e a selecdo de pessoal, julgue os itens
a seguir.

86 A utilizagdo da técnica de entrevista coletiva pode ser
observada na atividade em que os candidatos estdo dispostos
em semicirculo e o avaliador faz perguntas individualizadas
a cada um dos concorrentes, permitindo que os demais
comentem a resposta dada.

87 A utilizacdo de atividades com situa¢des-problema permite
avaliar os aspectos técnicos relacionados a funcdo a ser
preenchida, ao senso critico e a capacidade de sintese dos
candidatos.

88 Em um processo seletivo, o selecionador deve ser simpatico
e acessivel, conduzindo a entrevista de modo informal para
que o candidato fique a vontade ao expor as suas ideias.

89 O método de selegiio de pessoas multivariado, intensivo e
direto ¢ utilizado para atrair candidatos potencialmente
qualificados para compor banco de dados de cargos funcionais.

90 O processo de selecdo de pessoas fundamenta-se na
comparagdo entre os requisitos do cargo a ser preenchido e o
perfil de competéncias apresentado pelo candidato.

91 A entrevista comportamental permite minimizar os aspectos
subjetivos associados & interpretagdo e ao julgamento do
entrevistador.

92 A fidedignidade de uma técnica de selegdo envolve as
dimensdes constancia e permanéncia.

93 Todo roteiro de entrevista deve conter perguntas iniciais
para estabelecimento do rapport entre o entrevistador e o
entrevistado.

94 O relatdrio de processo seletivo tem por objetivo sistematizar
as informagdes para fundamentar a escolha do candidato mais
adequado e deve conter dados sobre o perfil de competéncias,
o desempenho, o peso e a pontuagdo obtidos durante o
processo.

Acerca de orientagdo, acompanhamento, readaptagdo profissional
e saude do trabalhador, julgue os itens de 95 a 101.

95 Empregados que retornam ao trabalho apds afastamento por
licenga de satide superior a noventa dias devem se submeter a
novo exame admissional, conforme previsto na legislagdo
trabalhista.

96 Durante periodo de readaptagdo profissional, o empregado
que esteve afastado por longo periodo ndo deve ser alocado
em atividades alternativas, com taxa de produgfo e carga de
trabalho diminuidas, de modo que fique minimizado o risco de
discriminagdo por parte da empresa e de constrangimento
frente aos colegas.

97 Melhoria dos contextos de trabalho e promogéo do bem-estar
dos trabalhadores sfo preocupagdes da ergonomia da
atividade.
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98 Atividades laborais devem

considerando um misto de tarefas repetitivas com carga

adequadas ser planejadas
estdtica, intercaladas com posturas e movimentos n&o
repetitivos, de modo a evitar lesdes por esforco repetitivo e
disturbios osteomusculares.

99 No contexto de trabalho, o conteudo das tarefas e a qualidade
das relagdes com os colegas podem ser fonte tanto de prazer
quanto de sofrimento para o trabalhador.

100 O uso da criatividade aumenta a resisténcia do sujeito ao risco
de desestabilizag@o psiquica e somatica e funciona como um
promotor de saude.

101 Elevados indices de disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho costumam estar relacionados ao sedentarismo das
tarefas, a relagfo direta com os clientes e ao aumento do ritmo
de trabalho sob pressdo.

No que concerne a trabalho, subjetividade e satde psiquica, julgue
0s proximos itens.

102 Considerando que o cotidiano de trabalho ocupa grande parte
da vida das pessoas, tem-se que os lagos de pertencimento
grupal, que referenciam a identidade social, costumam estar
associados ao trabalho. Nesse contexto, € possivel inferir que
os processos identificatérios, ao longo da vida das pessoas,
determinam sua identidade e sustentam a posig&o subjetiva no
contexto de suas relagdes.

103 Um empregado de uma institui¢do bancaria, ao afirmar ser de
um determinado banco, procura fazer-se reconhecido e sua fala
se configura como referéncia simbdlica que sustenta a sua
identidade como trabalhador.

104 O enfoque da psicologia do sujeito, que investiga as opressdes
no trabalho e as defesas adquiridas pelos trabalhadores,
privilegia os aspectos objetivos do trabalho em detrimento dos
aspectos subjetivos.

A respeito de segurancga no trabalho e satide ocupacional, julgue os
itens que se seguem.

105 A comissdo interna de prevengdo de acidentes (CIPA) tem a
finalidade de atuar na prevencéo de acidentes do trabalho e das
doencas ocupacionais.

106 A CIPA pode ser equipes de
autodesenvolvimento somente nas empresas em que ja tiverem

substituida pelas

sido consolidados os programas de satide ocupacional.

107 Os programas de saude ocupacional sdo de responsabilidade
exclusiva do médico do trabalho e do empregador, cabendo a
este ultimo a alocag@o de recursos humanos e materiais para a
sua realizagdo.

108 O estresse, como um estado intermediario entre a satide e a
doenga, constitui um indicador das consequéncias do trabalho
sobre os trabalhadores, ja que apresenta um quadro patologico
definido.

Em relagdo a estratégias, procedimentos, técnicas e midias

instrucionais, julgue os itens subsequentes.

109 Procedimentos instrucionais sdo situa¢des criadas para que
o participante do treinamento aprenda ou adquira as

competéncias descritas nos objetivos instrucionais.

110 O painel integrado compreende a formacdo de grupos de trés
a seis pessoas escolhidas por sua competéncia e capacidade
de verbalizar conhecimentos acerca de um assunto que sera

apresentado a uma audiéncia de aprendizes.

111 O tutorial programado ¢ um método individualizado de
instrugdo no qual o tutor apresenta a instru¢do de modo

adaptativo.

112 As estratégias e os meios instrucionais devem estar centrados
no instrutor para que favoregam a pratica e a interveng@o ativa
dos participantes do treinamento, mediante a resolugdo de

exercicios, situagdes-problema e estudos de caso.

113 A selecfio adequada de veiculos instrucionais fundamenta-se
em perguntas que relacionam os objetivos especificos e o
contetdo do treinamento as caracteristicas de cada estratégia
e meio instrucional.

Acercade treinamento e desenvolvimento, julgue os itens seguintes.

114 A redacdo de objetivos, a criagdo e escolha de estratégias e
meios de ensino e a definicdo de critérios de avaliagdo de
aprendizagem sdo as trés etapas sequenciais e interdependentes

do processo de planejamento instrucional.

115 A mudancga de métodos e processos de trabalho, a admissdo de
novos funciondrios e a introdugéo de novos produtos e servigos

sdo indicadores de necessidades de treinamento.

116 Os objetivos instrucionais explicitam agdes humanas no
trabalho, voltadas para metas identificaveis, observaveis e

passiveis de julgamento.

117 A abordagem baseada em hierarquia de resultados de
aprendizagem ¢ a forma mais adequada para estabelecer a

sequéncia de contetidos.

118 Os testes objetivos, os testes de respostas construidas, os
testes diretos do desempenho esperado e a observagdo do
comportamento sfo instrumentos para avaliagdo de resultados
de aprendizagem.

119 Os testes de desempenho avaliam conhecimentos e agdes,
enquanto os testes de respostas construidas avaliam as
habilidades e atitudes.

120 A avaliagdo somativa considera o rendimento final alcangado
pelo aprendiz com a instrucdo e serve de subsidio para

aprimorar eventos instrucionais subsequentes.
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