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QUESTAO 10 .

v v v v

v

v

Determinada empresa apresentou ao BB proposta para obtencdo de capital de giro, conforme as informacdes a seguir:

valor da proposta: R$ 120 miil;

prazo para pagamento: 750 dias;

risco de crédito da empresa: B;

limite de crédito daempresa: R$ 250 mil, com margem suficiente para amparar a operagdo no sublimite capital de giro delongo
prazo, porém sem teto pré-avaliado estabel ecido;

garantia exigida no limite de crédito da empresa: garantiareal na proporc¢éo de 1/1;

garantias exigidas nalinha de crédito: as previstas nanormagera de crédito.

Considerando situacdo hipotética, assinale a opgéo correta.

Q00 06O

A operacdo deve contar com garantiareal e pessoal dos socios, uma vez que se trata de capital de giro de longo prazo.

Caso hgjavincul agdo demecani smo de autoliqui dez naoperacéo, seradispensadaaconstitui co de garantiase, consequentemente,
o calculo formal da capacidade de pagamento.

A operacdo pode ser contratada sem garantia, uma vez que a norma da linha de crédito ndo dispde em contrario.

A operacdo pode ser contratada com garantia pessoa dos sdcios, desde que conduzida na al cada de customizacéo.
Paraareferidaoperacao, deve ser realizado o calculo formal dacapacidade de pagamento, por setratar de crédito delongo prazo
e ndo haver teto pré-avaliado.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Pelo comando da quest&o, a operagéo pode ser contratada sem a coobrigagéo dos sicios, visto que nem o limite de crédito e nem a
norma do produto traz exigéncia.
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indicador anol ano 2 ano 3
EG 40% 50% 60%
CE 60% 50% 40%

POSA 40% 40% 40%

A tabelaacimaapresentaosindicadores de endividamento geral (EG), acomposi ¢ao de exigibilidades (CE) e o passivo oneroso sobre
ativo total (POSA) de determinada empresa, em trés exercicios consecutivos, obtidos dos seus demonstrativos contabeis. Com base

nessas informagdes, assinale a opcdo correta a respeito da situacdo dessa empresa no periodo considerado.

® Em comparagdo com o cenario vigente no ano 1, ao final do periodo considerado a empresa esta economicamente mais
endividada, emboraaconcentragéo de dividasde curto prazo tenhadiminuido. Em cadaano desse periodo, todo o endividamento
da empresafoi representado por passivos onerosos.

® Em comparagdo com o cendrio vigente no ano 1, ao final do periodo considerado a empresa esta economicamente mais
endividada, tendo, nesse periodo, aumentado em seu passivo a participacdo de dividas ndo onerosas de longo prazo.

® Durante todo o periodo considerado, a empresa manteve-se economicamente em situacdo estavel, sendo tal estabilidade
evidenciada pela manutencdo do percentual de passivo oneroso sobre o ativo total, embora com maior concentragéo de dividas
de curto prazo.

® Emcomparagdo como cendriovigentenoano 1, aofinal do periodo considerado aempresa estafinanceiramente maisendividada,
emboraaconcentracéo de dividas de curto prazo tenhadiminuido. Em cadaano desse periodo, todo o endividamento daempresa
foi representado por passivos onerosos.

® Emcomparagdocomo cendriovigentenoano 1, aofinal do periodo considerado aempresaestafinanceiramente maisendividada,

tendo mantido seu endividamento oneroso por todo esse periodo, 0 que redunda em um perfil de divida mais alongado.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Os conceitos utilizados para elaboracéo e resolucdo da questdo sdo inerentes & matéria abordada e exigidos como conhecimento
do candidato a certificacdo.Ressalte-se, ainda, que os indices apresentados referem-se a estrutura patrimonial da empresa, 0 que
remete & situacdo econdmica (opgdo A) e ndo afinanceira (opgéo D). Entretanto, apenas no ano 1 (e ndo em cada ano desse
periodo) todo o endividamento foi representado por passivos onerosos, o que torna as opgdes A e D INCORRETAS.
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Logo apdsoinicio dacrisefinanceirainstaladaapartir de setembro de 2008, determinadaempresaprocurou o BB paraalongar
dividas, em decorréncia da queda do volume de suas vendas, atrasos de pagamento por parte de seus clientes e escassez de crédito.

Na situagdo hipotética apresentada, a influéncia das variaveis ambientais — tanto do macroambiente (econdmicas, politicas e
psicossociais) como do microambiente (mercado, concorréncia e sazonalidade) — corresponde ao seguinte “C” do crédito:

caréter.
condic&o.
capacidade.
colateral.
capital.

(mc RO Nl >]

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O “C” do crédito condicdo esta ligado a influéncia das variaveis ambientais, tanto do macroambiente (econdmicas, politicas e
psicossociais) como do microambiente (mercado, concorréncia e sazonalidade), conforme Curso Introducéo ao Processo de Crédito,
pagina 37.
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Um projeto € um conjunto de informagdes coletadas e processadas com o proposito de dar formaaideiade realizar algo, no futuro,
para o atendimento de necessidades ou o aproveitamento de oportunidades. Acerca de conceitos relativos a proj etos, julgue os itens
seguintes.

I A definicdo do tamanho ou da capacidade produtiva de um empreendimento deve anteceder ao estudo de mercado, umavez que
asuainstalacdo ird modificar as condig¢des do mercado, tornando tal estudo indcuo e antiecondmico.

Il A localizaggo ideal para um empreendimento é a melhor aternativa locacional para a exploracdo da atividade objeto do
empreendimento. Entre osfatores que devem ser considerados parao estabel ecimento dalocalizagdo ideal de um empreendimento
inclui-se a proximidade da fonte de matéria-prima.

Il Investidores e bancos podem apoiar um empreendimento parao qual ndo sgjapossivel estimar o mercado consumidor do produto
gue esse empreendimento ira produzir, desde que as fontes de financiamento sgjam compostas majoritariamente de recursos
préprios comprovados e disponiveis.

IV A decisdo deinvestir naimplantacdo ou naampliagdo de um empreendimento faz parte do planejamento estratégico e deve estar
embasada em fatores como estudo de mercado, escolhadelocalizagdo que otimi ze resultados e capaci dade adequada de producéo.

Est8o certos apenas os itens

lell.
[ elll.
lelV.
elll.
elVv.

WO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Questdo 14 (alteracdo de gabarito de C para A)

A opcao A "passou adepender cada vez mais de recursos onerosos de terceiros, de curto prazo” € aCORRETA, visto que asreceitas
(ROL) cresceram mais aceleradamente que os recursos proprios (CDG), ndo tendo a empresa contado com crescimento da
disponibilidade de recursos operacionais de terceiros ndo onerosos (PCC), que tem se reduzido.

A opcao C "teve como fator primordial para o seu crescimento a utilizagdo de recursos operacionais ndo onerosos de curto prazo” é
INCORRETA, visto que o passivo circulante ciclico (PCC) vem se reduzindo a cada ano.

A opcdo D estdincorreta visto que o calculo do CDG (capital de giro) representa os recursos disponiveis para aplicacéo na empresa
e ndo leva em conta empréstimos bancarios.

A opcéo E estaincorretavisto que aempresanecessi tou de recursos onerosos de terceiros paracobrir seu saldo negativo detesouraria.
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indicador anol ano 2 ano 3
EG 40% 50% 60%
CE 60% 50% 40%

POSA 40% 40% 40%

A tabelaacimaapresentaosindicadores de endividamento geral (EG), acomposicao de exigibilidades (CE) e 0 passivo oneroso sobre
ativo total (POSA) de determinada empresa, em trés exercicios consecutivos, obtidos dos seus demonstrativos contabeis. Com base

nessas informacoes, assinale a opgdo correta a respeito da situagdo dessa empresa no periodo considerado.

©® Em comparagdo com o cendrio vigente no ano 1, ao fina do periodo considerado a empresa estd economicamente mais
endividada, emboraaconcentragéo de dividasde curto prazo tenhadiminuido. Em cadaano desse periodo, todo o endividamento

daempresafoi representado por passivos onerosos.

® Em comparagdo com o cendario vigente no ano 1, ao final do periodo considerado a empresa esta economicamente mais

endividada, tendo, nesse periodo, aumentado em seu passivo a participacdo de dividas ndo onerosas de longo prazo.

® Durante todo o periodo considerado, a empresa manteve-se economicamente em situagdo estével, sendo tal estabilidade
evidenciada pela manutencéo do percentual de passivo oneroso sobre o ativo total, embora com maior concentragéo de dividas

de curto prazo.

® Emcomparagdo como cendriovigentenoano 1, aofinal do periodo considerado aempresaestafinanceiramente maisendividada,
emboraaconcentracéo de dividas de curto prazo tenhadiminuido. Em cadaano desse periodo, todo o endividamento daempresa

foi representado por passivos onerosos.

@ Emcomparagdocomo cenariovigentenoano 1, aofinal do periodo considerado aempresaestafinanceiramente maisendividada,

tendo mantido seu endividamento oneroso por todo esse periodo, o que redunda em um perfil de divida mais alongado.

(alteracdo de gabarito de C para A)

A opcédo A “passou a depender cada vez maisderecursos onerososdeterceiros, de curto prazo” €aCORRETA, visto queasreceitas
(ROL) cresceram mais aceleradamente que os recursos préprios (CDG), ndo tendo a empresa contado com crescimento da
disponibilidade de recursos operacionais de terceiros nao onerosos (PCC), que tem se reduzido.

A opcéo C “teve como fator primordial para o seu crescimento a utilizacao de recursos operacionais ndo onerosos de curto prazo”

€ INCORRETA, visto que o passivo circulante ciclico (PCC) vem se reduzindo a cada ano.

A opcdo D estdincorretavisto que o calculo do CDG (capital de giro) representa os recursos disponiveis para aplicacado na empresa
e ndo leva em conta empréstimos bancérios.

A opcéo E estdincorretavisto que aempresanecessitou de recursos onerosos de terceiros paracobrir seu saldo negativo detesouraria.
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O processo de crédito inicia-se na confecgao da ficha cadastral e se encerrano retorno dos créditos concedidos. Em cada fase/etapa,
sdo abordados aspectos especificos de risco. A partir dessas informagdes e visualizando o processo como um todo, julgue os itens
seguintes.

I O risco é inerente a atividade de crédito e se caracteriza pela decisdo em ambiente de incerteza, muitas vezes embasada em
sensibilidade e critérios subjetivos.

Il A andlisedo risco do cliente, componente daandlise do risco de crédito, tem por base aspectos correspondentes aos chamados Cs
do crédito (carater, capacidade, condicles, capital, conglomerado e colateral).

Il Independentemente de finalidade, natureza, prazo e forma de pagamento, o risco de uma operagdo de crédito pode ser eliminado
pela vinculagdo de garantias adequadas, preferentemente as de maior nivel de liquidez.

IV No processo de crédito, aetapade deferimento/despacho daoperagéo tem como foco as condi¢gdes paraaformalizagéo daoperacéo
(providéncia seguinte ao despacho). Aspectos como idoneidade do proponente/interveniente, capacidade de pagamento e
disponibilidade derecursos préprios ndo sdo rel evantes nessa etapa do processo, umavez quejaforam abordadosduranteaandlise
do cliente/confec¢do daficha cadastral.

V Naandlisedeoperacdo, sdo avaliadososriscosdo negdcio proposto, o querequer andlisedeliquidez, formade pagamento, prazos,
garantias e condi¢des da linha de crédito, entre outros fatores.

Estdo certos apenas os itens

lell
lelll.
leV.
lelv.
IVeV.

VOO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O termo “incerteza” tornaINCORRETO o item |. Conforme consta nas paginas 19 e 20 do curso Risco de Clientes, risco e incerteza
s80 conceitos diferentes.

Oitem Il traz 0s“Cs’ do Crédito naforma como sdo apresentados na pégina 29 do curso Risco de Clientes.

Em relagdo ao contido noitem V", aandlise deliquidez ndo estélimitadaao “indice de liquidez” detitulos apresentados pelo cliente.
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Considerando as normas de cadastro e as politicas de identificacdo de clientes do BB, julgue os itens a seguir.

I Aosfuncionarios do BB dispensa-se o registro dos dados cadastrais, que € exigido dos demais clientes do banco.

Il E facultadaaagénciado BB adecisio do cadastramento de cliente que esteja com o CPF cancelado na base da Receita Federal.

Il Ascopias dos documentos necessarios paraaconfecgdo do cadastro devem ser autenti cadas por funcionario daagénciaavistados
originais.

IV A realizagdo de negécios é condicionadaaexisténciade cadastro do cliente, em base Unica de dados, cominformagdes atualizadas
e em situacéo de normalidade.

V' Nos casos em que ndo for possivel o acesso as informagBes cadastrais do cliente, havendo a necessidade de utilizagdo dessas
informagOes, deverd ser efetuado cadastramento provisorio.

Est8o certos apenas os itens

lell.
leV.
Il elll.
I elv.
IVevV.

(mc JC Nl >]

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Oitem 11l esta CORRETO e encontra amparo no disposto no LI1C 405.1.2.300 - 03 (versdo 14).
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Anotacles cadastrais sao informagdes que servem de subsidio para atomada de decisdes no relacionamento com o cliente, podendo
ser de naturezainformativaou restritiva. A esse respeito, assinale aopgao correta quanto a utilizagdo e ao gerenciamento da base de
anotagdes cadastrais do BB.

(A

@ 0 ©® ©

As anotacOes cadastrai s efetuadas automaticamente pel o sistema podem ser baixadas por funcionério comissionado de qual quer
agénciado BB.

A anotagao cadastral € confidencial e deve ser utilizadasomente para subsidiar decisBesinternas, sendo vedada a suadivulgacéo
aterceiros.

Quando o cliente solicitar informacfes acerca das anotacfes a seu respeito, o funcionério que o atende pode entregar-lhe apagina
impressa da tela referente as consultas efetuadas.

Na base de anotacdes, devem ser registradas apenas informagfes referentes ao endividamento do cliente, sendo dispensado o
registro de anotacfes de carater informativo.

Qualquer agéncia do BB pode efetuar o registro de anotacfes cadastrais. Nesse caso, os documentos comprobatérios das
anotagdes feitas devem ficar arquivados na agéncia que efetuou a anotacdo, podendo, a qualquer tempo, ser requisitados pela
agéncia detentora do cadastro do cliente.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O comando constante da opgéo C esta em desacordo com o disposto no L1C 405.1.2.300 — 77 (versdo 14) e no LI1C 405.60.2.300 —
21, 43, 79 e 106 (versdo 1), que veda fornecer ao cliente copia de telas de sistemas com o resultado das consultas efetuadas.
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Considere que, ao consultar o limite de crédito de determinada empresa, o funcionério da agéncia tenha verificado, na tela do
computador, que empresa esta classificada como risco E.
Nessa situacdo, € correto que esse funcionario

O concluaque aempresa apenas podera operar com o BB no contexto de recuperagéo de crédito ou para redugdo de exposi¢ao ou,
ainda, quando se tratar de operagdo autoliquidavel.

solicite novo balango patrimonial & empresa, para efetuar nova andlise de limite de crédito.

dé ao cliente conhecimento do risco atribuido na andlise de limite de crédito.

solicite aliquidag&o imediata de todas as operacdes de crédito do cliente.

conclua que esse cliente estaimpedido de operar com 0 BB em qualquer circunstancia.

OO0

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A opcdo A encontra amparo no disposto nas Politicas de Crédito e Risco de Crédito, conforme L1C 470.1.2.1927 — 10 (versdo 2)
DOC#9424 —item 20, alinea“d”.

O opcdo B € INCORRETA, pois o procedimento ndo se aplica a qualquer empresa cliente do BB e o enunciado da questdo ndo
trata de especificidades.
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Umajovem de 17 anos de idade compareceu auma agénciado BB para abrir conta-corrente. Na ocasido, paraa confec¢édo do
cadastro, elaapresentou os seguintes documentos: carteiradeidentidade, comprovante derenda, comprovante deresidénciaecertiddo
de casamento.

Com base nessasituagéo hipotética, apos comprovadaa autenti cidade dos documentos apresentados, o funcionario devera considerar
acliente

relativamente incapaz, por se tratar de menor de 18 anos.

relativamente incapaz, devendo solicitar-lhe documento de emancipac&o por concessdo dos pais.
capaz, por ser maior de 16 anos.

capaz, pois ela é emancipada pelo casamento.

absol utamente incapaz, devendo solicitar-lhe documento de emancipacdo por concessdo dos pais.

WO

N&o houve inter posi¢éo de recur sos.
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Conforme previsto nas Politicas de Crédito e Risco de Crédito do BB, entre os clientes com os quais 0 BB assume risco de crédito
ndo seincluem

| aentidadereligiosa.

Il o sdcio ou dirigente de empresa.

Il a pessoa enquadrada nos crimes de lavagem de dinheiro.
IV a pessoa responsavel por dano doloso ao meio ambiente.
V apessoa fisica destinada a atividade agroindustrial.

Est8o certos apenas os itens

[, I elll.
I lelV.
[,IVeV.
i, 1eV.
Il,1vVeV.

OO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

OpcdesA, C, D eE—INCORRETAS: LIC 470.1.2.1927, item 10, doc#9424, item 20 — “N&o assumimos risco de crédito com
cliente:

€) enquadrado nos crimes de “lavagem de dinheiro” ou ocultaco de bens, direitos e valores ou que exerca qual quer outra
atividade ilegal;

0) responsavel por dano doloso ao meio ambiente;

I) entidade religiosa’
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