MUNICIPIO DO IPOJUCA CONGURSO RUBEICE

PROVA A

CADERNO DE PROVAS
PARTE |l
PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO 1
ADMINISTRADOR HOSPITALAR

ATENCAO!

Leia atentamente as instrugbes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte Il do seu caderno de provas, confira atentamente os seus dados pessoais e os dados
identificadores de seu cargo transcritos acima com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira
também o seu nome e o nome da prova — Prova A— no rodapé de cada pagina numerada desta parte |l de
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia
quanto aos seus dados pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais
proximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Ser bem-vindo € o melhor aplauso.
L
OBSERVAGOES
+ Na&oserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
« Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

« E permitida a reproducédo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a ‘Cespe 1D
fonte 3 ' Ceatro de Selecio e de Promogio de Eventos




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto a teoria geral da administragfo, julgue os itens a seguir.
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A andlise do ambiente interno, que trata de ameacas e
oportunidades, e do ambiente externo, que identifica pontos
fortes e fracos, ¢ ferramenta essencial para o administrador

hospitalar.

A administragdo cientifica, estruturada por Taylor, &
embasada no estudo de tempos e movimentos, na
padronizagdo de ferramentas e do modo de fazer e na

separacdo entre planejamento e execucao.

A teoria da hierarquia das necessidades, preconizada por
Maslow, parte da premissa de que o individuo deve se
comportar no sentido de suprir as suas necessidades mais
imediatas, priorizadas na seguinte escala: fisiologicas, de

seguranga, sociais, de estima e de autorrealizagdo.

A respeito de institui¢des de direito publico e privado, julgue os

itens que seguem.
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Embora hospitais publicos ndo tenham por objetivo a
obtencdo de lucro, essas instituigdes devem buscar
resultados positivos, uma vez que isso significa a ampliagéo

de cobertura ou a melhoria dos servigos.

O ciclo de vida do ativo patrimonial encerra-se com a
remo¢ao, que no hospital privado, por meio da alienagéo do
bem, ¢ realizada sem dificuldade. No hospital publico, por
sua vez, a renovagdo se da obrigatoriamente por meio da
doagdo de bens a instituigdes de caridade previamente

autorizadas pela comissdo de alienagéo.

A controladoria exerce as fun¢des de planejamento, de
controle e de organizagio, sendo de sua responsabilidade
promover a rentabilidade do negdcio. Por isso, a

controladoria € exclusiva de instituicdes de direito privado.

Com

relagdo ao planejamento estratégico, julgue os

préximos itens.
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O planejamento estratégico situacional (PES) possui quatro
etapas previstas que se entrelacam, a explicativa, a

normativa, a estratégica e a tatico-operacional.

O planejamento operacional descreve um processo interativo
de areas internas considerando as expectativas acerca de
quando, onde e como as atividades se desenvolverdo. Dessa
forma, esse tipo de planejamento trata das certezas contidas
na programacdo das atividades, em contraposi¢do ao alto

grau de incerteza de que trata o planejamento estratégico.

Acerca da administragdo metodoldgica, julgue os itens

subsequentes.
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Espiral de projetos € a representacéo grafica de um conceito
de desenvolvimento de projetos ou processos. Ela ¢ utilizada
para estudos e proje¢des que envolvem grandes desafios e
alta complexidade, como a implantag&o de um hospital, ou

de projetos de modernizagao.

Programas podem ser considerados intervengdes estruturadas
que organizam uma unidade operacional ou um conjunto
dessas unidades com a mesma abordagem, por objetivos e
metas. Sem eles os resultados da misséo institucional ndo

ocorrerdo espontaneamente.

Os modelos de avaliagdo externa da qualidade incluem a
acreditacdo hospitalar, a certificagdo, os critérios de

exceléncia e o ciclo PDCA.

Indicadores hospitalares sdo ferramentas para o continuo
acompanhamento e a retroalimentacdo das agdes em
andamento, além de base de informacdes confidveis que

compdem o historico institucional.

No que concerne a administragéo de servigos assistenciais, julgue

os itens seguintes.

63

64

65

66

Séo comissdes obrigatorias do hospital: de ética, de infecgéo

hospitalar, de gerenciamento de riscos e de revisdo de 6bitos.

A abordagem metodoldgica conhecida como medicina
embasada em evidéncias fornece excelentes provas que
facilitam a decisdo clinica. Essas provas s2o pesquisadas de
forma sistematica e necessariamente empregam regras claras,

que garantem o rigor cientifico.

No sistema de dose-unitaria, a farmacia hospitalar separa a
medicacdo e os correlatos a serem administrados em
24 horas para cada paciente, em uma unica tira com varios
compartimentos diferentes e separados de acordo com o

horério de administragéo descrito na prescrigao.

Séo fungdes da comissdo de controle de infecg¢do hospitalar
(CCIH) educar continuamente o pessoal em todos os niveis,
determinar e providenciar a implementagdio efetiva de

3

politicas hospitalares relacionadas a investigagdo, ao
controle e & prevencdo de infecgdes e estabelecer o sistema

de investigagdo epidemioldgica.
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Com relag8o a administracdo de recursos humanos, julgue os
itens a seguir.
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A gestio de pessoas possui papel estratégico na organizago
e deve ser estruturada em quatro frentes basicas:
recrutamento e sele¢do; remuneragéo, beneficios e controle;
capacitacdo, desenvolvimento e avaliagdo; e atengdo ao
profissional.

O empowerment, ou empoderamento, pode ser conceituado
como a criagdo ou o fortalecimento do poder decisdrio nas
maos das pessoas da organizagdo. Com isso, a empresa tende
a desenvolver colaboradores mais atentos, comprometidos,
motivados e criativos.

No que se refere a administragdo de recursos materiais e

patrimoniais, julgue os proximos itens.
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Para que uma codificagdo se torne uma ferramenta efetiva de
controle e facilitadora da gestdo de materiais, ¢ necessario
que a estrutura estabelecida para ela atenda a requisitos
como expansividade (o sistema de codificagdo deve aceitar
ou comportar um aumento no rol de sua classificag@o),
unicidade (possibilita identificar ou indicar caracteristicas do
material) e operacionalidade (facilidade de aplicacdo a
processos manuais, mecanicos ou eletronicos).

Itens de consumo regular ou de estoque sdo itens de
consumo previsivel, cuja compra deve ser embasada,
principalmente, em consumo médio. Para esses itens, os
pedidos de compra devem ser feitos apenas para reposig¢@o
de estoque ou quando os pontos de ressuprimento forem
atingidos.

A classificagdo XYZ ¢ um método de andlise qualitativa que
determina a criticidade dos materiais e dos medicamentos no
hospital. Os itens X sdo aqueles considerados vitais ou
criticos para a produggo, sem similar no hospital.

O ciclo de vida dos bens patrimoniais deve percorrer as
seguintes etapas: planejamento da aquisi¢@o, aquisicdo,
cadastramento, instalagdo, utilizagdo, manutengdo e
remogao.

Para a decisdo consciente sobre a aprovagio da aquisicdo de
um bem patrimonial, a proposta deve ser, obrigatoriamente,
submetida as seguintes analises de viabilidade: ética e
ambiental, legal, técnica, econdmica e financeira. Nessas
etapas, sdo avaliados critérios como custo inicial, custo
operacional, condigdes de pagamento, prazo de entrega,
qualidade, confiabilidade e servigos de pds-venda.

Para a disponibilidade do equipamento no hospital, pode-se
optar por aquisi¢do, aluguel, leasing (aluguel com opgdo de
compra), comodato (o uso do equipamento ¢ cedido por
fornecedor ao hospital, mas ndo a propriedade) ou
terceirizagdo (o equipamento ¢ operado, no hospital, pela
equipe do proprietario do bem).

A

respeito da administragdo de servigos de apoio operacional,

julgue os itens subsequentes.
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Para o calculo de roupas hospitalares, utiliza-se comumente
o sistema estratificado que supde que, para cada item em
uso, existem quatro em tratamento: um no armario (limpo),
um no recipiente de coleta (sujo), um no processo de
lavagem, e um armazenado como apoio para substituir a
roupa ativa, caso necessario (limpo).

Naretirada daroupa suja daunidade geradora, recomenda-se
agitar aroupa para evitar acidentes de trabalho pela presenga
de instrumental ou material perfurocortante.

A manutencdo preventiva de equipamento, também
denominada manutengdo preditiva, ¢ executada
sistematicamente em intervalos regulares.

Jodo, admitido no hospital como administrador, tem a

tarefa de estruturar o sistema de custos hospitalares. Ele elaborou

0s

seguintes quadros para serem preenchidos.

centros de custos
administrativos

centros de custos
de apoio

centros de custos
produtivos

custos diretos custos indiretos

Diante dessa situacdo hipotética, acerca de custos hospitalares,
julgue os itens que se seguem.
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Ambulatério, internagdo adulta, centro cirtrgico,
odontologia e pronto-socorro sdo considerados centros de
custos produtivos.

Os centros de custos administrativos sdo aqueles que
desempenham atividades inerentes 8 manutengao da estrutura
administrativa do hospital, como o servigo social, a
lavanderia e a area de suprimentos.

Gastos com agua, energia elétrica e telefone sdo custos
diretos, uma vez que sdo recursos utilizados pelos centros de
custos produtivos.

Com relagéo a administracdo de sistemas de informagao, julgue
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itens que se seguem.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a
estruturagdo do sistema de informag¢io em saude deve
contemplar a captagdo e a disponibilidade de dados e
informagdes nos servigos, a analise das informagdes que
geram conhecimentos uteis, a multidisciplinaridade na
abordagem do conhecimento necessario a a¢do, a integracéo
aos processos de implantagdo de modelos de ateng@o & saude
centrados na promogao da qualidade de vida e a necessidade
de tomada de decisdes oportunas.

Entre as alternativas para implementacdo de software
aplicativo, a mais indicada é o desenvolvimento interno por
possibilitar o controle completo sobre staff e cronograma,
além da melhor compreensdo do sistema, o que facilita a
manutengdo e a modificaco.

Um dos requisitos a serem observados antes da aquisi¢éo de
computadores ¢ o operacional, que determina como o
hardware deve ser para atender as expectativas projetadas,
incluindo, por exemplo, o tipo de processador, a memoria e

a capacidade de armazenamento.
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Acerca da organizagdo, sistemas e métodos aplicados na saude,
julgue os itens a seguir.

84 O balanced scorecard ¢ uma nova filosofia de gestdo
empresarial que, a partir de uma definicdo objetiva,
descreve, implementa e gerencia estratégias em forma de
planejamento e balanceado,

integrado com amplo

monitoramento do desempenho organizacional.

85 Benchmarking pode ser definida como uma nova tecnologia
que ajuda as pessoas a ter uma percepgdo diferenciada da
realidade organizacional por meio da abertura de
informa¢des antes tidas como confidenciais, facilitando,
dessa forma, a aprendizagem das pessoas na organizacéo.

86 A terceirizagdo dos servicos hospitalares pressupde a
transferéncia daresponsabilidade na execugdo das atividades
rotineiras para empresas ou pessoas capacitadas, com o
objetivo de manter o mesmo nivel de qualidade a um menor
custo operacional.

No que concerne a administragdo financeira e orcamentaria,
julgue os préximos itens.

87 A Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) ¢ constituida por
trés orcamentos: fiscal, que se refere aos Poderes, seus
fundos, o6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta;
da seguridade social, que abrange os orgdos vinculados a
saude, a previdéncia social e a assisténcia social da
administracdo direta e indireta; e de investimento nas
empresas, que compreende os investimentos realizados pelas
empresas em que o poder publico detém a maior parte do
capital social e tem direito a voto.

88 As despesas de custeio, as inversdes financeiras e as
transferéncias correntes fazem parte das despesas correntes.

89 De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal,
respeitando-se os limites globais de desempenho e
movimentacdo financeira, devem ser inscritas em restos a
pagar as despesas legalmente empenhadas e liquidadas, mas
ndo pagas no exercicio; as despesas empenhadas e nio
liquidadas que correspondam a compromissos efetivamente
assumidos em virtude de: (1) normas legais e contratos
administrativos, (2) convénio, ajuste, acordo ou congénere,
com outro ente da Federagdo, ja assinado, publicado e em
andamento.

90 A taxa interna de retorno, ou payback, tem o objetivo de
determinar qual o tempo que se gasta para recuperar o
investimento de determinado projeto e é representado pela
relacdo entre o valor do investimento e o fluxo de caixa do
projeto.

91 Capital de giro pode ser definido como o total do ativo
circulante dos servigos de satde, como caixa, titulos
negociaveis, contas a receber e estoques.

A respeito da legislagdo social e trabalhista, julgue os itens
seguintes.

92 Nas localidades onde néo for emitida a Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), podera ser admitido, por até
trinta dias, o exercicio de emprego ou atividade remunerada
por quem ndo a possua. No entanto, o empregador fica
obrigado a permitir o comparecimento do empregado ao
posto de emissdo mais proximo.

93 A remuneracio da hora suplementar é 50% superior a da
hora normal de trabalho.

Acerca da psicologia aplicada e do comportamento

organizacional, julgue os itens a seguir.

94 A lideranca é socialmente construida por meio da interag@o,
emergindo como resultado das construcdes e das agdes dos
lideres sobre os seus seguidores.

95 As atitudes sdo formadas por meio das experiéncias
marcantes ou repetidas na vida das pessoas, das informagdes
recebidas, ou da projecdo de frustracdes e ansiedades
pessoais.

Com relagdo a administragdo de hospitais e da saude, julgue os
proximos itens.

96 As configuragdes de fila, e sua devida disciplina, sdo
implementagdes que podem definir a rentncia de um
paciente em espera. Por isso, é importante que o servigo de
satde escolha apenas uma forma de atendimento em todos os
setores do hospital e exiba claramente qual ¢ essa forma.

97 Residuos de servigos de satde do grupo C sdo quaisquer

materiais resultantes de atividades que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de
eliminac&o especificados nas normas da Comissdo Nacional

de Energia Nuclear (CNEN).

98 As agdes de saude dos diversos niveis de prevencdo devem
ser compostas e operadas de modo articulado e integrado, de
tal forma que permitam ampla cobertura e acesso da
populagdo, com a maior eficiéncia econdmica e social

possivel.

99 A area de abrangéncia, também denominada éarea de
influéncia, é uma area geografica definida ou a ser definida
no processo de territorializagdo, tendo como ponto de
referéncia os servigos basicos de satde.

100 O Sistema Unico de Saude (SUS) é instancia competente
para assegurar que a populagdo participe do processo de
formulagdo das politicas de saide e do controle de sua
execugdo em todos os niveis, desde o federal até o local.
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