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CONCURSO PUBLICO Nivel Superior
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Nesta parte |l do seu caderno de provas, confira atentamente os seus dados pessoais
e os dados identificadores de seu cargo transcritos acima com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e nimero de seu
cargo no rodapé de cada pagina numerada desta parte |l de seu caderno de provas.
Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia
sCcespeuns guanto aos seus dados pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo, solicite
ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao
aceitas reclamacgoes posteriores nesse sentido.
2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva, no
espaco apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A arte da vida consiste em fazer da vida wma obra de arte.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca dos principios orgamentarios, julgue os itens a seguir.

51 Ao se analisar os trés orcamentos que compdem a lei
orgamentaria anual — o fiscal, o de investimentos e o de
seguridade social —, torna-se evidente a contradi¢do com
o principio da unidade.

52 A Constituigdo Federal de 1988 (CF) prevé a autorizacdo
para a abertura de créditos especiais e extraordindrios.

53 O administrador publico que respeita o principio do
orgamento bruto, ao planejar o orgcamento do ano seguinte,
deve fazer as devidas compensa¢des nas contas com a
intengdo de incluir em sua planilha os saldos resultantes
dessas operacdes.

54 O Poder Executivo de cada ente da Federagdo tera de
publicar, até trinta dias apds o encerramento do trimestre, o
relatorio resumido da execugdo or¢amentaria.

Com relacdo aos sistemas informatizados do governo, julgue os
seguintes itens.

55 No Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), as inversdes financeiras podem
ser classificadas como despesas correntes.

56 A elaboragdo do orcamento é processada no Sistema
Integrado de Dados Orgamentarios (SIDOR).

57 A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo ¢ a area
responsavel pelo Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos Gerais da Unigo.

58 Um dos objetivos do SIAFI ¢ possibilitar o controle da
divida externa.

Quanto a elaboragdo, andlise e avaliagdo de projetos e suas
etapas, julgue os itens que se seguem.

59 A divisdo do ciclo de vida de um projeto em fases prejudica
a visdo holistica, uma vez que se desmembra o projeto em
varias partes.

60 O planejamento de escopo permite gerenciar o trabalho a
ser realizado e o produto a ser entregue.

61 Quanto mais proxima a taxa interna de retorno estiver da
taxa de juros do mercado maior sera a rentabilidade do
projeto.

A respeito de administragdo financeira, julgue os proximos itens.

62 O capital de giro ¢ um valor monetario que a organizagéo
possui para fazer frente aos compromissos didrios de
operagdo.

63 Porserem ferramentas de conceitos completamente opostos,
a andlise vertical e a analise horizontal ndo sdo comumente
utilizadas em conjunto.

64 A funco financeira de uma organizacdo tem por objetivo a
protegdo e a utilizagdo eficaz dos recursos.

No que concerne a organizagdo administrativa do Estado
brasileiro, julgue os itens subsequentes.

65 O grande dilema entre descentralizagdo e controle na
administracdo publica brasileira caminha para uma proposta
de resolugdo. Prova disso é o grande avanco na qualidade que
se experimenta nos servigos publicos com a adogdo do
modelo de agéncias reguladoras para a prestacdo de servigos
a populag@o.

66 Nas sociedades contemporaneas, o papel que os politicos
exercem ganha cada vez mais destaque, visto que a maioria
das decisdes é tomada por eles. Nesse contexto, a burocracia,
como classe, perde espago para implementar seus proprios
projetos.

67 Bresser Pereira trouxe conceitos inovadores com sua reforma
administrativa. A publicizagdo e a privatizagdo fazem
referéncia ao tamanho da maquina publica e da sua forca de
trabalho.

68 As preocupacgdes com a eficiéncia, com o cliente e com o
proprio servigo publico constituiram pilares da burocracia
brasileira. Nesse sentido, a reforma do Estado possibilitou a
divisdo da administragdo publica em direta e indireta,
privilegiando a descentralizagdo da execugéo.

Os principios fundamentais informadores de toda a
atividade da administragdo publica encontram-se, explicita ou
implicitamente, insculpidos no texto da CF. Muitas leis citam ou
enumeram principios administrativos; todos, evidentemente,
encontram-se expressos ou sdo decorréncia logica das disposigdes
constitucionais referentes a atuagdo da administragéo publica em
geral.

Entre os principios orientadores da atividade
administrativa, avultam em importdncia aqueles expressos no
caput do art. 37 da CF. Apds a promulgagdo da Emenda
Constitucional n.° 19/1998, cinco passaram a ser esses principios
explicitos, a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (este ultimo acrescentado pela referida
emenda).

Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo. Direito istrativo d plicado.
15 ed., Rio de Janeiro: Impetus, 2008, p. 141 (com adaptagdes).

Acerca dos principios elencados no excerto acima, julgue os itens
a seguir.

69 A administragdo publica possui como principio basilar a
legalidade, cuja expressdo, em face da indisponibilidade do
interesse publico, ocorre pela necessaria existéncia de uma lei
que imponha ou autorize determinada atuagdo do agente
publico.

70 O fato de a CF haver erigido a moral administrativa em
principio juridico expresso permite afirmar que ela ¢ um
requisito atinente ao mérito do ato administrativo, sujeito a
uma andlise de oportunidade e conveniéncia.

71 Aimpessoalidade da atuacdo administrativa impede que o ato
administrativo seja praticado visando interesses do agente
publico que o praticou ou, ainda, de terceiros, devendo ater-
se, obrigatoriamente, a vontade da lei, comando geral e
abstrato em esséncia.

72 Tendo em vista o sistema decorrente da CF, o principio da
publicidade apresenta uma dupla acepg@o, a saber, exigéncia
de publicacdo em 6rgéo oficial com requisito de eficacia dos
atos administrativos gerais que devam produzir efeitos
externos ou impliquem oneragéio do patrimonio publico; e
exigéncia de transparéncia da atuacdo administrativa, de
modo a que seja possibilitado, da forma mais ampla possivel,
o controle da administragéo publica

UnB/CESPE — MS

Cargo 3: Administrador




Para bem entender-se a distingdo entre administracdo
publica (em sentido estrito) e governo, é mister partir da
diferenca entre as trés fun¢des do Estado. Embora o poder estatal
seja uno, indivisivel, e indelegavel, ele desdobra-se em trés
funcdes: a legislativa, a executiva e a jurisdicional. A primeira
estabelece regras gerais e abstratas, denominadas leis; as duas
outras aplicam as leis ao caso concreto: a fungéo jurisdicional,
mediante solugéo de conflitos de interesses e aplicagdo coativa
da lei, quando as partes nfio o fagam espontaneamente; a fungéo
executiva, mediante atos concretos voltados para a realizagdo
dos fins estatais, de satisfagdo das necessidades coletivas.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro. Direito administrativo
21."* ed., Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 50 (com adaptagdes)

Considerando o assunto abordado no texto acima, julgue os
seguintes itens.

73 Conceitua-se administracdo publica, no sentido estrito,
como o conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas
destinado a execugdo das atividades administrativas e
politicas do Estado.

74 Tendo em vista que a CF nfo adotou o principio da
separagdo absoluta entre os poderes do Estado, é correto
afirmar que, além de suas atribui¢des usuais, cada poder
assume fungdes tipicamente administrativas referentes aos
assuntos que lhe dizem respeito.

Quanto a organizagdo da administracdo, julgue os itens que se
seguem.

75 Centralizagdo ¢ o fendmeno pelo qual o Estado executa,
mediante outorga ou delegag@o, suas tarefas institucionais,
por meio de seus orgdos e agentes integrantes da
administragdo direta.

76 A descentralizagdo administrativa ocorre quando a entidade
da administragdo, encarregada de executar um ou mais
servigos, distribui competéncias, no ambito de sua propria
estrutura, a fim de tornar mais agil e eficiente a prestacdo
dos servigos.

A respeito dos principios constitucionais que orientam a
administrac@o publica, julgue os proximos itens.

77 Os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
embora nfo estejam previstos no texto constitucional,
encontram aplicagdo em sede administrativa, especialmente
no controle de atos discricionarios que impliquem restrigdo
a direito dos administrados ou imposi¢do de sangdes
administrativas.

78 A presungdo de legitimidade ou legalidade dos atos
administrativos caracteriza-se por ser um principio de
direito publico notadamente relativo, isto €, que ndo admite
prova em contrario.

A organizagdo nio governamental (ONG) Viver com
Saude possui programas de incentivo & pratica desportiva, de
monitoramento da saude bucal, de divulgacdo sobre a prevencdo
de doencgas sexualmente transmissiveis, entre outros. A referida
ONG atua exclusivamente no Distrito Federal (DF), mas pretende
ampliar sua area de atuac@o para o estado de Goids em face da
realidade precaria dos fornecedores de servicos de satide das
pequenas cidades do entorno do DF. Tal ampliagdo implicard um
aumento de 70% nos custos da organizagdo. Para tanto, a ONG
tera de tomar decisdes acerca do seu processo organizacional.

A partir da situagdo hipotética acima, julgue os itens a seguir com
relacdo ao processo organizacional.

79 A decisio da referida ONG, de ampliar sua area de atuagio
do DF para o estado de Goids, ¢ inerente ao planejamento no
nivel operacional, pois envolve uma necessidade de curto
prazo e uma decisdo que deve ser tomada pelo gestor tatico
da organizag@o.

80 A ampliagdo da area de atuagio da ONG em aprego para o
estado de Goiads inviabiliza seu atual modelo de
departamentalizag@o por servigo da organizagio por se tratar
de diferentes localidades.

81 Considere a seguinte situagdo hipotética.

A ONG Viver com Satide esta divulgando na midia do DF e
de Goids uma nova campanha alertando a populagdo para a
importancia do aleitamento materno. Para gerir os resultados
alcangados, decidiu-se analisar a quantidade média de
doagdes para os bancos de leite antes e apds a divulgagdo da
campanha.

Nessa situagdo, a andlise comparativa é agdo inerente ao
processo de planejamento da organizag&o.

82 Caso a ONG Viver com Saude perceba que ha necessidade
de criar uma unidade de controle de gastos, vinculada a
unidade de Brasilia e supervisionada por um escritorio de
contabilidade externo, o responsavel por essa unidade
exercerd uma atividade do tipo linha e meio, a medida que o
escritorio atuar como assessoria.

83 Considere a seguinte situaggo hipotética.

No final da segunda etapa do programa Satde Bucal nas
Escolas, a presidéncia da ONG Viver com Saude decidiu
fazer um churrasco, aproveitando a proximidade das festas de
final de ano para comemorar a superagdo da meta anual do
programa em 200%. Seu presidente encaminhou convites
para cada chefia dos variados departamentos, solicitando que
repassassem o convite para os seus subordinados.

Nessa situac@o, o convite para o churrasco ¢ considerado uma
comunicagfo informal e vertical, pois foi realizado entre
niveis diferentes, mas de uma mesma area de atuacdo.

84 O presidente da referida ONG integra o nivel estratégico da
organizacdo e suas decisdes causam impacto, geralmente de
longo prazo, em toda a organizagéo.
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O comportamento organizacional refere-se as ac¢les de
individuos e grupos de uma organizagdo. Com relacdo a esse
assunto, julgue os itens que se seguem.

85 Em um contexto organizacional, a premiacdo de uma
corrida, seja ela dinheiro ou uma simples medalha, ¢ uma
das formas de motivar a participagdo dos membros da
organizacdo, uma vez que a motivagdo é forca oriunda de

incentivos externos e responsavel por imprimir
direcionamento, persisténcia e intensidade a busca dos
objetivos.

86 Considere a seguinte situaggo hipotética.

Uma equipe de um posto de vacinagdo decidiu promover
uma reformulagdo em seu processo de atendimento aos
usuarios. Criou-se, entdo, na maior parte dos seus
integrantes, uma expectativa decorrente do desempenho a
ser alcangado por essa reformulagdo. Nessa situagdo, €
correto afirmar que a satisfagdo esperada por um individuo,
associada a cada produto resultante do desempenho, é
denominada valéncia.

87 Considere a seguinte situaggo hipotética.

Jonatas, enfermeiro chefe de determinado hospital, tem um
comportamento caracterizado pela amabilidade usual com
que se relaciona com os subordinados e pela demonstragéo
de preocupagdo com o seu bem-estar e suas necessidades.
Nessa situacdo, é correto afirmar que, com base no perfil de
comportamento descrito, Jonatas exerce uma lideranga
participativa.

88 Enquanto o lider transacional monitora constantemente
o desempenho dos integrantes da organizagdo, o lider
transformacional, por sua vez, busca motivar os seus
seguidores, incentivando-os a colocarem os interesses da
equipe e da organizagdo acima dos seus proprios interesses.

Julgue os itens subsequentes, que versam acerca das teorias da
administracdo.

89 Apesar de diferenciarem-se com relagdo ao foco de estudo,
as principais semelhangas entre as teorias cientifica e
classica encontram-se na abordagem de sistema fechado e
na busca da eficiéncia econdmica das organizagdes.

90 Segundo ateoria dos dois fatores de Herzberg, o servidor de
um hospital ptiblico insatisfeito com o seu trabalho no setor
de radiologia tem sua motivagdo impactada por auséncia
de fatores higiénicos.

91 Uma organizag8o com mais de dez anos de existéncia,
resistente em se atualizar tecnologicamente, e que a cada dia
perde um grande niimero de clientes, é considerada como
um sistema aberto, mesmo ndo tendo se adaptado as
mudangas do ambiente externo, por possuir equifinalidade
e entropia negativa.

92 O modelo de lideranga situacional proposto por Hersey e
Blanchard, integrante da abordagem comportamental,
vincula a competéncia e a motivacdo como elementos
importantes do processo de lideranca, além de reconhecer
que amaturidade dos subordinados define o comportamento
do lider mais orientado para a tarefa ou para o
relacionamento.

93 Sob o enfoque da administraggo estratégica, a diferenciago
¢ uma estratégia empresarial que consiste em impor uma
forte identidade propria no servigo ou no produto, de modo
a tornd-lo distinto dos demais produtos ou servigos
concorrentes.

O processo de tomada de decisdes nas organiza¢des implica o
conhecimento prévio das condi¢des essenciais da organizagéo e de
seu ambiente, da mesma forma que a avaliagdo das consequéncias
futuras advindas das decisdes tomadas. O sistema de informagdes
gerenciais, portanto, pode contribuir consideravelmente com o
gestor na geragdo de beneficios para a organizagdo, visto que o
mesmo ¢ capaz de muni-lo de dados e informagdes para uma
adequada tomada de decisdo. Acerca desse assunto, julgue o
préximo item.

94 Considere a seguinte situaggo hipotética.

Em um hospital privado, o gestor decidiu adquirir um sistema
de monitoramento de cAmeras e catracas eletronicas e alterar
todos os procedimentos relativos a seguranga. Tal decisdo
ocorreu ap6s a denuncia de duas pacientes de que teriam sido
molestadas por um médico. Apés apuragdo dos fatos pela
autoridade policial, concluiu-se que se tratava de um falso
médico que teve acesso a essas pacientes em um unico dia, no
referido hospital. Apesar de nunca ter ocorrido tal fato
anteriormente, tais decisdes foram consideradas importantes.
Nessa situagdo, a decisdo de adquirir mais um item para o
patrimdnio, além da alteracdo dos procedimentos de
seguranga, caracteriza-se por ser programada.

Quanto a organizagdo de sistemas e métodos, julgue os itens a
seguir.

95 Com relagdo ao fluxo de informa¢des em um formulario, é
regra basica que elas estejam agrupadas em areas especificas
e que os conjuntos de informagdes se sucedam em uma
sequéncia légica: da esquerda para a direita e de cima para
baixo.

96 O arranjo fisico de uma unidade produtiva impacta
positivamente ou negativamente seu clima organizacional.
Para tanto, um projeto de arranjo fisico deve considerar, entre
outros aspectos, o fluxo de trabalho eficiente, a melhor
utilizacdo da area disponivel, a redugdo da fadiga do
empregado no desempenho das tarefas e o fluxo eficiente e
eficaz da comunicagio.

97 A adaptago é a habilidade do sistema em se modificar ou
modificar seu ambiente. Assim, uma modificagdo do sistema
de eliminacdo de lixo hospitalar nas unidades de saude,
resultante de uma imposi¢do do poder publico, ilustra um
caso de adaptag@o sistema-sistema.

Acerca dos principios e sistemas da administracdo federal, julgue
os itens a seguir.

98 O principio da delegagdo de competéncia, inerente a
administracdo federal, é utilizado como um instrumento de
descentralizag@o administrativa. Essa delegac@o, no sistema
da administragdo federal brasileira, s6 deve ser feita a
autoridade diretamente subordinada ao delegante e com
tempo determinado para o encerramento.

99 Com o objetivo de dar subsidios informacionais para a
politica de gestdo de pessoas do governo federal, o Sistema
Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE)
disponibiliza ao publico de servidores ativos, de forma mais
detalhada, as informag¢des da sua vida profissional, incluindo
os dados pessoais e financeiros. Os aposentados e
pensionistas, no entanto, por ndo estarem mais no exercicio
de uma atividade, ndo tém acesso a esse sistema.
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Em sua forma de organizacdo, o Ministério da Satde conta com
nucleos em cada estado da Federagdo. Julgue os proximos itens,

relativos aos propositos dessa forma de organizagéo.
100 £ uma forma de desconcentragio pois representa o
Ministério da Satide nos estados.

101 Os nucleos representam o tipo de departamentalizagéo por

area geografica.

102 E uma forma de favorecer a hieraquia, gerando muitos

empregos nos estados.

103 E uma forma indevida de dividir o trabalho, fazendo crescer

a folha de pagamento do Ministério da Saude.

104 E uma forma de atender ao principio da publicidade.

No servigo publico, a gestdo pela qualidade total contribui para
a eficacia organizacional. Julgue os itens a seguir, relativos as

ferramentas da gestdo de qualidade.

105 O diagrama de causa e efeito permite identificar as causas

dos defeitos de um processo.

106 Fornecedores sdo individuos ou organizagdes que
abastecem de insumos a organizagdo para o pleno

desenvolvimento do seu processo.

107 A folha de verificag@o apresenta uma lista de itens a serem
conferidos. Esse recurso ¢ utilizado para obter os dados de

itens defeituosos e a localiza¢do de causas dos defeitos.

108 Equifinalidade ¢ um processo no qual um mesmo estado
final pode ser alcangado a partir de diferentes condi¢des

iniciais.

Entre as novas técnicas gerenciais passiveis de utilizacdo na
administracdo publica, estd o BSC (balanced scorecard).
Segundo Chiavenato, o BSC habilita a organizag&o a focar suas
equipes de executivos, unidades de negocios, recursos humanos,
tecnologia da informacdo e recursos financeiros para sua
estratégia organizacional. Com relag&o ao BSC, julgue os itens

que se seguem.

109 O BSC busca estratégias e a¢des equilibradas em todas as
areas cujos efeitos afetem o negocio da organizagdo como

um todo.

110 O BSC cria um contexto para que as decisdes estejam

relacionadas com a estratégia e a visdo organizacional.

111 O BSC ¢ voltado fundamentalmente para os aspectos

financeiros, tais como balango, fluxo de caixa, indices etc.

De acordo com Chiavenato, a adhocracia é o oposto da
burocracia, significando uma forma organizacional livre e solta,
totalmente descentralizada e que utiliza equipes e estruturas
horizontais dentro das quais as pessoas trabalham juntas ou em
grupos interfuncionais cruzados. Considerando esse assunto,

julgue os préximos itens.
112 A adhocracia prevé o compromisso dos funcionarios com a
qualidade.

113 Asrecompensas na adhocracia sdo baseadas no resultado do

funciondrio no exercicio do seu cargo.

114 Na adhocracia, padrdes mensuraveis definem o desempenho

minimo.

115 Na adhocracia, é dada énfase ao alto desempenho e a
orienta¢do dindmica para o mercado.

Jetro, sogro de Moisés, ao vé-lo atender ao povo e
resolver cada problema apresentado, admoestou-o. Ndo é bom o
que fazes. Sem duvida, desfaleceras assim tu, como este povo que
estd contigo: pois isto ¢ pesado demais para ti; tu ndo o podes
fazer assim sozinho. Ouve, pois, minhas palavras. Eu te
aconselharei, e Deus esteja contigo. Representa o povo perante
Deus. Leva a Deus as suas causas, ensina-lhes os estatutos e as
leis, e faz-lhes saber o caminho em que devem andar, e a obra que
devem saber. Procura entre o povo homens capazes, tementes a
Deus, homens de verdade, aos quais aborrega a avareza. Pde-nos
sobre eles, por chefes de 1.000, chefes de 100, chefes de 50 e
chefes de 10, para que julguem este povo em todo o tempo. Toda
causa grave, tra-la-do a ti, mas toda causa pequena, eles mesmos
a julgardo. Serd, assim, mais facil para ti, e eles levardo a carga
contigo. Se isto fizeres, e assim Deus te mandar, poderas entéo
suportar; e assim, também, todo este povo tornard em paz ao
seu lugar.

Texto biblico do Exedo. In: Idalberto Chiavenato

Teoria geral da administracdo. v. 1, 5° ed
Rio de Janeiro: Campus, 1999, p. 46 (com adaptagdes).

Com base no texto acima, julgue os itens que se seguem.

116 Jetro propos a Moisés delegar poderes ao povo.

117 A ordem hierarquica formada prevé um organograma
composto, sequenciamente, por chefes de 10, chefes de 50,
chefes de 100 e, na base, chefes de 1.000.

118 Em um organograma montado de acordo com os dados do
texto, Jetro teria um cargo de assessor ou conselheiro.

119 No sistema delineado no texto, todas as causas complexas
serdo resolvidas pelos chefes de 1.000.

120 No momento em que Moisés atenda a Jetro, cria-se uma

cadeia escalar nessa organizacdo.
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