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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 101 a 200 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢éo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (P,)

Um dos gerentes do nivel estratégico de uma organizagio publica
pretende elaborar um plano de acdo visando elevar a vontade dos
funcionarios em empreender esfor¢os para o alcance das metas
e dos objetivos da instituicdo. Em face dessa situacdo, e
considerando as premissas em que o gerente deve se basear para
a montagem do citado plano de agZo, julgue os itens a seguir.

101 As metas de trabalho definidas para os funcionarios devem
ser de baixa complexidade para que eles nfo sintam receio
de conseguir alcangar o que foi estabelecido.

102 As pessoas sdo auto-motivadas, nfo havendo, portanto,
necessidade de a organizacdo definir estratégias para
desenvolver a motivag¢do do funcionario.

103 A organizagdo deve ser transparente a respeito dos
procedimentos e da quantidade de recompensas concedidas
aos funcionarios como resultado do seu trabalho.

104 Recompensas, de qualquer tipo, sdo sempre motivadoras
para o funcionario.

105 Apesar de as necessidades dos funcionarios serem variaveis,
¢é possivel a definicdo de uma politica de motivagdo na
organizagao.

Com relagdo a lideranca, que tem um importante papel nos
processos organizacionais, julgue os itens que seguem.

106 As pessoas agem com base em suas percep¢des do que a
realidade € e ndo na realidade em si. Freqiientemente, ha
desacordos, uma vez que os processos pelos quais individuos
organizam e interpretam suas impressdes sensoriais s&o
diferentes.

107 As teorias de tracos indicam que o lider deve focar seus
esforcos em escolher pessoas com o perfil adequado para
realizar as atividades.

108 A definigdo clara das tarefas a serem realizadas, bem como
o seu acompanhamento e avaliagdo, sdo os requisitos para o
desenvolvimento adequado de uma meta.

109 O lider define a forma mais adequada de gerenciar sua
equipe, em conformidade com o grau de variaveis tais como
o nivel de maturidade dos membros da equipe e com a
autonomia que ele possui para tomar decisdes.

110 O clima organizacional adequado ¢ em grande parte
responsabilidade do estilo de lideranca do gestor, embora
dimensdes extra-organizacionais, ocupacionais e individuais
também sejam relevantes.

111 O lider deve assumir a mesma postura e forma de orientagéo
para todos os seus subordinados, pois, do contrario, causara
problemas de nivelamento e percep¢éo de justiga.

112 O poder é importante mediador na prevengéo e resolucéo de
conflitos e permite tracar um perfil da organizagdo com
beneficios diretos para vérias areas, entre elas, a tomada de
decisdo organizacional.

Acerca da cultura organizacional, julgue os itens subseqiientes.

113 Cultura ¢ um termo avaliativo que se refere a uma percepcio
comum dos membros da organizagdo ou a um significado
compartilhado.

114 A cultura organizacional aumenta a estabilidade do sistema
social, que, por sua vez, ¢ um elemento da matriz de
sustentagdo desse sistema.

115 A semelhanga do clima organizacional, a cultura pode ser
alterada a medida que se perceba a necessidade de instituir
mudangas importantes na organizagdo, com o fim de atender
aos novos cendrios que sdo apresentados no atual contexto
de grande complexidade do mercado.

116 O processo de socializagdo por concurso pode evitar a
distingdo entre superiores e subordinados pertencentes ao
mesmo grupo de avaliago.

117 Os valores organizacionais devem ser compartilhados entre
os empregados desde o momento do seu ingresso na
organizacdo, por meio de processos de socializagdo e
acompanhamento do desempenho do empregado, como
forma de preservar o seu comprometimento com a cultura da
instituicdo.

Considerando que as organizac¢des tém focado importante atengéo
no gerenciamento das competéncias dos funcionarios, julgue os
proximos itens.

118 Um individuo competente é aquele que sabe agir de forma
responsavel, que mobiliza, integra, transfere conhecimentos,
recursos e habilidades, para agregar valor econdmico a
organizagdo.

119 A selecdo de pessoas deve buscar um individuo para
determinado trabalho, com o potencial para se desenvolver
e adaptar-se a cultura da organizagdo e focar suas
habilidades naquilo para que foi contratado.

120 O desenho organizacional deve dar énfase nas pessoas e
equipes (matriciais), buscando a auto-gestdio e o
enriquecimento do trabalho, com orientagdo para os
processos de produgdo, com foco no cliente.

121 O desenvolvimento na carreira deve-se basear na
apresentagdo de multiplos caminhos a serem percorridos,
com oferta de oportunidades de crescimento horizontal e de
desenvolvimento continuo.

122 A tarefa é o ponto unificador nos processos de selecéo,
treinamento, avaliagdo e reconhecimento, em que cada
individuo tem responsabilidades, deveres e atividades
determinadas.
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Quanto a evolugdo da fungdo de recursos humanos no Brasil,

julgue os itens seguintes.

123 O processo de gestdo de pessoas no Brasil é marcado por

aspectos legais e pelo referencial humanista.

124 Na Primeira Republica, a imposi¢do coercitiva do trabalho
fabril era a mola mestra de um sistema de gestdo de uma
mao-de-obra de alta qualificacdo composta apenas por

homens.

125 Foi na Segunda Republica que se iniciou uma gestdo mais
qualificada de pessoas, impregnada pelo referencial

taylorista.

Os grupos e o trabalho em equipe fazem parte da vida das

organizagdes. Julgue os itens a seguir, que se referem a esse tema.

126 Equipes caracterizam-se por pessoas que interagem para
partilhar informagdes e para tomar decisdes que ajudem cada

membro a atuar na sua area de responsabilidade.

127 Para que equipes atuem adequadamente, deve-se deixar sua
missdo e suas metas claras, devendo-se estimular que se
concentrem nos resultados e se baseiem nas potencialidades
individuais, solucionando as discordancias e tomando

decisdes subjetivas.

128 O trabalho em equipe ¢ aplicavel a qualquer situagéo e deve
ser estimulado pela organizagio, uma vez que os resultados
sdo mais eficazes, as pessoas sentem-se mais motivadas para
o trabalho, conseguem expor suas idéias e articulam suas

competéncias com os demais membros da equipe.

129 Segundo o modelo de estagios, o grupo inicia seu processo
de desenvolvimento no estigio de formac@o, caracterizado
por grande incerteza e, em seguida, entra no estigio de
tempestade, com muitos conflitos sobre o controle do grupo.
Superado esse estagio, o grupo entra no de desempenho,
quando consegue apresentar resultados mais efetivos para a

organizagao.

A respeito da gestdo de desempenho, que constitui um desafio

para as organizacdes, julgue os itens que seguem.

130 Deve-se utilizar indicadores de desempenho na busca de
maior objetividade do processo de gestdo de desempenho.
Indicador ¢é wuma relagdo matematica que mede,

numericamente, atributos de um processo ou de seus

resultados, com o objetivo de comparar essa medida com

metas numéricas preestabelecidas.

131 O balanced scorecard estabelece um sistema de
comunicagio a partir de quatro perspectivas: a financeira, a
dos processos internos, a do cliente e a de aprendizado. Essa
estrutura, que possibilita a articulagdo dos resultados
pretendidos pela organizacdo, avalia o desempenho atual
e as perspectivas futuras, podendo-se compatibilizar o

desempenho esperado do individuo com aqueles estratégicos

para a organizag#o.

132 Entre as dificuldades no uso da avaliagdo 360°, encontram-se
aspectos culturais, aspectos relativos a poder, a recursos, a

pesquisas e a tecnologia.

133 A gestdo de desempenho orienta o comportamento dos
gestores e demais funciondrios, contribui para a elaboragéo
e(ou) o aprimoramento de politicas de recursos humanos
consistentes entre si; melhora o desempenho dos

funciondrios e, conseqiientemente, contribui para melhor

alcance de resultados, bem como auxilia a utilizag¢o eficaz

de recursos e diagnostica fatores que impedem ou dificultam

o alcance dos objetivos e das metas organizacionais.

134 O avaliador que, ao julgar o trabalho do seu subordinado,
considera que seu desempenho ¢ mediano em vdrios
comportamentos, mesmo que este demonstre bons resultados
em varios trabalhos realizados, comete o erro de avaliagdo

denominado avaliagd@o congelada.
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Julgue os seguintes itens, relativos ao processo de mudanca

organizacional.

135

136

137

138

139

140

Considere que um gestor necessite atuar na superagdo de
resisténcias verificadas em decorréncia de um novo processo
que esteja sendo implantado na organizag@o. Nesse caso, 0
gestor pode investir em educacdo e comunicacdo; em
participacdo e apoio; em negociagcdo ou em manipulaggo e
coercao.

A mudanga de primeira ordem ¢ descontinua e radical e
ocorre em varias dimensdes da organizagéo.

O processo de mudanca que visa o desenvolvimento

organizacional tem como estratégia, primeiramente,
descongelar o status quo existente na organizagdo, proceder
a mudanga necessaria e, depois, investir no recongelamento

da nova realidade.

As estruturas organicas influenciam positivamente no
processo de inovagéo.

Os agentes de mudangas internos (membros da organizag&o)
tém mais possibilidade de alcangar resultados satisfatorios
no processo de mudanga, uma vez que podem oferecer uma
perspectiva objetiva dos aspectos que necessitam ser
bem como das serem

modificados, estratégias a

implementadas para esse fim.

Algumas das barreiras a inovagdo estdo relacionadas a
formalizag@o, centralizagfo, normas e influéncias de poder
ser

na organizagdo, que podem processuais —

procedimentos e regulamentos —; de caréncias profissionais,
de tempo, de recursos financeiros e informagdes e medo de
risco, intolerdncia

a ambigiiidade, dogmatismo,

inflexibilidade, entre outros.

Considerando que comunicagdo € um assunto que permeia

diversas areas da organizago, julgue os itens a seguir.

14

142

143

Além de fornecer a informagdo que as pessoas necessitam
para realizar o seu trabalho, a comunicagéo pode auxiliar a
organizag@o a controlar o comportamento dos membros da
equipe, além de motiva-los para o trabalho e possibilitar a
catarse de suas emogdes.

A organizagdo deve estimular as redes informais de
comunicagdo porque, por meio delas, pode fortalecer as
relagdes entre as equipes e tornar o processo de comunicagao
mais variado e mais bem administrado pelos gestores.

A utilizagdo da Internet deve ser incentivada na organizag@o,
por ser um canal de comunicagéo de grande e facil alcance
e que se aplica a qualquer tipo de informagfo que a
organizag@o necessita disseminar.

Julgue os itens subseqiientes quanto ao papel da area de gestdo de

pessoas, que tem evoluido, acompanhando as mudangas do

cenario das organizagdes.

144

145

146

147

A abordagem do Harvard Concept ressalta o papel da area
ndo sé de adaptador, mas de interventor no planejamento
estratégico. As quatro as areas-chaves para a determinagéo
de politicas de recursos humanos (RH) sdo: grau de
influéncia do empregado (participagdo); fluxo de RH
(recrutamento, utilizagdo e demissdo); sistema de
recompensas e sistemas de trabalho (organiza¢do do

trabalho).

No atual cendrio, o papel estratégico a ser desempenhado
pela area de gestéio de pessoas passou a ser o de repensar as
atividades proprias da area, de forma a integrar os objetivos
de longo prazo da organizacdo, as variaveis relevantes do
ambiente e as necessidades decorrentes para gerenciar

pessoas.

Para a construcdo de um modelo de gestdo de pessoas
efetivo para o cendrio atual, algumas premissas devem ser
consideradas: foco no desenvolvimento em vez de foco no
controle; foco nos instrumentos, em vez de foco nos
processos; foco nos interesses conciliados e foco no modelo

integrado e estratégico.

Para uma atuagfio estratégica na area de gestdo de pessoas,
faz-se necessario desvincular o planejamento do quadro de
pessoal do desenho organizacional da empresa e vincula-lo

aos processos essenciais da organizagio.

Nas organiza¢des, a pesquisa ¢ uma ferramenta para a

identificagdo das intervengdes necessarias ao alcance das metas

estratégicas. Com relagdo a esse tema, julgue os itens que se

seguem.

148

149

150

Qualquer pesquisa realizada nas organizagdes deve utilizar
amostras compostas apenas por ocupantes de fungSes
gerenciais, uma vez que essa categoria deve ser o alvo

permanente das intervengdes.

Uma pesquisa quantitativa utiliza predominantemente o
método de indugéo, pois tem como objetivo o conhecimento

em profundidade de determinado fendmeno na organizagao.

As pesquisas realizadas pela area de gestdo de pessoas no
ambiente organizacional devem ser efetuadas visando
conhecer aspectos que indiquem as intervengdes que
necessitam ser realizadas pela area para que esta possa atuar
de forma a contribuir para o alcance dos objetivos

estratégicos da organizagéo.
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A respeito da gestdo de instituigdes de educagdo superior e

corporativa, julgue os itens a seguir.

151

152

153

154

155

A gestdo tecnicista da educacdo fundamenta-se nos
principios da administragdo cientifica, de Taylor, e da

administracdo gerencial, de Fayol.

Segundo dispositivos constitucionais, a autonomia das
instituicdes de educag@o superior restringe-se as areas
académicas, sendo as gestdes administrativa e financeira de

responsabilidade do governo federal.

Considerando-se um estilo liberal de gestdo de institui¢cdes
educacionais, a atitude mais importante ¢ a obediéncia, e a

tomada de decisdo é centrada nos individuos.

O projeto pedagdgico de uma institui¢do educacional retrata
a sua cultura organizacional, por isso a gestdo de unidades
de educag@o corporativa ndo pode ser desvinculada da

missdo da organizagdo que as mantém.

Em uma perspectiva emancipadora, sdo principios do projeto
pedagdgico a acdo consciente e organizada, a separag@o
entre a teoria e a pratica e o processo de descentralizagdo da

tomada de decisdes.

Julgue os itens que se seguem com base nos fundamentos

epistemologicos da educacéo.

156

157

158

159

Na linha metafisica da filosofia da educagdo, enumeram-se

finalidades, principios e habitos consagrados e

inquestionaveis, por meio de orientagdes gerais.

A multidisciplinaridade pressupde a intercomunicagéo
efetiva entre as diferentes disciplinas, criando-se, assim, um

subobjeto comum a todas elas.

A transdisciplinaridade procura formar um método comum
para atender as especificidades de um novo objeto, sem

aniquilar os diferentes matizes constituintes desse objeto.

A complexidade, uma categoria proposta por Edgar Morin,

trata o ser humano como ser bioldgico e cultural, em sua

Julgue os itens seguintes, relativos as teorias de aprendizagem.

160

161

162

163

A teoria experimental de Kolb, influenciada por Dewey,
Piaget e Jung, se manifesta na organizagéo de quatro pilares:
o sentir, o fazer, o abstrair e o pensar.

Para Gardner, a possibilidade do desenvolvimento 6timo
do perfil de cada estudante estd fundamentada na visdo
universalista da mente humana.

A organizagdo hierdrquica de wum curriculo com
pré-requisitos ¢ uma caracteristica da teoria de Gagné, que
¢ influenciada pelo behaviorismo e pelo cognitivismo.

Para Ausubel, a aprendizagem deve ser significativa — e
nfo, mecénica, que ocorre de forma arbitraria —, sendo
necessario o trabalho com organizadores prévios para que
ela ocorra.

Considerando o planejamento nas organizagdes e suas diversas

dimensdes, julgue os itens subseqiientes.

164

165

166

167

Na metodologia de projetos em educagdo, sdo fatores

imprescindiveis a divisio do saber em diferentes
compartimentos, o sucesso individual e coletivo e a

aprendizagem ativa e significativa.

Os conflitos inerentes ao processo de execugdo das a¢des
previstas em um planejamento de carater participativo s&o
pontos essenciais, devendo ser tratados ou considerados no
momento da avaliag@o.

Em uma perspectiva participativa, a pesquisa em educagéo
focaliza a intervengdo na realidade, privilegiando tanto
mudangas imediatas

como aquelas transformagdes

estruturais.

Sdo caracteristicas de um planejamento de curriculo na
perspectiva tradicional: fungdes especializadas, tarefas
seqiienciais e preestabelecidas e organizacdo disciplinar do
conhecimento.

A respeito da organizacdo do trabalho docente e de seus

instrumentos e estratégias, julgue os itens seguintes.

168

169

170

1M

Na taxonomia dos objetivos proposta por Bloom, a éarea
cognitiva € superior a psicomotora e a afetiva.

Como a complexidade do conhecimento é uma caracteristica
marcante da taxonomia de Bloom, inexiste a preocupagéo
com a hierarquizagéo dos objetivos curriculares.

No modelo academicista da pratica docente institucional, a
incorporacdo dos avangos cientificos e tecnoldgicos garante
bons resultados.

Em uma concep¢éo emancipatoria, a didatica € considerada
a teoria do ensino e possui um corpo de conhecimentos

técnicos instrumentais relacionados a questdo da

natureza binaria. aprendizagem.
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Julgue os préximos itens em relagdo & educagdo a distdncia

(EAD).

172 A priorizagdo do conceito de aprender e a interaprendizagem
sdo agdes fundamentais para um programa mediado pela

EAD.

173 Como ndo deve haver transferéncia de estratégias do ensino
presencial para programas de ensino a distancia, apenas
aulas mediadas pelo uso de tecnologias de comunicagéo a

distdncia devem ser utilizadas no contato professor-aluno.

174 Apesar de a EAD ser um direito previsto na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), esta lei exclui dessa
estratégia de ensino a educacgiio de jovens e adultos e o

ensino profissionalizante.

175 Atualmente, a democratiza¢do do uso de computadores por
meio de programas sociais tem sido um dos principais

instrumentos de disseminagdo da EAD.

A respeito de universidades corporativas (UCs), julgue os itens

seguintes.

176 Uma UC tem como énfase as necessidades individuais de

capacitacdo.

177 AsUCs visam oferecer oportunidades de aprendizagem tanto
ao publico interno como ao externo, enquanto os centros
tradicionais de treinamento o fazem predominantemente para

o publico interno.

178 As UCs sediadas no Brasil estruturam seus curriculos e
programas de educagdo corporativa com a finalidade de

desenvolver competéncias organizacionais criticas.

179 Os programas e as agdes educacionais das UCs sdo

direcionados principalmente ao desenvolvimento gerencial.

180 Os conteudos dos curriculos das UCs sdo organizados de
acordo com diferentes modelos. Um deles, chamado modelo
de templo, coloca o desenvolvimento de liderangas dentro do

curriculo transversal.

Hoje, temos aproximadamente cem organizacdes
brasileiras ou multinacionais, tanto no campo publico quanto no
privado, que ja implementaram sistemas educacionais pautados
pelos principios e praticas de UC.

Marise Eboli. Educaciio corporativa no Brasil: mitos e
verdades. Sdo Paulo: Gente, p. 63, 2004 (com adaptagdes).

Em face da importancia crescente da educacdo corporativa em
ambientes organizacionais, a autora do fragmento acima definiu
sete principios de sucesso de um sistema de educag@o corporativa
e descreveu algumas praticas associadas a eles. Com base nesses
principios e praticas, M. Eboli analisou casos de UCs instaladas
no Brasil. Acerca desse assunto, julgue os itens que se seguem.

181 A integracdo das a¢des de educacdo corporativa com os
objetivos estratégicos da organizacdo ¢ uma pratica
associada a busca de perpetuidade dos valores e cultura
organizacionais.

182 A concepgio de programas educacionais alinhada ao modelo

de gestdo de pessoas por competéncias confere

sustentabilidade a educag@o corporativa.

183 A oferta de oportunidades de aprendizagem mediadas por
novas tecnologias da informagdio e comunicacdo e de
cursos a distdncia é pratica associada ao principio da
disponibilidade.

184 Em educagfo corporativa, procura-se realizar programas
educacionais em parceria com instituigdes de ensino
superior.

185 O sucesso da educagéo corporativa esta associado a um alto
nivel de envolvimento dos executivos.

Julgue os seguintes itens, tendo como referéncia o modelo de
conversdo de conhecimento tacito em implicito de Nonaka e
Takeuchi (1997).

186 O conhecimento tacito ¢ automatizado e estd ligado a
atividade pratica.

187 A conversdo de conhecimento tacito em implicito ndo exige
interacdo social direta. E suficiente documentar e divulgar o
conhecimento para que o tacito seja convertido em explicito.

188 O processo de socializagdo compreende a difusdo do
conhecimento tacito por meio do compartilhamento de
experiéncias.

189 O conhecimento explicito ¢ compartilhado na organizagéo

mediante a troca de experiéncias emocionais entre pessoas.

190 A geragdo de conhecimento na organizagdo compreende a
interacdo entre quatro processos: transferéncia vertical de
conhecimentos, externalizagdo, combinag¢3o e internalizaco.
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Treinamento em prevencio a lavagem de dinheiro

O curso de prevengdo a lavagem de dinheiro
(PLD), ofertado totalmente a distancia, onl/ine, em ambiente
virtual da UC, tem o objetivo de descrever ao participante
as principais caracteristicas e aspectos relacionados a
preven¢do de lavagem de dinheiro, instruindo esse
participante a identificar indicios e agir preventivamente.

Estruturado em quatro médulos, com carga horaria
prevista de 20 horas, o curso comega com a apresentacéo de
um breve historico e conceitos acerca da lavagem de
dinheiro, situando-a como um sério problema de ambito
mundial, ndo somente de &mbito nacional. Sdo apresentados
exemplos tipicos de indicios de lavagem de dinheiro (como
na movimentacdo de contas, contas em paraisos fiscais e em
pagamentos diversificados), demonstrando-se ao
participante como identificar tais indicios e o que fazer apds
essa identificacdo. Também sdo apresentados, e submetidos
adiscussdo, orgdos de combate a lavagem de dinheiro, além
de principais meios utilizados para a lavagem (pessoas
fisicas, juridicas, contas externas, entre outros).

Ha4, ainda, um modulo especifico para a discussédo
da ética envolvida na identificagdo da lavagem de dinheiro,
discutindo-se, inclusive, as puni¢gdes em casos em que 0O
funcionario descobre indicios de lavagem de dinheiro, mas
ndo os denuncia ou toma as providéncias cabiveis para a
resolugdo da questdio, com receio de possiveis represalias.
As implicagdes da denuncia e da omissdo da dentncia sdo
apresentadas ao participante, estimulando-o a refletir sobre
tal processo.

PLD € um curso oferecido continuamente, em
disponibilidade constante no sitio da UC da empresa,
obrigatorio a todos os funcionarios, inclusive os
recém-admitidos e em processo de admissdo, por orientagio
do Banco Central do Brasil (obrigacgéo esta datada de marco
de 2003). Os funcionarios com mais tempo de servico
também sdo obrigados a realizar o curso, tamanha a
problematica por ele abordado e sua importincia a
atividade-fim da organizacdo. Dessa maneira, ndo havia
pré-requisitos especificos para a realizagdo do curso, de
forma que o mesmo esta sendo aplicado indistintamente aos
funcionarios pertencentes as trés areas de lotagdes existentes
na organizagio de estudo (Area Negocial, Central e
Logistica).

Coelho Jr. (2004) e Borges-Andrade, Abbad e Mouréo (2006) p. 80 (com adaptagdes).

Tendo o texto anterior como referéncia inicial, e considerando que a
populagdo de inscritos no PLD foi de 53.000 alunos, julgue os itens
seguintes, acerca do processo educacional.

191

192

193

194

195

A utilizagdo de recursos de apoio a interagdes sincronas e
assincronas entre pessoas (aluno-aluno, aluno-professor ou tutor,
aluno-outras pessoas) € a maneira mais eficiente de atingir os
objetivos educacionais do curso PLD.

Um desenho instrucional baseado em cendrios para a
aprendizagem pela acdo seria aplicavel ao PLD, principalmente no
que tange ao desenvolvimento das habilidades cognitivas e
afetivas exigidas do empregado no contato com o cliente.

O desenho do curso, tal como descrito no texto, propicia a
aprendizagem de habilidades de resolugdo colaborativa de
problemas.

A abordagem construtivista de Jonassen, por incentivar a
construcdo social de solugdes para problemas pouco estruturados
ou pouco definidos, ¢ aplicavel especialmente ao desenvolvimento
de atitudes favordveis dos estudantes a prevengdo a lavagem de
dinheiro e a diminuig&o dos receios da denuncia dessa pratica.

A abordagem de desenho instrucional, denominada ambientes
abertos de aprendizagem, utiliza recursos das novas tecnologias da
informag8o e comunicagdo para apoiar o estudo autodirigido e
criar mecanismos de suporte metacognitivo ao estudante. Essa
abordagem seria aplicavel ao curso PLD em fung¢éo da natureza
dos objetivos instrucionais e do perfil do publico-alvo.

Julgue os itens que se seguem, acerca da aprendizagem em
organizagdes e do desenho instrucional.

196

197

198

199

200

Existem duas grandes vertentes que integram os estudos sobre
aprendizagem organizacional: a da aprendizagem organizacional,
desenvolvida por consultores e orientada para a transformagéo
organizacional, e a das organizagdes que aprendem, representada
por pesquisadores, orientada para a produgéo de conhecimentos
sobre a aprendizagem.

Segundo o modelo de aprendizagem de Argyris e Schon (1996),
a aprendizagem de ciclo simples é aquela que ocorre por meio da
detecgdo, correcdo de erros e alteragdo de valores ligados ao
trabalho.

A abordagem de desenho instrucional denominada aprendizagem
pela acdo é desenhada para fomentar o desenvolvimento de
habilidades e a aprendizagem de informagdes factuais no contexto
em que serdo utilizadas.

A abordagem de desenho, resolugéo colaborativa de problemas,
de Nelson (1999), se propde a desenvolver no estudante o
conhecimento de fatos e procedimentos de trabalho.

A abordagem de desenho instrucional construtivista de Jonassen
(1999) preconiza a aprendizagem a partir de um problema pouco
estruturado e pouco definido. O desenho envolve a criacdo de
objetivos educacionais especificos, espagco de manipulacdo de
informagdes e a presenca de um professor para transmitir os
conteudos ao estudante.
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PROVA DISCURSIVA P,

*  Nesta prova— que vale sessenta pontos, sendo vinte pontos para a questéo e quarenta pontos para a redagdo —, faga o que se
pede, usando os espagos indicados no presente caderno para rascunho. Em seguida, transcreva os textos para o CADERNO DE
TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA P, nos locais apropriados, pois nio sera avaliado fragmento de texto

escrito em local indevido.

*  Respeite os limites maximos de vinte linhas para a questo e de cinqiienta linhas para a redagfo, pois quaisquer fragmentos de

texto além desses limites serdo desconsiderados.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da pagina correspondente a capa, pois nfo sera avaliado

texto que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 3

A gestdo por competéncia tem sido apontada como uma opg¢do contemporanea para dar base a atuagdo efetiva das
organizagdes. Nesse sentido, indique e descreva as etapas que deve conter uma proposta de implantagdo de gestdo por competéncia

em uma organizagdo publica.

A proposta elaborada deve ter como base uma gestdo integrada, capaz de lidar com as pressdes ambientais, e ser estruturada
a partir do conceito que considera que competéncia € a capacidade do individuo de gerar resultados dentro dos objetivos estratégicos

da organizagéo (Dutra et al., 2000).

RASCUNHO — QUESTAO 3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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REDAGCAO ,

Elabore um texto dissertativo acerca de educacéo de jovens e adultos (EJA) e da possibilidade de utilizagdo da educacéo a distdncia
(EAD) como mediadora do processo de construg@o do conhecimento. Em seu texto, desenvolva, necessariamente, os seguintes pontos:

» a EJA no Brasil atualmente;
» adisseminacdo dos programas de EAD;
» limites da relacdo entre EAD e EJA;

» possibilidades da relacdo entre EAD e EJA.

REDAGAO — RASCUNHO — 1/2
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REDAGAO — RASCUNHO — 2/2
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