TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA (TRE/BA)

CARGO 17

ADMINISTRATIVA

SEGURANCA JUDICIARIA

_ _ TARDE
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do seu cargo
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e
seu cargo em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele
contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto
aos seus dados pessoais ou quanto aos dados identificadores do seu cargo, solicite ao fiscal de sala
mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores
nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva, no espago apropriado
dafolha derespostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Jogar com qualquer regra é melhor do que jogar sem regras.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe olocal de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou na
folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.
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OBSERVAGOES
Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.

+ Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. ® CeSpeUnB
E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centia d Selegio e de Promocaa de Eventos
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corregdo das suas respostas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢des de protegao, de
funcionamento e de uso em relagéio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Quase todo mundo conhece os riscos de se ter os
documentos usados de forma indevida por outra pessoa, depois
de té-los perdido ou de ter sido vitima de assalto. Mas um
sistema que comegou a ser implantado na Bahia pode resolver
o problema em todo o pais.

A tecnologia usada atualmente para a emisséo de
carteiras de identidade na Bahia pode evitar esse tipo de
transtorno. A foto digital, impressa no documento, dificulta
adulteragdes.

A principal novidade do sistema ¢ o envio imediato
das impressdes digitais, por computador, para o banco de
dados da Policia Federal em Brasilia. Dessa forma, elas
podem ser comparadas com as de outros brasileiros e
estrangeiros cadastrados.

Se tudo estiver em ordem, o documento é entregue em
cinco dias. Ao ser retirada a carteira, as digitais sdo conferidas
novamente.

“Vocé pode até ter a certiddo de nascimento de outra
pessoa, mas, quando tentar tirar a carteira por ela, a
comparagdo das impressdes digitais vai revelar quem ¢ vocé”,
diz a diretora do Instituto de Identificagdo da Bahia.

Na Babhia, a troca pelo modelo novo sera feita aos
poucos. As atuais carteiras de identidade vao continuar valendo
e serdo substituidas quando houver necessidade de emitir-se a
segunda via. Por enquanto, s6 a Bahia esta enviando os dados
para a Policia Federal.

Segundo o Ministério da Justica, a partir de 2011,
outros estados devem integrar-se gradativamente ao sistema.
A previsdo ¢ que, em nove anos, todos os brasileiros estejam
cadastrados em uma base de dados unificada na Policia
Federal.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptagdes)

Com relagdo ao texto acima apresentado, julgue os itens de 1 a 12.

A nova tecnologia de emissdo de carteira de identidade, criada
na Bahia, reduz o risco de fraudes e adulteragdes.

No texto, tanto o termo “todo” ({.1) quanto “todo 0” (0.5)
expressam totalidade.

O texto, que é, predominantemente, descritivo, apresenta
detalhes do funcionamento do sistema de identificagdo que
deve ser implantado em todo o Brasil.

a4

Os vocabulos “impressa” (0.8) e “entregue” (0.15) sdo
participios irregulares dos verbos imprimir e entregar,
respectivamente; tais verbos admitem, também, as formas

participiais regulares imprimido e entregado.

A palavra “mas” ({.19), no texto, tem sentido semelhante ao
expresso pelo conectivo e no seguinte periodo: Assinou o

documento, e se esqueceu de leva-lo.

Depreende-se do texto que a implantacdo da nova carteira de
identidade proporcionara mais agilidade aos servigos prestados

pelos institutos de identifica¢@o do Brasil.

A supressdo da virgula que sucede a palavra “ordem” ((0.15)
ndo acarreta prejuizo a corre¢do gramatical do periodo em

questao.

Infere-se do texto que o processo de emissdo da nova carteira
de identidade sera menos dispendioso para o cidad@o, visto que
as fotos necessarias para o documento serdo feitas pelo proprio

instituto de identificacgdo.

O emprego das expressdes “vao continuar valendo” (0.23) e
“estd enviando” (0.25), as quais indicam haver uma agéo em

curso, usualmente, deve ser considerado vicio de linguagem.

Do trecho “Por enquanto, s6 a Bahia estd enviando os dados
paraa Policia Federal” (0.25-26) infere-se que, pelo menos, um
outro estado brasileiro também adotou o novo sistema de
identificacdo, mas ndo enviou, ainda, as impressdes digitais

para atualizag@o do banco de dados da Policia Federal.

Na linha 28, o emprego da preposi¢do a na combinagdo “ao”

¢ exigéncia sintatica do verbo “integrar”.

Infere-se do texto que o novo sistema de identificacdo

representa um avango para o trabalho da policia brasileira.
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O voto, direito duramente conquistado, deve ser
considerado um dever civico, sem o exercicio do qual o direito
se descaracteriza ou se perde, afinal liberdade e democracia sdo
fins e ndo apenas meios. Quem vive em uma comunidade
politica ndo pode estar desobrigado de opinar sobre os rumos
dela. Nada contra a desobediéncia civil, recurso legitimo para
o protesto cidaddo, que, no caso eleitoral, se pode expressar no
voto nulo (cuja tecla deveria constar na maquina utilizada para
votagdo). Com o voto facultativo, o direito de votar e o de ndo
votar ficam inscritos, em pé de igualdade, no corpo legal. Uma
parte do eleitorado deixara voluntariamente de opinar sobre a
constitui¢do do poder politico. O desinteresse pela politica e a
descrenga no voto sdo registrados como mera “escolha”,
sequer como desobediéncia civil ou protesto. A consagragdo da
alienagdo politica como um direito legal interessa aos
conservadores, reduz o peso da soberania popular e
desconstitui o sufragio como universal.

Para o cidaddo ativo, que, além de votar, se organiza
para garantir os direitos civis, politicos e sociais, o enfoque
¢ inteiramente outro. O tempo e o trabalho dedicados ao
acompanhamento continuado da politica nfo se apresentam
como restritivos da liberdade individual. Pelo contrario, sdo
obrigagdes autoassumidas no esfor¢o de construcdo e
aprofundamento da democracia e de vigilia na defesa das
liberdades individuais e publicas. A ideia de que a democracia
se constroi nas lutas do dia a dia se contrapde, na esséncia, ao
modelo liberal. O cidaddo escolado na disputa politica sabe
que a liberdade de ndo ir votar ¢ uma armadilha. Para que o
sufragio continue universal, para que todo poder emane do
povo e ndo, dos donos do poder econdmico, o voto, além de ser
um direito, deve conservar a sua condi¢do de dever civico.

Léo Lince. Em defesa do voto obrigatério. Internet:
<www.correiocidadania.com.br/> (com adaptagdes).

Acerca das ideias e estruturas do texto acima, julgue os proximos
itens.
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A abolicdo do carater obrigatorio do voto desabona a conquista
do direito sufragista adquirido pelo cidad&o.

O voto obrigatdrio ratifica o carater democratico de um
governo, sendo, no entanto, desconsiderado o livre arbitrio do
cidaddo.

A liberdade de ir votar ou ndo constitui uma armadilha, porque
a participag@o de apenas uma parcela da sociedade na escolha
de seus representantes pode nfo ser condizente com a
preferéncia da maioria da populagio.

A preposigdo presente em “na” no trecho “cuja tecla deveria
constar na maquina utilizada para votagdo” (£.8-9) poderia ser
alterada para de, respeitando-se as normas de regéncia e
mantendo-se a acep¢do do verbo.

Ao se trocar o ponto-final logo apds “politico” ((.12) por
virgula e, logo apos, inserir-se a conjun¢do embora, seria
formado um periodo coerente.

O vocébulo “sequer” (0.14) atribui sentido negativo ao trecho
que introduz, o qual poderia ser corretamente reescrito do
seguinte modo: ndo sendo registrados como desobediéncia
civil ou protesto.

Ao se substituir o trecho “aos conservadores” ({. 15-16) por a
parcela conservadora da sociedade, o uso do acento
indicativo de crase sera obrigatdrio.

Sem alteragéo ou prejuizo sintatico ou semantico para o texto,
os vocabulos “restritivos” (.22) e “escolado” ({.27) podem ser
substituidos, respectivamente, por restringentes e diligente.

A respeito dos conceitos e aplicativos dos ambientes Microsoft

Office e BROffice, julgue os itens a seguir.

21

22

23

O Microsoft Word possui opg¢des que permitem
maior agilidade durante a edigdo de documentos, por
exemplo, evitando perdas de

informagdes digitadas

ou formatagdes realizadas. Entre essas opgdes, os botdes

é <a B permitem, respectivamente, recortar um objeto

qualquer no documento, como um trecho do texto ou
uma imagem, copiar esse objeto para a area de transferéncia
e colar tal objeto em determinado local no documento.

Essas a¢des também podem ser realizadas com o uso das teclas

‘W + @, ‘W + @ e + @, respectivamente.

No Microsoft Word, ao se selecionar um trecho de um texto
digitado, esse trecho aparecera na tela do monitor com uma

marcacdo, que pode ser uma tarja preta sobre ele. Nessas

condigdes, caso se pressione a tecla @, o trecho selecionado

sera substituido por completo pelo caractere referente a tecla

pressionada.

No BROffice Writer, para se desfazer ou restaurar uma
digitacdo, é necessario, inicialmente, selecionar com o mouse
o trecho do texto que se deseja alterar e, em seguida, clicar os

botdes adequados na barra de ferramentas ou acionar,

respectivamente, as teclas @ + @ e + @

Acerca de navegacdo, correio eletronico, grupos de discussdo e

ferramentas de busca e pesquisa na Internet, julgue os itens que se

seguem.

24

25

26

Ao verificar a caixa postal de correio eletronico, na realidade,
0 usuario acessa o servidor central de e-mail da Internet,
chamado de cliente de e-mail, o qual direciona as mensagens
que possuem o enderego do usudrio reconhecido por sua senha

pessoal e intransferivel.

Uma das formas de busca de informag¢des na Internet utilizando
os sitios de busca, como o Google, ¢ por meio da utilizagdo de
operadores booleanos, os quais podem variar dependendo da

ferramenta de busca utilizada.

Um sitio de chat ou de bate-papo é um exemplo tipico de
grupo de discussdo em que os assuntos sdo debatidos em tempo
real. Para essa finalidade, a comunicac@o pode ser de forma
assincrona, o que significa que é desnecessaria a conexao

simultinea de todos os usuarios.
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Com relagdo aos sistemas operacionais Windows XP e Linux,

julgue os proximos itens.

27 As informagdes de espaco livre em um disco rigido de uma
maquina que tenha instalado o sistema Windows XP podem ser
obtidas a partir do menu Arquivo do Windows Explorer,
acessando-se a opgdo Propriedades, que exibe informagdes

especificas sobre a unidade selecionada.

28 O Linux é um sistema operacional que pode ser usado apenas
em servidores, ndo sendo adequado para a utilizagdo em
estacdes de trabalho do tipo PC. No entanto, ¢ um sistema cujo
codigo-fonte fica disponivel para alteragdes, permitindo que os

usuarios contribuam para a sua melhoria.

Quanto ao uso seguro das tecnologias de informagdo e

comunicago, julgue os itens que se seguem.

29  As intranets sio estruturadas de maneira que as organizacdes
possam disponibilizar suas informagdes internas de forma
segura, irrestrita e publica, sem que os usuarios necessitem de
autenticago, ou seja, de fornecimento de nome de login e
senha.

30 Uma das formas de bloquear o acesso a locais ndo autorizados
e restringir acessos a uma rede de computadores é por meio da
instalag@o de firewall, o qual pode ser instalado na rede como

um todo, ou apenas em servidores ou nas estagdes de trabalho.

O jogo de domino tradicional ¢ jogado com 28 pegas,
igualmente divididas entre 4 jogadores sentados face a face em
torno de uma mesa retangular. As pegas sio retangulares e possuem
uma marcagdo que as divide em duas metades iguais; em cada
metade: ou ndo hé nada gravado, ou est4 gravado um determinado
nimero de buracos que representam numeros. As metades
representam 7 numeros: 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 0, sendo este ultimo
representado por uma metade sem marcagdo. Cada niimero ocorre
em 7 pegas distintas. Em 7 pegas, denominadas buchas, o nimero
aparece nas duas metades. Existe também uma variag¢@o de dominé
conhecida como double nine, em que as metades representam os
nameros 0, 1,2, 3,4,5,6,7, 8 ¢ 9, em um total de 55 pegas.

M. Lugo. How to play better dominoes. New York
Sterling Publishing Company, 2002 (com adaptagdes)

A partir dessas informagdes, julgue os itens subsequentes.

31 Uma variagdo de domind cujas metades representem os
numeros 0, 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11 e 12 tera um total de
82 pecas.

32 No domino tradicional, os 4 jogadores podem se sentar 8 mesa
de 6 maneiras distintas.

33 Considere que cada jogador, na sua vez, retire as 7 pegas ao
mesmo tempo. Nesse caso, as pegas de um domind tradicional
poderdo ser divididas entre os 4 jogadores de —— maneiras

4
distintas. Q)

34 Entre todas as possiveis divisdes das pecas de um dominé
tradicional entre os 4 jogadores, em mais de 100 milhdes delas
algum deles comegara o jogo com todas as 7 buchas.

| RASCUNHO !
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Art. 1.° O Tribunal Regional Eleitoral do Estado da Bahia
(TRE/BA), com sede na capital do estado e jurisdi¢cdo em todo o

territdrio estadual, compde-se:

I mediante eleigdo, pelo voto secreto:

a) dedois juizes, entre os desembargadores do tribunal de justica;

b) de dois juizes, entre juizes de direito, escolhidos pelo tribunal
de justica;

I  de um juiz federal escolhido pelo tribunal regional federal
respectivo;

IIT por nomeagdo, pelo presidente da Republica, de dois juizes,
entre seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade

moral, indicados pelo tribunal de justica.

Art. 20. O TRE/BA, mediante elei¢do secreta, elegera o presidente
entre os juizes da classe de desembargador, cabendo ao outro a
vice-presidéncia.

Art. 29. O corregedor regional eleitoral sera escolhido, por
escrutinio secreto, entre os membros do TRE/BA, exceto o
presidente; se eleito o vice-presidente, este acumulard as duas
fungdes.

Art. 31. Paragrafo tinico — O corregedor sera substituido, nas suas
férias, licengas, faltas ou impedimentos, pelo membro mais antigo
do TRE/BA, excluido o presidente.

Com base nos artigos acima, transcrito com adaptagdes, do
Regimento Interno do TRE/BA, julgue os itens a seguir, referentes

a raciocinio logico.

35 Considere que o tribunal de justica tenha 53 desembargadores
e 117 juizes de direito, que o juiz federal tenha sido escolhido
pelo TRF, os 6 advogados tenham sido indicados pelo tribunal
de justica e que todos esses juristas tenham igual possibilidade
de compor o TRE/BA. Nesse caso, ¢ correto afirmar que o
TRE/BA pode ser formado, com esses juristas, de mais de 10°

maneiras distintas.

36 Sabendo que um anagrama ¢ qualquer ordenac¢éo formada com
as letras de uma palavra, tendo ou nfo significado, entdo, com
a palavra CORREGEDOR sera possivel formar 151.200

anagramas distintos.

37 Se o membro mais antigo do TRE/BA for um juiz da classe de
desembargador, entdo ele estarda impedido de substituir o

corregedor quando necessario.

38 A negacgdo da proposi¢do “O presidente ¢ o membro mais
antigo do tribunal e o corregedor é o vice-presidente” &
“O presidente ¢ o membro mais novo do tribunal e o

corregedor ndo € o vice-presidente”.

Os 100 empregados de uma empresa foram convocados
para escolher, entre 5 opg¢des, o novo logotipo da empresa.
O empregado podera escolher, no momento do voto, a cédula I ou
acédula II. Caso ele escolha a cédula I, devera listar as 5 opgdes de
logotipo, na ordem de sua preferéncia, que serdo assim pontuadas:
1.2 — 5 pontos; 2.* — 4 pontos; 3.* — 3 pontos; 4.? — 2 pontos; 5.2 — 1
ponto. Se escolher a cédula I1, devera indicar 3 das 5 op¢des, e cada
uma recebera 3 pontos.

Acerca dessa escolha de logotipo, julgue os itens seguintes.

39 Considerando que nZo haverd votos brancos ou nulos, o
numero de votos distintos possiveis para cada empregado ¢
igual a 130.

40 Se apenas 35 empregados optarem pela cédula II, entdo
qualquer das opgdes de logotipo recebera pelo menos 170
pontos.

| RASCUNHO ! 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das técnicas operacionais empregadas para a seguranca,

julgue os itens a seguir.

41 Se o agente de segurancga necessita fazer uso de arma de fogo,
antes de usé-la, o primeiro grupo de pessoas a ser considerado
¢ o publico presente.

42 Para realizar uma busca pessoal, ainda que o revistado esteja
deitado sobre o solo, o agente de seguranca ndo podera
algema-lo para ndo lhe causar constrangimento.

Comrelagdo a seguranga fisica e patrimonial das instalac¢des, julgue
o0 item abaixo.

43 A seguranga fisica e patrimonial de uma instalagédo podera ser
feita por agentes ostensivamente trajados e pessoal em
atividade de inteligéncia.

No que se refere a prevencdo e combate a incéndio, julgue os
proximos itens.

44 Em caso de incéndio, uma pessoa que ficar presa em meio a
fumaga deve ser orientada a respirar pelo nariz, em rapidas
inalagdes, e sair do local rastejando, pois o ar junto ao solo é
melhor.

45 Os gases resultam da modificacdo quimica do combustivel
associado ao comburente. Portanto, em caso de combustio, o
agente de seguranca deve estar atento a esses gases, pois, a
depender da concentrag@o, o monoxido de carbono (CO) pode
provocar a morte, e o dioxido de carbono (CO,) pode provocar
asfixia.

46 Em caso de incéndio em materiais combustiveis da classe C, o
agente de seguranca deve utilizar 4gua ou espuma como
extintor de incéndio.

47 A pessoa que tiver de atravessar uma regiio em chamas
deve procurar envolver o corpo em tecido molhado,

preferencialmente sintético.

48 O pd quimico seco ¢ um agente extintor que atua por
abafamento, mas, ao utiliza-lo deve-se considerar que ele ¢
corrosivo e pode danificar equipamentos eletroeletronicos.

A respeito de defesa pessoal, julgue os itens seguintes.

49 Nas técnicas de defesa pessoal, segundo o principio da
adaptag@o, ndo é o fator de dominio que se adapta a técnica e

sim a técnica que se adapta ao adversario.

50 Os agentes de seguran¢a devem ter uma postura preventiva,
profissional e agir conforme procedimentos operacionais
definidos, pois uma boa postura € fator inibidor e,
frequentemente, a simples presenca do agente evita que a
seguranga seja comprometida.

Acerca de armamento e tiro, julgue os itens subsequentes.

51 Se, em uma abordagem de busca pessoal, o cidaddo a ser
revistado fugir, entdo essa atitude de fuga caracterizara ato de
agressdo, que justificara o emprego de arma de fogo por parte

do agente de seguranga.
52 Os revdlveres sdo classificados como armas de repeticao.

53 Tanto nas armas automaticas como nas semiautomaticas, a

acdo de disparo é automatica.

54 A utilizagdo de arma de fogo exige treinamentos; um deles
consiste em desenvolver a capacidade de atirar estando com os
dois olhos abertos, pois, em confrontos armados e a curta
distancia, o agente de seguranga pode néo ter tempo suficiente

de efetuar o enquadramento da visada.

55 Se o agente de seguranga tiver de utilizar sua arma de fogo,

deve sacé-la com o dedo no gatilho.

Acerca da segurancga de dignitarios, julgue os itens a seguir.

56 A equipe de seguranca de um dignitario deve trajar roupa em
estilo diferente do da autoridade, para que a equipe possa ser
identificada pela populag@o, tendo como objetivo inibir

qualquer tipo de atentado.

57 Quando a seguranga de um dignitario for complexa e exigir
grande nimero de agentes, devem ser estabelecidos codigos

para identificag@o dos agentes e também do dignitario.

Com relagdo a primeiros socorros, julgue os itens que se seguem.

58 Ao se socorrer uma pessoa vitima de queimaduras na pele, o
primeiro procedimento é lavar a area queimada com agua
corrente e retirar as vestes ou partes delas que estejam aderidas

a pele.

59 Se uma vitima de acidente apresentar hemorragia em membro,
o socorrista deve aplicar pressdo diretamente sobre o local do

sangramento e depois fazer um torniquete.

60 Se a vitima de acidente apresenta perda de sensibilidade nos
bragos e pernas ou dorméncia e formigamento dos membros,
ela pode ter sofrido lesdo medular. Nesse caso, deve-se
imobilizar a regido do pescogo e manter a pessoa no local até
a chegada de atendimento especializado, a ndo ser que a sua

permanéncia implique risco de morte.

61 Em caso de vitima com convulsdo, o socorrista deve protegé-la
de traumas, impedindo que se machuque, mas ndo deve tentar

conté-la durante a crise convulsiva.
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A respeito dos crimes contra o patrimonio, julgue os itens seguintes.
62 Para que o crime de extorsdo seja consumado é necessario que
o autor do delito obtenha a vantagem indevida.

63 O individuo que fizer uso de violéncia apos subtrair o veiculo
de outro cometera o denominado roubo proprio.

64 A subtracdo de energia elétrica pode tipificar o crime de furto.

66 O crime de dano ndo admite a tentativa.

N .

No que se refere a organizagdo do Estado, julgue os itens
subsequentes.

66 A intervencdo da Unido em algum estado depende de decreto
do presidente da Republica, que s6 o fara com aprovagdo do
Congresso Nacional.

67 A Unifo e os municipios integram a organizagio
politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil.

68 Em caso de urgéncia, a exploracdo dos servigos de gas
canalizado em determinado estado podera ser regulamentada
por medida provisdria editada pelo governador.

Acerca dos direitos e garantias fundamentais, julgue os préximos
itens.

69 A competéncia do jiri é para julgamento dos crimes contra a
vida, sejam eles dolosos ou culposos.

70 Para que uma associago seja compulsoriamente dissolvida, é
necessario que haja o transito em julgado de decisdo judicial
nesse sentido.

71 Para ajuizar mandado de seguranga ou sabeas data, o autor da
acdo deve comprovar o esgotamento da via administrativa.

72 Um cidaddo alemdo que resida no Brasil ha dez anos pode
candidatar-se ao cargo de vereador do municipio onde reside.

73 Um individuo nascido na Espanha, que, apds atender as
exigéncias constitucionais e legais, se naturalizou brasileiro,
pode ocupar o cargo de senador da Republica.

Julgue os itens a seguir, acerca da organizac¢do dos poderes.

74 Para matérias reservadas a lei complementar, ao presidente da
Republica ¢ vedado editar medida provisoria.

75 Ainda que fora do Congresso Nacional, se estiver no exercicio
de sua fungdo parlamentar, o deputado federal é inviolavel,
civil ou penalmente, por suas palavras e opinides.

76 Para que seja instaurado processo contra ministro de Estado,
¢ necessaria autorizacdo do Senado Federal.

No que se refere ao servico publico, julgue os itens que se seguem.
77 O servigo de taxi se inclui nos denominados servigos publicos
autorizados.

78 E vedada a exploragdo dos servicos de telecomunicagdes
mediante autorizag3o.

A respeito dos direitos do consumidor, julgue os itens seguintes.

79 No exercicio da atividade comercial, o cameld é considerado
fornecedor na relagdo de consumo.

80 Se um consumidor contratar, por telefone, o fornecimento de
produto, ele tera sete dias, a contar do ato do recebimento do
produto, para desistir do contrato.

A qualidade do atendimento ao publico ¢ cada vez mais foco de
atenc¢fo das organizagdes publicas, principalmente em virtude da
atuagdo das entidades de fiscalizagdo. Essa realidade ¢ bastante
complexa, considerando que muitas varidveis interferem na
execucdo do servigo de atendimento ao publico. Acerca das
caracteristicas e da qualidade do atendimento ao publico, julgue os
itens a seguir.

81 A otica do cidaddo ndo oferece critérios validos para
programas de avaliacdo do atendimento ao publico.

82 O resgate da legitimidade e a manutenc@o da boa imagem dos
orgdos publicos perante a sociedade devem ser primordiais nos
programas de qualidade do atendimento no servico publico.

83 A aproximagdo entre atendente e usudrio do servico publico
depende de caracteristicas do perfil do atendente como
presteza, discrigdo e tolerancia.

84 A qualidade do atendimento ao publico deve ser pautada em
critérios como prestacdo de informagfo correta, cortesia no
atendimento, rapidez na resposta e ambiente adequado para a
realizagdo desse atendimento.

85 A separacdo definitiva entre servico de atendimento ao
publico e servigo de atendimento ao publico de qualidade é
fundamentada na avaliagdo do tempo demasiado de espera do
usudrio.

86 A empatia entre atendente e usuario ocorre quando o atendente
ndo se mostra discreto e objetivo no atendimento.

A qualidade do servico de atendimento ao publico no contexto da
realidade brasileira, nos ambitos estatal e privado, constitui um
desafio institucional que exige transformagdes urgentes. Muitas
dessas transformagdes dependem da postura e da competéncia do
atendente. Acerca desse assunto, julgue os itens subsequentes.

87 Considerando a natureza das regras e dos procedimentos
institucionais, mesmo que seja possivel uma adequacdo que
conduza a satisfagdo do usudrio, uma conduta flexivel em
situagdo de atendimento ao usuario deve ser evitada.

88 A padronizacdo e a uniformidade nos procedimentos de
atendimento ao publico contribuem para a eficiéncia e a
qualidade da prestaggo de servigos.

89 A prestagdo do atendimento baseia-se na concessdo da
informagéo correta, independentemente da forma como ela ¢
transmitida.

90 Se o atendente néo for capaz de oferecer a informag&o correta
demandada pelo cliente, a qualidade do atendimento ficara
comprometida de modo irreparavel.

91 O bom atendimento pode implicar a busca de informagdes
adicionais, objetivando atender as necessidades do cliente.

92 A qualidade do atendimento deve variar de acordo com o tipo
de cliente.

93 Atitudes de indiferenca do servidor responsavel pelo
atendimento ao publico para com o individuo que solicita o
atendimento pode dar a impressdo de descompromisso desse
servidor para com a organizagdo e ser motivo de reclamacdo
por parte do usuario.
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Em situagdes de trabalho compartilhadas por duas ou mais
pessoas, ha atividades a serem executadas, interagdes e
sentimentos envolvidos. Acerca das relagdes humanas no
trabalho, julgue os préximos itens.

94 Competéncia interpessoal € a habilidade de lidar
eficazmente com outras pessoas de forma adequada as
necessidades de cada uma e a exigéncia da situago.

95 Para atuar de forma competente e eficaz no trabalho, o
servidor deve evitar ver por varios dngulos os aspectos
de uma mesma situac¢do, deve atuar de maneira formal
e padronizada, pois se trata do cumprimento de regras
institucionais.

96 Os feedbacks fornecidos a respeito de colegas de
trabalho devem incluir julgamentos e avaliagdes acerca
desses colegas, devem ser especificos quanto aos
eventos tratados e compativeis com as necessidades de
ambos.

97 As necessidades de estima envolvem, entre outros
aspectos, o autorreconhecimento das capacidades
pessoais e o reconhecimento dos outros em face da
capacidade individual de adequag@o as fungdes que sdo
desempenhadas.

98 Paraumarelagdo positiva entre as pessoas no ambiente
de trabalho, é necessario avaliar quais condi¢des de
trabalho predominam em cada momento.

99  Os conflitos interpessoais sdo de natureza disfuncional,
traduzida pela intensidade, estagio de evolugdo,
contexto e forma como sdo tratados e, por tais motivos,
esses conflitos devem ser evitados no contexto de
trabalho.

Normalmente, condutas antiéticas extrapolam os limites das
relagdes interpessoais e se tornam objeto de politica,
fomentando a elaboragdo de codigos de ética de grupos
profissionais, como os servidores publicos. A respeito da
ética no servico publico, julgue os itens que se seguem.

100 Asorganizagdes publicas possuem muitas semelhangas
com as empresas tradicionais, mas com um grande
diferencial: ter como meta a prestagdo de servicos de
qualidade que beneficiardo a toda sociedade civil.

101 Os codigos de ética, que incluem, de maneira
contundente, os principios basilares do direito e do
composto €tico, oferecem suporte ao controle das
relagdes no servigo publico, propiciam maior
transparéncia nas relagdes de governo e evidenciam a
ética em seus processos.

102 Apesar de estritamente relacionadas, ética e moral ndo
se confundem. No entanto, os principios éticos
pressupdem determinadas regras morais de
comportamento.

103 A ética profissional deve ser compreendida
estritamente no ambito do relacionamento do
profissional com sua clientela e vice-versa, tendo em
vista a dignidade do homem e o bem-estar do contexto
sociocultural em que atua na sua profisséo.

104 Os codigos de ética profissional se limitam a uma
enumeragio de artigos contendo normas de acdo.

105 A ética profissional se refere ao ideal de conduta do
profissional, ao conjunto de atitudes desejaveis ao
assumir no desempenho de sua profisséo.

106 A formagfo ética se impde nas profissdes porque os
conhecimentos técnico-cientificos, por si so, ndo
bastariam ao profissional.

Situacgéo hipotética I

Suzana € analista em um tribunal. A anélise de processos ¢ feita a
partir de leis e regras minuciosas, de acordo com procedimentos béasicos da
instituicdo. Suzana possui o habito de acumular papéis em cima de sua
mesa, e pedir que os colegas coloquem documentos sobre sua mesa sem
separar ou classificar. Seu posto de trabalho contém muitos processos para
despachar e, quando cobrada, ela responde que cuidard dos assuntos
pendentes quando tiver tempo. Esse tempo ocorre quando a servidora
permanece depois do expediente para atualizar as pendéncias. Ela odeia que
colegas mexam em seu posto de trabalho, ou sua mesa, por considerar que
sabe onde se encontra cada material necessario, o que pode ser prejudicado
se outra pessoa tentar organizar. Suzana possui uma memoria fantéstica;
ndo utiliza agenda e ndo tem o costume de anotar os compromissos ou
registrar lembretes.

Situaciio hipotética 11

Um agente da vigilancia sanitaria, que estava de folga no domingo,
foi a um restaurante e constatou a presenga de varios insetos na cozinha.
Ele chamou o gerente e disse: “Sou agente sanitario e constatei isso. Se
vocé ndo quer ser multado, me dé mil reais”.

Considerando as situagdes hipotéticas apresentadas acima, julgue os
seguintes itens.

107 Na situagdo I, hd a possibilidade de retrabalho em virtude da
dificuldade de estabelecimento de prioridades.

108 No exemplo 2, a conduta do servidor publico é passivel de punigdo
porque houve comportamento antiético que extrapola o exercicio da
fungdo, mas possui vinculo com a fungdo do servidor.

109 Quanto maior for a complexidade das atividades a serem realizadas,
maior devera ser o nimero de subordinados que se reportarfio a um
unico gestor.

110 Na situagdo I, Suzana poderia melhorar a qualidade de vida no
trabalho se estabelecesse umarotina de classificago e organizagdo dos
processos, contando com a infraestrutura da unidade.

Julgue os itens que se seguem, acerca do regime juridico dos servidores
publicos, estabelecido na Lei n.° 8.112/1990.

111 A remogdo a pedido ocorre apenas se houver interesse da
administracdo.

112 O servidor que faltar ao servigo sem motivo justificado perdera o dia
de remunerago.

Acerca do processo administrativo disciplinar, estabelecido na
Lein.° 8.112/1990, julgue os itens seguintes.

113 O servidor publico é proibido de ausentar-se do servigo sem prévia
autorizacdo do chefe imediato.

114 E cabivel a aplicacdo da pena de demissgo ao servidor que receber
propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie.

Acerca do regimento interno do TRE/BA, estabelecido pela Resolugéo
Administrativan.® 3/1997, e suas alteracdes posteriores, julgue os itens que
se seguem.

115 Compete ao TRE/BA processar e julgar originariamente os crimes
eleitorais cometidos pelos juizes eleitorais e por outras autoridades
que, pela pratica de crime comum, respondam perante o tribunal de
justica ou o tribunal regional federal.

116 O presidente e o vice-presidente do TRE/BA podem acumular as
respectivas fungdes com a de corregedor-geral eleitoral.

117 Quando o interesse publico exigir, as audiéncias de instrugdo do
TRE/BA serdo publicas.

118 Compete ao presidente do TRE/BA julgar os recursos das decisdes do
corregedor regional eleitoral.

119 As reunides ordinarias do TRE/BA devem ocorrer, no minimo, oito
vezes por més, salvo no periodo compreendido entre noventa dias
antes e depois das elei¢des, quando o nimero minimo de reunides
ordindrias mensais deve ser quinze.

120 Asreunides extraordindrias devem ser convocadas pelo presidente ou
pelo vice-presidente do TRE/BA.
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