PAR AN~

PROCESSO SELETIVO PUBLICO

Cargo:
Analista Financeiro Pleno

(Area de Adminstragido de Bens Imoveis)

008

NIVEL SUPERIOR

Prova Objetiva
Aplicagao: 2/11/2002

LELA COM ATERMCAD AS INSTRUCDES ABAIMD.

A A Ol b e b R T TR 0 T S e oo Wi, W Tl i B e D o il 0T LT i o e

& LCaso o caderme Frisa moomplslo o ienhs gusigoar defeiio, enkche po el o a0 msis proima g
o= o e KR celleae

1 Pecomards-es nicmessar nn s cacs fBm ruE mEpneln civie e dnguharin sl defri bvn arsimmier
? fiares ] l;b‘-'l.l".l petin . sy iAo de meetan, conformes conela o Eddpl n™ W20 - PRPHEV], de

4 hisulise nechummofanial e corsdi que nis sejp omencs pelo OESPE

B Cruacivid O Siwi , M Sl DT e o Dol e Dot D TolT oo Bk T ST i i Ll 3 D T Rl

& A duencho da provdn & o ks BomaE. [ indildo o lempo dastieado § denifcsibo — g ek 'l no
dscorTE Oa GO - & 30 presnchimesin o fofhua o respasing

¥ A deenilfinct & gualiiar wrmma o daiprminsSae corwianss e reEaeing rednegiee, firhia ils
razeaha ol ns oo de respael s poeia T mplicer 5 2niiacsn §a wn prees

I HTIEEEY — Devubpeies g parfc deri 10 b b gedsiniipg obcies ool wesams il oo olfafvi. 68 Fraenel — ro sreierms
P P e S Al B D — o T G 28 Bkt il CF BRI e Beosl i

i g ST~ Feapbirmgr e remorics e e o jasetrs olives prefreagees da prosa chisliva. guSyersreenp o Do §
Mipdfemaerseid ha Ve e gd ke e oni 5T e pelfe: Meeied  miwn dis

10 TRV - [l ooy 39 denicacio jands @ et ls. fy eyeebaes rodpesg | — o [iss Dlsigh o) Eeipee oo Meeead .
Ipfdaf Mifeeinifies O A0 e AE E mealidda il FRRRmEES I DERCIA o ofn  pralaien | pElifaie
PN P [ p /S R T RS S0 — O AT e 18 fErel chistis, B8 e i s § Soakacie 448 iLded ps e
CRFJCEON FMTE EETTY 8 rrEE-0 00 TR 0T Dl B S T P O SO N O T e

CEE ERAL R E
w B el e e e A T L =T | S i) Mo T T B il n 1S - FRTRE T e 1R TS

n  Ielcrreectas rvisiva B oo e e poseiia meabtions pal eiekorss D8 08 |- AN | T
& e i e i e e e o e ] o v g e i)t s B




De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQO; ou o campo
designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marca¢do do campo
designado com o cédigo SR néo implicara apenacgéo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o inico documento valido para a corregdo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 1 1

A

PARANAPREVIDENCIA ¢é um ente de cooperagio

governamental do estado do Parand para o cumprimento de suas
obrigacdes de seguridade funcional e tem por finalidade gerir o
respectivo sistema, segundo o regime de beneficios e servigos
previstos na Lei estadual n.° 12.398/1998. Com relagdo a
estrutura administrativada PARANAPREVIDENCIA, julgue os
itens seguintes.

(1]

(2]

O Conselho de Administragéo figura como érgéo superior de
gerenciamento, normatizagdo e deliberagdo na estrutura
organizacional da PARANAPREVIDENCIA.

A PARANAPREVIDENCIA sucedera o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Estado do Parana
(IPE) em todos os processos judiciais em que este figure
como parte, inclusive litisconsorte, assistente ou oponente.
O presidente do Conselho Fiscal e o presidente do Conselho
de Administracdo serdo de livre escolha do diretor-presidente
da PARANAPREVIDENCIA.

O diretor ou conselheiro que, durante o seu mandato,
perder a condicdo de segurado inscrito na
PARANAPREVIDENCIA, se esta houver sido requisito de
investidura no cargo, devera concluir seu mandato caso falte
menos de dois anos para o seu final.

Um servidor publico do estado, para poder ser indicado como
membro do Conselho de Administragdo, devera contar com,
no minimo, cinco anos de efetivo exercicio em cargo publico
estadual.

QUESTAO 2 1

Acerca do Plano de Beneficios previsto na Lei estadual

nO

(1]

12.398/1998, julgue os itens a seguir.

Um professor que comprovar exclusivamente tempo de
efetivo exercicio da fungdo de magistério no ensino superior
terd seus requisitos de idade e de tempo de contribuicdo
previstos para aposentadoria por tempo de contribuicdo
reduzidos em cinco anos.

® Toda servidora tera direito a aposentadoria voluntaria por

implemento de idade ao completar 55 anos de idade.

® A partir da data do 6bito, o beneficio de pensdo por morte de

segurado da PARANAPREVIDENCIA sera devido a sua
esposa.
Considere a seguinte situag@o hipotética.
Adriane recebe pensdo por auséncia pelo desaparecimento
de seu marido, Paulo, que ¢é segurado da
PARANAPREVIDENCIA.
Nessa situagdo, caso Paulo reapareca, Adriane estara
desobrigada de reembolsar as quantias recebidas.
Caso um segurado da PARANAPREVIDENCIA esteja preso,
sua esposa terd o beneficio de penséo por prisdo suspenso, se
o segurado fugir da prisdo.

QUESTAO 3 1

A respeito das contribui¢des previdenciarias, julgue os itens
abaixo.

o

Um servidor ativo, titular de cargo efetivo, que, em 1998,
contava com 55 anos de idade tem sua contribuigdo
previdencidria retida e repassada para compor o Fundo de
Previdéncia.

Uma servidora ativa, titular de cargo efetivo, que em 1998
contava com 42 anos de idade, tem sua contribuigdo
previdencidriaretida e repassada para a composi¢do do Fundo
Financeiro.

Um servidor, ocupante exclusivamente de cargo
comissionado no governo do estado do Parand, devera ter sua
contribui¢do previdencidria retida e repassada ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administragdo publica da Unido, onde é
segurado do regime proprio dos servidores publicos federais,
tera sua contribui¢do destinada ao regime de origem.

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administracdo publica de um municipio
que ndo possua regime proprio de previdéncia para seus
servidores, tera sua contribui¢fo destinada ao INSS.

QUESTAO 4 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao estatuto da
PARANAPREVIDENCIA.
©® A PARANAPREVIDENCIA tem sede e foro na cidade de

2]
(3]
4]

(5]

Curitiba e jurisdi¢do em todo o territério do estado do Parana.
Em outros estados federados, a instituicdo nido podera
credenciar representantes.

O exercicio financeiro da PARANAPREVIDENCIA inicia-se
em margo.

A PARANAPREVIDENCIA vincula-se, como ente de
cooperacdo governamental, ao secretario especial para
assuntos de previdéncia.

A PARANAPREVIDENCIA tem por finalidade gerir o
sistema de seguridade funcional do estado do Parana.

QUESTAO 5 :

Julgue os itens a seguir, relativos ao Conselho de Administragéo

da PARANAPREVIDENCIA.

© E integrado por dez conselheiros efetivos e cinco suplentes.

® Todos os conselheiros sdo escolhidos pelo governador do
estado.

® O presidente do conselho tem voz e voto, inclusive o de
desempate.

® O Conselho de Administra¢do reunir-se-a ordinariamente a
cada dois meses.

® Uma pessoa com formagdo de nivel médio podera ser

conselheiro de administragéo se tiver reconhecida capacidade
em seguridade.
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Nas questdes de 6 a 8, que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que no ha restri¢des de protecdo e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

QUESTAO 6 1

Acerca da Internet, julgue os itens a seguir.

@ Considere a seguinte situagfo hipotética.
Juliano entrou em contato com uma empresa provedora de Internet para se informar acerca dos custos que teria para acessar
a Internet. Um empregado da empresa informou que, caso o acesso fosse feito por meio de uma linha discada, além de uma
taxa mensal a ser paga a empresa provedora do acesso e dos custos com o uso da linha telefonica, Juliano deveria, assim como
todos os internautas, pagar uma taxa a WWW, empresa de escopo internacional que controla a Internet.
Nessa situag@o, os custos informados pelo empregado estdo condizentes com o que habitualmente é cobrado aos internautas, sendo
que o valor da taxa a ser paga a WWW depende do pais a partir do qual o acesso € realizado.
Considere a seguinte situagdo hipotética.
Pedro, desejando obter informagdes na Internet acerca de um determinado assunto, tentou acessar, por meio de uma rede dial-
up, um site de busca com a ajuda de um navegador de Internet. Porém, toda vez que tentava acessar o site de busca, Pedro
obtinha a mensagem de que o acesso ao site desejado era impossivel.
Nessa situacdo, o acesso ndo foi efetivado pelo fato de que, entre outros possiveis problemas, o acesso a sites de busca utilizando-se
navegadores de Internet ndo pode ser realizado por meio de redes dial-up.
No acesso a Internet por meio de uma rede ADSL, obtém-se maiores taxas de transmissdo em bps (bits por segundo) que em redes
dial-up, dadas as mesmas condi¢des de rede e de hardware.
Uma forma de evitar que virus de computador sejam introduzidos em um microcomputador, ao se realizar operac¢des de download
de informagdes a partir de paginas da Internet, ¢ desativar o protocolo TCP/IP, passando-se a acessar a Internet apenas por meio
do protocolo FTP.
® Estruturalmente, o enderego http://www.cespe.unb.br constitui um URL (uniform resource locator) correto.

QUESTAO 7 |

A figura ao lado mostra a tela do monitor de um computador que utiliza
o sistema operacional Windows 2000. Com relag@o a essa figura e ao
Windows 2000, julgue os itens seguintes. =

(3]
4]

i

o
(2]

4]

(5]

QUESTAO 8

Por meio das teclas M] e &] ¢ possivel alternar entre os
programas que estdo sendo executados.

Um dos programas que estdo sendo executados ¢ um
aplicativo acessdrio que ja vem disponivel no Windows 2000,
denominado Paint.

E possivel copiar a figura que esta sendo editada no aplicativo Paint
para um documento do tipo Word 2000.

Ao se clicar o icone , sera aberto o aplicativo
Windows Explorer, que permite, entre outras coisas, formatar o
disco rigido do computador.

A partir da observagdo da barra de tarefas do Windows, ¢ correto
afirmar que apenas dois aplicativos estfo abertos.
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Para complementar sua renda apos a aposentadoria, um trabalhador
deposita certa quantia de reais a cada més em uma caderneta de

. P jmpes (o Likr peer Foome Veeapeis im ipeis
poupanga. A planilha ao lado, elaborada pelo trabalhador no Excel, [ o . . . : il
mostra os depdsitos realizados nos seis primeiros meses em que ele S a0 e L b e TR LI
iniciou esses depdsitos. Com relagdo a essa figura e ao Excel, julgue os . ey g

itens que se seguem.

o

e

Supondo que a caderneta de poupanga tenha um rendimento de 0,7%
ao més, o saldo total da poupanga do trabalhador apos o depdsito dos
rendimentos do més de junho podera ser calculado corretamente e
posto na célula H4 por meio da seguinte seqiiéncia de a¢des: clicar
a célula H4; digitar soma(B4:G4)*1,07.

Para se calcular a média aritmética dos nimeros contidos nas células
de B4 e G4 e por o resultado na célula H4, é suficiente clicar a célula

H4 e, em seguida, clicar o botdo

Para se aplicar o estilo de moeda internacional as células de B4 a G4, € suficiente selecionar essas células e clicar o botdo

Bl R
EE 8

ot

E possivel mover os conteudos das células de B4 a G4 para as células de B6 até G6, respectivamente, por meio da seguinte seqiiéncia

de agdes: selecionar as células de B4 a G4; clicar o menu &= %% e clicar a op¢do Recortar; clicar a célula B6; clicar o meny =5
e clicar a opgéo Colar.
Para mesclar as células de B2 a G2, tornando-as uma sé célula, que ocupe o lugar dessas seis células, é suficiente selecionar as

células de B2 a G2 clicar o botdo H-'I,
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Texto I — questdes 9 e 10

Com o intuito de fazer uma provisdo para o momento de
sua aposentadoria, Pedro deposita mensalmente R$ 100,00 em
uma aplicag8o financeira, por um periodo de 30 anos, que oferece
uma taxa nominal de juros de 12% ao ano, capitalizados
mensalmente. Ele planeja ndo fazer nenhuma retirada durante
todo esse periodo.

QUESTAO 9 1

Com base na situagéo hipotética apresentada no texto I, julgue os

itens a seguir.

@ A taxa anual referida na situagdo acima pode ser também
considerada como a taxa efetiva da aplicagéo.

@ A taxa de 1% ao més € a taxa proporcional correspondente a
taxa nominal anual que Pedro recebera na sua aplicag@o.

® O montante final que Pedro obtera ao final de 30 anos seria o
mesmo se, em vez de aplicar R$ 100,00 por més, ele aplicasse
R$ 200,00 a cada dois meses, a uma taxa de 2% ao bimestre.

® Em um més em que houver uma inflagdo de 0,5%, a taxa real
que Pedro obtera em sua aplicagdo nesse més sera também
igual a 0,5%.

® O montante que Pedro tera na sua aplicagio no momento em
que efetuar o 12.° depdsito serd superior a 1.200,00 x 1,12.

QUESTAO 10 1

Com relagdo a situacfo descrita no texto I e considerando que
(1,01)* = 1,82, (1,01)">=2,05, (1,01)***=3595 ¢

(1,01)%° - 1
0,01

= 3.494,96,

julgue os itens a seguir.

@ O primeiro depdsito feito por Pedro, ao final de 30 anos,
corresponderia a um valor corrigido superior a R$ 2.000,00.

@ Se, em vez de juros compostos, a capitaliza¢do na aplicagdo
que Pedro escolheu seguisse o sistema de juros simples, entdo
o primeiro deposito feito por Pedro, ao final de 30 anos,
corresponderia a um valor corrigido superior a R$ 1.000,00.

® Ao final de 15 anos, o montante que Pedro teria na sua
aplicagdo seria igual & metade do montante que ele teria ao
final dos 30 anos.

® Sio necessarios menos de 6 anos para que o primeiro deposito
feito por Pedro, apos a incorporagdo dos juros, tenha o seu
valor duplicado.

® Se Pedro, ao final de 30 anos, comecar a retirar R$ 3.000,00
por més da sua aplicagdo, e se forem mantidas as condi¢des
de rendimento estabelecidas no texto I, entdo o montante
existente no investimento feito por Pedro seria suficiente para
que ele fizesse essas retiradas pelo resto de sua vida.

QUESTAO 11 1

Acerca da definiggo de aluguéis de imdveis locados, consoante a
legislacdo vigente, julgue os itens subseqiientes.

© E livre a convengio do aluguel, vedada a sua estipulagio em
moeda estrangeira, mas permitida a sua vinculagéo a variagdo
cambial.

® E licito as partes fixar, de comum acordo, novo valor para o
aluguel, bem como inserir ou modificar clausula de reajuste.

® Nio havendo acordo, o locador ou o locatério, somente apos
dez anos de vigéncia do contrato ou do acordo anteriormente
realizado, poderdo pedir revisdo judicial do aluguel, a fim de
ajusta-lo ao prego de mercado.

® Em nenhuma hipoétese o locador podera exigir o pagamento
antecipado do aluguel.

® Tratando-se de sublocagfio, no caso especifico das habitagdes
coletivas multifamiliares, a soma dos aluguéis ndo podera ser
superior ao do valor da locagéo.

l RASCUNHO I 1
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QUESTAO 12 1

Consoante a legislagdo brasileira, ¢ dever do locatério

o
2]

responder pelos vicios ou defeitos anteriores a locagao.
pagar as taxas de administragdo imobilidria, se houver, e de
intermediagdes.

pagar, em qualquer hipotese, os impostos e taxas que incidam
ou venham a incidir sobre o imével.

pagar as despesas extraordinarias de condominio.

pagar, em qualquer hipotese, o prémio de seguro
complementar contra fogo que incida ou venha a incidir sobre

0 imovel.

QUESTAO 13 1

A legislacdo brasileira estatui que, no caso de venda, promessa de

venda, cessdo ou promessa de cessdo de direitos ou dacdo em

pagamento, o locatario tem preferéncia para adquirir o imdvel

locado, em igualdade de condi¢des com terceiros, devendo o

locador dar-lhe conhecimento do negocio mediante notificacdo

judicial, extrajudicial ou outro meio de ciéncia inequivoca.

Acerca desse tema, julgue os itens abaixo.

o

A comunicag@o devera conter todas as condi¢des do negdcio
e, em especial, o prego, a forma de pagamento, a existéncia de
onus reais, bem como o local e o horario em que pode ser
examinada a documentag@o pertinente.

O direito de preferéncia do locatdrio caducard se ndo for
manifestada, de maneira inequivoca, sua aceitacfo integral a
proposta, no prazo de 180 dias.

Ocorrendo aceitagdo da proposta, pelo locatario, a posterior
desisténcia do negocio pelo locador acarreta, a este,
responsabilidade pelos prejuizos ocasionados, inclusive lucros
cessantes.

Estando o imdvel sublocado em sua totalidade, cabera a
preferéncia ao locatario e, em seguida, ao sublocatario. Se
forem varios os sublocatarios, a preferéncia cabera a todos,
em comum, ou a qualquer deles, se um so for o interessado.
O locatario preterido no seu direito de preferéncia podera
reclamar do alienante as perdas e danos ou, depositando o
prego e demais despesas do ato de transferéncia, haver para
si o imovel locado, se o requerer no prazo de seis meses, a
contar do registro do ato no cartério de imoveis, desde que o
contrato de locacéo esteja averbado pelo menos trinta dias

antes da alienagéo junto a matricula do imével.

QUESTAO 14 1

Quando ajustada verbalmente ou por escrito e com prazo inferior

a trinta meses, findo o prazo estabelecido, a locagdo fica

prorrogada automaticamente, por prazo indeterminado. Nesse

caso, o imovel podera ser retomado

(1]

@ @

em decorréncia de extingdo do contrato de trabalho, se a
ocupag@o do imdvel pelo locatério estiver relacionada com o
seu emprego.

para uso proprio, de conjuge ou companheiro, ou para uso
residencial de ascendente ou descendente, ou parente
consanguineo até o terceiro grau, que nfo disponha, assim
como o cdnjuge ou o companheiro, de imovel residencial
proprio.

para demolicdo e edificag@o licenciada ou para a realizagdo de
obras aprovadas pelo poder publico, que aumentem a area
construida, em, no minimo, 50% ou, se o imovel for destinado
a exploragdo de hotel ou pensdo, em 100%.

se a vigéncia ininterrupta da locacdo ultrapassar dois anos.
para a realizag@o de reparagdes urgentes determinadas pelo
poder publico, que ndo possam ser normalmente executadas
com a permanéncia do locatario no imovel ou, podendo, ele

se recuse a consenti-las.

QUESTAO 15 1

Com referéncia a legislacdo de registro de imdveis vigente no

Brasil, julgue os itens abaixo.

(1]

2]

O registro de imoveis compreende, entre outras, a transcri¢do
dos titulos constitutivos de dnus reais sobre coisas alheias.
Se o titulo de transmissdo for gratuito, podera ser promovida
a transcrigdo por quem de direito represente o adquirente.
A transcrigdo do titulo de transmiss@o do dominio direto ndo
aproveita ao titular do dominio util.

Presume-se pertencer o direito real a pessoa em cujo nome se
inscreveu, ou transcreveu.

Enquanto ndo se transcrever o titulo de transmissdo, o
alienante continua a ser havido como dono do imovel, e

responde pelos seus encargos.
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QUESTAO 16 !

Acerca do registro de imdveis no Brasil, julgue os itens
subseqiientes.

o
(2]

As inscri¢des, ou transcri¢des, serdo feitas no registro
correspondente ao lugar onde estiver o adquirente do imovel.
Se o teor do registro de imdveis ndo exprimir a verdade, podera
o prejudicado reclamar que se retifique.

Incumbem ao adquirente, em qualquer caso, as despesas da
transcricdo dos titulos de transmissdo da propriedade e ao
devedor as despesas da inscri¢#o, ou transcri¢do dos 6nus reais.
Sobrevindo faléncia ou insolvéncia do alienante entre a
prenotacdo do titulo e a sua transcri¢éo por atraso do oficial, ou
duvida julgada improcedente, far-se-4, ndo obstante, a
transcricdo exigida, que retroage, nesse caso, a data da
prenotagdo.

Os direitos reais passam com o imdvel para o dominio do
adquirente.

QUESTAO 17 1

O processo de registro de imdveis deve seguir uma série de
procedimentos legalmente definidos, que tem importantes
conseqiiéncias juridicas para os envolvidos. Quanto a esse processo,
julgue os itens abaixo.

(5]

@ Todos os titulos tomardo, no protocolo, o nimero de ordem que
lhes competir em razio da seqiiéncia rigorosa de sua
apresentagdo. Reproduzir-se-a, em cada titulo, o numero de
ordem respectivo e a data de sua prenotag@o.

O nimero de ordem determinara a prioridade do titulo e, esta, a
preferéncia dos direitos reais, ainda que apresentados pela
mesma pessoa mais de um titulo simultaneamente.

Em caso de permuta, e pertencendo os imdveis a mesma
circunscricdo, serdo feitos os registros nas matriculas
correspondentes, sob um unico numero de ordem no protocolo.
Apresentado titulo de segunda hipoteca, com referéncia expressa
a existéncia de outra anterior, o oficial, depois de prenota-lo,
aguardard, durante trinta dias, que os interessados na primeira
promovam a inscri¢do. Esgotado esse prazo, que correra da data
da prenotagdo, sem que seja apresentado o titulo anterior, o
segundo sera inscrito e obtera preferéncia sobre aquele.
Cessardo, automaticamente, os efeitos da prenotagdo, se,
decorridos trinta dias do seu langamento no protocolo, o titulo
ndo tiver sido registrado por omissdo do interessado em atender
as exigéncias legais.

QUESTAO 18 1

O cancelamento do registro de imdveis efetuar-se-4 mediante
averbacdo, assinada pelo oficial, seu substituto legal ou escrevente
autorizado, e declarara o motivo que o determinou, bem como o
titulo em virtude do qual foi ele feito. Em relacdo a esse tema,
julgue os itens que se seguem.

o

O registro, enquanto ndo for cancelado, produz todos os seus
efeitos legais, exceto quando, por outra maneira, se prove que o
titulo esta desfeito, anulado, extinto ou rescindido.

Se, cancelado o registro, subsistirem o titulo e os direitos dele
decorrentes, poderd o credor promover novo registro, o qual
produzira efeitos a partir da data do registro original.

O cancelamento da serviddo, quando o prédio dominante estiver
hipotecado, podera ser feito sem a aquiescéncia do credor.

O foreiro ndo poderd averbar a rentiincia de seu direito sem
consentimento do senhorio direto.

Far-se-4 o cancelamento a requerimento undnime das partes que
tenham participado do ato registrado, se capazes, com as firmas
reconhecidas por tabelido.
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@

QUESTAO 19 ]

Todo imdvel objeto de titulo a ser registrado deve estar
matriculado. Acerca desse tema, julgue os itens subseqiientes.
@ A matricula sera efetuada mediante os elementos constantes
do titulo apresentado e do registro anterior nele mencionado.
A matricula ndo podera ser cancelada por decisgo judicial.
Nova matricula devera ser efetuada quando, em virtude de
alienagdes parciais, o imével for inteiramente transferido a
outros proprietarios.

Quando dois ou mais imdveis contiguos, pertencentes ao
mesmo proprietario, constarem em matriculas auténomas,
o proprietario pode requerer a fusdo destas em uma s6, de
novo numero, encerrando-se as primitivas.

Caso o registro anterior de imével tenha sido efetuado em
outra circunscrigdo, a matricula sera aberta com os
elementos constantes do titulo apresentado e da certiddo
atualizada daquele registro, a qual ficard arquivada

em cartorio.

QUESTAO 20 .

Boas técnicas de cobranga sdo essenciais para a saude

financeira de uma organizago. Quanto a esse tema, julgue os
itens abaixo.

@ Uma boa cobranga comega por um bom trabalho preventivo
antes de se fazer a venda. Deve-se fazer um cadastro
completo do candidato, sua andlise profissional e um estudo
de aprovacdo competente.

E aconselhavel que quem concede crédito deva ter alguns
anos de trabalho na empresa, experiéncia em lidar com os
clientes. Deverd conhecer os bons e os que atrasam, deve
saber colher informagdes de quem nunca viu, estudar o
cadastro e decidir.

E recomendavel ao cobrador, entre outras coisas: respeitar
0 Codigo de Defesa do Consumidor, ndo agredir o cliente
com atitudes, gestos ou palavras, ndo deixar recados de
cobranca mas sim de que quer falar com a pessoa, ndo
cobrar em duplicidade, saber o que e quanto esta cobrando,
ndo constranger e humilhar o devedor, saber graduar suas
ac¢des de cobranga.

Com um titulo protestado nos arquivos pode-se esperar até
cinco anos para que o devedor tente se reabilitar como
postulante a limpar seu nome na praga. Durante esse
periodo, o devedor fica classificado como inadimplente
perante os cartdrios do estado e empresas de cadastro.
Toda operagéo de conceder crédito envolve risco; por menor
que seja o risco, deve-se especificar em que condi¢do se
devera ou ndo aprovar o crédito.
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