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De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO); o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o campo
designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcacdes indevidas. A marcagdo do campo
designado com o cédigo SR ndo implicara apenacdo. Para as devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o unico documento valido para a corregdo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 1 1

Com relagdo a inscrigio na PARANAPREVIDENCIA, julgue os
itens a seguir, segundo a Lei estadual n.® 12.398/1998.

o

(2]

®

o

(5]

A PARANAPREVIDENCIA terd prazo méaximo de dois
meses, a contar da data da inscrigdo do servidor, para solicitar
dele a complementacdo de documentacéo.

Um servidor tera direito ao recebimento do beneficio mesmo
que ndo tenha fornecido a documentaco competente; esse
mesmo dispositivo ndo se aplica ao dependente nem ao
pensionista do servidor.

Em qualquer caso, todo servidor publico estadual sera, ao
tomar posse, compulsoriamente inscrito na
PARANAPREVIDENCIA.

Nem todos os beneficios pagos
PARANAPREVIDENCIA dependem de inscrigio.
O falecimento de segurado ¢ causa do cancelamento da
inscrigio na PARANAPREVIDENCIA.

pela

QUESTAO 2 1

Em cada um dos itens que se seguem, é apresentada uma resposta
dada por um atendente da PARANAPREVIDENCIA a um
questionamento que lhe foi feito. Julgue cada uma dessas
respostas de acordo com a Lei estadual n.° 12.398/1998.

o

— O meu marido, com o qual eu vivia ha 10 anos, faleceu
sem ter efetivado a minha inscri¢gdo. Nesse caso, eu posso
fazer a minha propria inscri¢do?

— Sim.

— No ato da minha inscrigdo, ocorrida no final do ano
passado, eu esqueci de declarar tempo de servigo anterior, que
eu quero averbar para efeito da minha aposentadoria na
qualidade de servidor estadual. Ainda posso acrescentar esse
tempo ao meu processo?

— Néo, todo o tempo de servigo a ser averbado tem que ser
declarado no ato da inscrigéo.

— Eu me divorciei da minha esposa, que € inscrita na
PARANAPREVIDENCIA. Nesse caso, a minha inscri¢io
sera cancelada?

— Sim. O divércio cancela a inscrigdo do conjuge. Se fosse
separacdo judicial, ndo haveria o cancelamento.

— Sou segurado da PARANAPREVIDENCIA. O meu
enteado menor de 21 anos e ndo-emancipado pode ser
considerado meu dependente?

— Sim.

— Cabe recurso contra indeferimento de pedido de inscrigédo
de dependente feito 8 PARANAPREVIDENCIA?

— Ndo.

QUESTAO 3 1

Jodo, pai de cinco filhos e segurado ativo da
PARANAPREVIDENCIA, sofreu, durante viagem de lazer,
grave acidente automobilistico e encontra-se internado em
estado grave. Seu filho mais novo, Pedro, inscrito na
PARANAPREVIDENCIA na condi¢do de dependente de
segurado, procurou a instituicdo para esclarecer algumas
duvidas relativas a beneficios, obtendo do atendente as
informagdes apresentadas em cada um dos itens abaixo.

Considerando essa situagéo hipotética, julgue-os de acordo com
o disposto na Lei estadual n.° 12.398/1998.

o

5]

Caso permaneca internado, Jodo tera direito a licenca para
tratamento de saude por periodo maximo de um ano, com o
onus financeiro correndo por conta e responsabilidade do
estado.

Se o acidente provocar em Jodo deficiéncia fisica que o
incapacite definitivamente para o cargo publico, ele tera
direito a aposentadoria por invalidez permanente, que sera
concedida apenas se devidamente comprovada a condigdo de
incapacidade.

Concedida a Jodo aposentadoria por invalidez permanente, ele
receberd proventos integrais.

Caso Jodo venha a falecer em decorréncia do acidente, a
pensdo por morte correspondera a integralidade da
remuneragdo, dos vencimentos ou dos proventos do segurado,
sobre os quais havia a incidéncia da contribuicdo
previdenciaria por, pelo menos, 80 meses.

No caso relatado, caso Jodo venha a falecer, pens&o por morte
e pensdo por auséncia sdo o mesmo beneficio.

QUESTAO 4 1

A propésito do estabelecido pela Lei estadual n.° 12.398/1998,
julgue os itens subseqiientes.

o

(2]

®

4]

5]

A fuga da prisdo, por parte do segurado, implicard a
suspengdo da pensdo por prisdo concedida ao conjunto de
dependentes do segurado.

Os beneficios da PARANAPREVIDENCIA incluem a
aposentadoria compulsoria por implemento de idade e a
aposentadoria voluntaria por tempo de contribuigo.

Em geral, ¢ vedada a acumulagdo de aposentadorias.

O beneficio podera, em certos casos, ser pago a outra pessoa
que ndo o segurado ou pensionista.

Os agentes publicos temporarios de qualquer espécie serdo
segurados do Regime Geral da Previdéncia Social, ndo
podendo vincular-se 8 PARANAPREVIDENCIA.

UnB / CESPE - PARANAPREVIDENCIA

Processo Seletivo Publico — Aplicagao: 2/11/2002

Cargo: Teleatendente —1/5

E permitida a reprodugéo, desde que citada a fonte.

QUESTAO 5 I

Com relagdo ao disposto na Lei estadual n.° 12.398/1998 ¢ pelo
Estatuto da PARANAPREVIDENCIA, julgue os itens seguintes.

[ 1]

Concedido o beneficio previdenciario ao segurado, sera o ato
publicado e encaminhado a apreciacéo do Tribunal de Contas
do Estado.

Sem prejuizo do direito ao beneficio, ndo havera pagamento
retroativo, se este ndo for requerido no prazo de seis meses
contados da data do fato gerador do beneficio.

O beneficio podera ser pago mediante depdsito em conta-
corrente individual.

APARANAPREVIDENCIA é instituigiio com personalidade
juridica de direito privado, sede e foro em Curitiba e
jurisdi¢do em todo o estado do Parand, tendo por finalidade
gerir o sistema de seguridade funcional do estado do Parana.
O recebimento e o processamento de sugestdes, de
reclamagdes e de denuncias sobre a licitude, a probidade e a
eficiéncia da atuagdo da PARANAPREVIDENCIA compete
ao Conselho de Administragio,

orgdo superior de

gerenciamento, normatizagéo e deliberagio.

QUESTAO 6 1

Claudio, casado, nascido em 14/8/1976, é servidor
ativo titular de cargo efetivo do estado do Parana, com

vinculo funcional permanente e em exercicio desde
1.%/3/1998.

Considerando a situag@o hipotética apresentada, julgue os

seguintes itens.

o

(2]

Claudio ¢, obrigatoriamente, inscrito na condi¢do de segurado
na PARANAPREVIDENCIA.

Claudio ndo podera ser designado para a funcéo de diretor
juridico da PARANAPREVIDENCIA, caso sua sogra seja
membro do Conselho de Administragéo dessa entidade.
Claudio podera inscrever sua méde como dependente para o
regime de previdéncia, independentemente de comprovagéo
de dependéncia econdmica.

O servidor tera direito a aposentadoria por invalidez
permanente se for considerado definitivamente incapacitado
para o cargo publico por motivo de deficiéncia fisioldgica.
Caso seja cedido a outro estado da Federagdo, Claudio tera
sua inscri¢do como segurado da PARANAPREVIDENCIA

cancelada.

QUESTAO 7 I

Acerca do Plano de Beneficios previsto na Lei estadual
n.° 12.398/1998, julgue os itens abaixo.

@ Aposentadoria por invalidez permanente, aposentadoria
compulsdria por implemento de idade e pensdo por morte do
segurado estdo entre os beneficios
PARANAPREVIDENCIA.

@ O conjuge e os filhos do segurado poderdo ser inscritos como

garantidos pela

dependentes do segurado sem necessidade de comprovagédo
de dependéncia econdmica.
® Considere a seguinte situagfo hipotética.
Souza, segurado da PARANAPREVIDENCIA, foi
acometido de uma doenca que impds seu afastamento
compulsério do servico, com base em laudo conclusivo da
medicina especializada, ratificado por junta médica
credenciada.
Nessa situacdo, para obter a aposentadoria por invalidez,
Souza dependera apenas de entrar em licenga para
afastamento de satide pelo periodo minimo exigido.
® O servidor titular de cargo efetivo que tiver ingressado no
servigo publico em 1.°/3/2002 tera direito a aposentadoria
voluntéria por tempo de contribuigdo ao completar sessenta
anos de idade e 35 anos de servigo.
® Um servidor que ocupe exclusivamente cargo em comissdo
ndo tera direito de receber beneficio previdenciario concedido
pela PARANAPREVIDENCIA.

QUESTAO 8 1

A respeito das contribui¢cdes previdencidrias, julgue os itens a

seguir.

©® O servidor, segurado da PARANAPREVIDENCIA, que for
cedido a outro ente federado tera sua contribuigio
previdenciaria destinada ao Sistema de Seguridade Funcional
do Estado do Parana.

® O valor da contribuigdo previdenciaria destinado a
PARANAPREVIDENCIA deverd ser
individualmente por servidor.

contabilizado

® A contribui¢do do estado do Parand para o Fundo de
Previdéncia deve ser calculada nos mesmos percentuais e
valores pagos pelos servidores e militares ativos.

® No caso de inadimpléncia do estado no repasse obrigatorio da
contribuigio mensal 8 PARANAPREVIDENCIA, cabera ao
estado pagar diretamente os beneficios do més.

® Se um servidor, aposentado pelo regime geral de previdéncia
social (RGPS), atualmente ocupar, exclusivamente, um cargo
em comissdo no estado do Parana, nesse caso, a sua
contribui¢do previdenciaria sera destinada ao RGPS.
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Nas questdes de 9 a 13, que avaliam Nocdes de Informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario, considere
que todos os programas mencionados estdo em configuragéo-
padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas
destras e que expressdes como clicar, clique simples e clique
duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse.
Considere também que néo hd restrigdes de protecdo e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos
mencionados.

Texto I — questdes de 9 e 10

Na figura abaixo, observa-se uma janela do aplicativo Word 2000
que contém um documento com parte de um texto extraido do
site http://www.pr.gov.br.
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QUESTAO 9 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao Word 2000, considerando a
figura incluida no texto I.

o

2]

Para alterar a formatagéo da fonte utilizada na primeira linha
do documento, de maitscula para mintscula, ¢ suficiente

selecionar a referida linha e, a seguir, teclar em [S#L°%)
Sabendo-se que o Word 2000 esta configurado para exibir os
caracteres ndo-imprimiveis, para eliminar essa configuragéo
w

¢ suficiente clicar o botdo
Para deletar todas as palavras da primeira linha do
documento, ¢ suficiente realizar as seguintes acdes: clicar
sobre a palavra “ENTRE”; pressionar e manter pressionada a

tecla ; clicar sobre a palavra “MAIORES”; liberar a

tecla SN Y teclar @].

® O botio fut pode ser utilizado para salvar as modificagdes

realizadas no documento em edi¢&o no arquivo Texto.doc.

® Os valores em percentual que aparecem no texto podem ter

sido incluidos no documento, digitando-se o valor desejado

no campo ® e teclando-se, a seguir, @

QUESTAO 10 1

Julgue os itens seguintes, acerca do Word 2000, considerando a
figura incluida no texto I.

o

Para se aplicar o estilo de fonte negrito em todas as palavras
da primeira linha do documento, ¢ suficiente realizar as
seguintes acdes: efetuar um clique duplo sobre qualquer

palavra dessa linha e, a seguir, clicar | ™

A partir da opgdo Novo, encontrada no menu mm, é
possivel abrir um novo documento em branco na se¢o atual
do Word 2000.

Ao se clicar imediatamente antes da palavra “ENTRE” e, a

seguir, teclar , todo o documento sera selecionado € o
ponto de insergdo sera deslocado para o final do documento.
Para se centralizar a primeira linha do documento, € suficiente
aplicar um clique duplo com o botdo direito do mouse sobre
qualquer palavra dessa linha.

Para se selecionar a palavra “posi¢des”, no final do primeiro
paragrafo, ¢ suficiente aplicar um clique duplo sobre essa
palavra.

QUESTAO 11 1

Com relagdo a Internet, julgue os seguintes itens.

o
2]

®
o

5]

Para se obter informagdes contidas em paginas Web, pode-se
utilizar um aplicativo denominado navegador.

O termo WWW (World Wide Web) refere-se a um protocolo
utilizado para a troca de informagdes entre computadores
pertencentes a Internet.

O endereco de uma pagina Web ¢ constituido pelo nimero da
linha telefonica por meio da qual se pode acessa-la.

No acesso a qualquer pagina Web, deve-se fornecer a senha
referente ao numero IP da maquina na qual a pagina Web esta
localizada.

Um site de busca pode ser utilizado para se obter enderecos
de paginas Web que contenham um determinado contetido a
ser pesquisado na Internet.

QUESTAO 12 1

Ainda com relagdo a Internet, julgue os itens subseqiientes.

o

(2]

A principal fun¢do do equipamento denominado modem é
imprimir informagdes obtidas por meio de uma pesquisa na
Internet.

Provedor de Internet ¢ o nome dado ao organismo
internacional sediado na Organizag¢io das Nag¢des Unidas que
regulamenta e disciplina o wuso das informagdes
disponibilizadas na Internet.

Apenas informagdes textuais podem trafegar atualmente pela
rede mundial de computadores. Assim, informagdes visuais
e sonoras ainda ndo podem ser carregadas de uma pagina
Web.

Se duas redes A e B disponibilizam a seus usuarios taxas de
transmissdo constantes, respectivamente, iguais a 56 kbps e
512 kbps, entdo um arquivo do tipo Word de 1 Mbyte sera
carregado mais rapidamente por meio da rede B que pela
rede A.

Em um site composto por diversas paginas Web, é possivel
que a navegagdo de uma pagina a outra desse sife seja
realizada por meio de hyperlinks disponibilizados nessas
paginas.
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QUESTAO 13 I

A figura a seguir mostra uma parte da tela de um computador que

tem como sistema operacional o Windows 2000.

b Bk e O LT

Com relacdo a figura e ao Windows 2000, julgue os itens

seguintes.

@ Caso ajanela Meucomputador ndo estivesse aberta, para abri-la

-

SRR T L

seria suficiente aplicar um clique duplo no icone ==

® Para fechar a janela Meu computador, € suficiente clicar o botdo
X dessa janela.

® Para maximizar a janela Meu computador, € suficiente clicar o
botdo I dessa janela. -

® (aso se aplique um clique duplo no icone L=z, serd aberta a
janela Lixeira e, caso ela contenha arquivos que tenham sido
excluidos de suas respectivas pastas, estes poderdo ser
recuperados.

=

® Caso se clique o icone "= com o botdo direito do

mouse, o disco A: tera seu contetudo apagado.

Texto Il — questdes de 14 a 16

22

25

28

31

34

A PARANAPREVIDENCIA ja é a quarta maior
empresa do estado. Até o ano passado, ocupavaa 14.* posicéo
entre as maiores empresas instaladas no Parand. Com o
crescimento de 113,44% no exercicio de 2001, subiu dez
posigdes, ficando atras apenas de COPEL, Itaipu e HSBC.
O ranking é publicado pela revista de economia Amanha.

“O crescimento acima de 113% foi resultado, em sua
maior parte, das transferéncias que o governo do estado
obteve em negociagdes com o governo federal”, explica
Ricardo Smijtink, diretor-presidente da institui¢o e secretario
estadual da Administragio e da Previdéncia.

A PARANAPREVIDENCIA foi criada pelo governo
estadual em 1998 para administrar o sistema previdenciario
dos funcionarios publicos estaduais. Adotou um modelo
inédito ao ser organizada como empresa de carater privado,
sem fins lucrativos, para trabalhar sob contrato de gestfo para
o estado. “Hoje”, lembra Smijtink, “esse modelo é copiado,
em parte ou integralmente, pelo Rio de Janeiro, Pernambuco
e Mato Grosso, entre outros.”

A entidade se colocou entre as quatro maiores
empresas do Parana ao atingir R$ 1,089 bilhdo em valor
ponderado de grandeza (VPG), o critério de classificagdo
usado pela revista Amanhi. O VPG é uma ponderagéo entre
os principais componentes do balango: patriménio liquido
ajustado (50%), receita bruta (40%) e resultado liquido (lucro
ou prejuizo, que entra na conta com peso de 10%).
No exercicio de 2001, a COPEL ficou com um VPG de
RS 3,563 bilhdes, Itaipu com R$ 2,171 bilhdes e o banco
HSBC com R$ 1,922 bilhdo.

“O ritmo de crescimento continua intenso este ano”,
diz Smijtink. “E provavel que a PARANAPREVIDENCIA
venha a subir ainda mais no ranking”. Em 30 de junho de
2001, seu patrimonio era de R$ 2 bilhdes. Doze meses depois,
jaestavaem R$ 2,7 bilhdes, com um aumento de 35,70%. No
final de julho ultimo, ultrapassou R$ 3 bilhdes, com um
acréscimo de 11,2% em um més.

Internet:  <www.maringa.com/atualidades/noticias/2002/
agosto/13/03.htm>. Acesso em 29/9/2002 (com adaptagdes).

QUESTAO 14 1

Com referéncia as idéias do texto 11, julgue os itens abaixo.

[ 1]
2]

(3]

4]

5]

Em conformidade com o texto, a revista Amanha ¢ uma
publicagdo do governo paranaense.

De acordo com as informagdes apresentadas, uma unica
pessoa ¢ responsavel pela administracdo da
“PARANAPREVIDENCIA” ({.1) e da “revista de economia
Amanha” (0.6), além de ser o “secretario estadual da
Administrago e da Previdéncia” ((.10-11).

Sdo em numero de quatro “os principais componentes do
balango” ({.24): patriménio liquido ajustado, receita bruta,
lucro e prejuizo.

Nas linhas 28 e 29, em lugar das duas ocorréncias da palavra
“com”, pode-se subentender a expressdo “ficou comum VPG
de” (0.27).

De acordo com os dados apresentados entre as linhas 32 e 36,
“35,70%” correspondem a diferenga entre “R$ 2,7 bilhGes” e
“R$ 2 bilhdes”.
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QUESTAO 15 1

Acerca das idéias e estruturas do texto II, julgue os itens que se
seguem.

o

(2]

®

No texto, embora as expressdes “Até o ano passado” (.2) e
“no exercicio de 2001 ((.4) se refiram ao ano de 2001, caso
elas fossem trocadas de posicdo entre si haveria alteragdes
das idéias originais.

Caso a expressdo ‘em parte ou integralmente’ ({.18) fosse
reescrita como integral e parcialmente, ndo haveria erro
gramatical, mas o sentido do texto seria alterado.

Na linha 27, seria correto substituir a sigla “VPG” pela
expressdo “o critério de classificacdo usado pela revista
Amanha” ((.22-23).

® O termo “que” (.26) refere-se ao “valor ponderado de

grandeza (VPG)” (.21-22).

® De acordo com os dados apresentados entre as linhas 32 € 36,

em pelo menos um dos meses deste ano, o patrimonio da
PARANAPREVIDENCIA apresentou crescimento superior
a R$ 300 milhdes.

QUESTAO 16 1

Acerca da compreensdo das idéias do texto II, julgue os itens
subseqiientes.

[ 1]
2]

Na linha 7, o termo ‘sua’ refere-se a ‘resultado’.

As idéias originais seriam mantidas, caso se substituisse a
expressdo “contrato de gestdo” ({.16) por acordo de
administracio.

® A expressio “uma ponderagdo” ({.23) poderia, sem alterago

do sentido original, ser substituida por um concenso.
Contextualmente, as expressdes “patrimonio” ((.24) e
“receita” ({.25) sdo sindnimas.

® As informagdes originais seriam mantidas caso se

reescrevesse o trecho ‘O ritmo (...) ranking’ (1.30-32) como
De acordo com Smijtink, este ano o ritmo de crescimento
continua intenso, sendo provavel que a
PARANAPREVIDENCIA suba ainda mais no ranking.

QUESTAO 17 1

Acerca das relagdes humanas no trabalho, julgue os seguintes
itens.

o

(2]

Uma boa relagdo interpessoal predispde a uma condigéo
emocional positiva, levando o funciondrio a uma maior
produtividade.

Imposi¢do de idéias, julgamento pessoal e estimulo a
competitividade sdo atitudes gerenciais que favorecem as
relacdes humanas no ambiente profissional.

® Relagdes humanas saudaveis incentivam a busca de solugdes

originais de novos problemas.

O funciondrio satisfeito no trabalho esta mais apto a realizar
sua tarefa de forma eficiente. Isso significa que no seu
ambiente profissional as relagdes humanas sdo tratadas de
forma inteligente.

A presenga de atitudes criticas a vista de terceiros, o
oferecimento de ordens arbitrarias e a manifestagdo de
favoritismo propiciam um incremento da produgdo.

QUESTAO 18 1

Acerca da qualidade do atendimento ao publico, julgue os
seguintes itens.
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A qualidade do atendimento depende do treinamento do
atendente e da localizacdo do posto de atendimento.

A demora no atendimento ao cliente ¢ um indicador critico da
perda de qualidade do servigo de atendimento.

A qualidade do atendimento € resultante da combinagéo dos
fatores humanos, materiais, técnicos e or¢camentarios da
instituicdo.

A qualidade do atendimento ¢ fungfio da prestagdo de
informagdes corretas e do adequado tratamento dispensado ao
cliente.

A qualidade do servigo de atendimento tem sido objeto de
estudos, sobretudo nas areas da Psicologia, da Administra¢éo
e da Sociologia.

QUESTAO 19 1

Julgue os itens que se seguem, no tocante a boa qualidade do
atendimento ao publico.

o

Atitudes de civilidade, cortesia e afabilidade sZo desejaveis,
mas ndo obrigatdrias.

@ A prestagdo do atendimento baseia-se na concessdo da

®

@
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informagédo correta e independe do modo como ¢ realizada.
A qualidade do atendimento deve variar de acordo com o tipo
de cliente.

O bom atendimento pode implicar a busca de informagdes
adicionais, objetivando atender a necessidade do cliente.

A qualidade do atendimento ¢ comprometida de modo
irreparavel quando ndo se detém a informagdo demandada
pelo cliente.

QUESTAO 20 1

Hoje os cidaddos sdo mais exigentes e conscientes de seus
direitos; cobram nfo s6 a ampliagdo da oferta, mas também a
qualidade dos servigos prestados pelo Estado. Com relaggo a esse
tema, julgue os itens abaixo.

o
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O atendente deve ter consciéncia da importancia de seu papel
tanto para a comunidade quanto para a organizagdo, pois ele
¢ o agente mediador entre o publico e a instituigdo.

A defini¢do do campo de responsabilidades profissionais do
atendente deve incluir um sélido conhecimento da legislagédo
pertinente a sua darea de atuagdo, bem como o
desenvolvimento de atributos pessoais necessarios a eficacia
e a eficiéncia dos servicos prestados.

® A percepgio daimagem da instituig&io pelo publico independe

da qualidade do atendimento oferecido por ela.

Uma importante atribuicdo do atendente ¢ estar atento as
mudangas ¢ a evolugdo das necessidades do cliente, para
propor novos mecanismos que venham a contemplar as reais
necessidades do publico.

O atendente deve mostrar-se atencioso e cooperativo de forma
a entender os problemas e as intengdes do cliente, mesmo que
esse comportamento leve ao descumprimento de normas
existentes na instituigdo.
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