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BANCO DO ESTADO DE SERGIPE SA.
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TRAINEE
E DE TECNICO BANCARIO |
EDITAL N.° 172002 — BANESE, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2002

O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE SA. torna publica a redizacdo de processo seetivo
publico para provimento de vagas nos cargos de Trainee e de Técnico Bancario |, mediante as condigdes
estabelecidas neste editdl.

1 DASDISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo publico sera regido por este editd, executado pelo CESPE e edizado na cidade
de Aracgu/SE.

1.2 A secdo de que trata este editd compreenderd exame de habilidades e conhecimentos, de caréater
eliminatério e classficatério, aferidos por meio de aplicacéo de provas objetiva e discursiva

1.3 Os procedimentos pré-admissonas, inclusive os exames médicos e 0s exames complementares, &0
de responsabilidade do BANESE.

1.4 Os candidatos aprovados na selecéo seréo lotados nas diversas unidades do Banco, incluindo agéncias
localizadas no interior do Estado de Sergipe.

2 DOSCARGOS

2.1 TRAINEE

2.1.1 REQUISITOS: Diploma ou certificado de conclusdo de qualquer curso de graduacdo, expedido por

ingtituicdo oficiad de ensno reconhecida pelo MEC.

2.1.2 ATRIBUICOES: Executar atividades que exijan conhecimentos relacionados com andise,
desenvolvimento, implantacdo ou coordenacdo de projetos e sitemas de informdtica, dém daqueles
relacionados com os aspectos da prética gerenciad e de negécios do Banco, dentro de uma visio
empresarid.

2.1.3 REMUNERACAO: R$ 900,00.

2.1.4VANTAGENS Auxilio-dimentacdo; auxilio-transporte; assisténcia médico-hospitalar por meio da
Caixa de Asssténcia dos Empregados do BANESE — CASSES e plano de seguridade socia por meio do
Ingtituto BANESE de Seguridade Socid — SERGUS, regime de trabalho de acordo com a CLT e demais
beneficios e vantagens previstos em acordo coletivo.

2.1.5JORNADA DE TRABALHO: Trinta horas semanais, podendo ser estendida até o limite de 40
(quarenta) horas semanais, na hiptese de necessidade, quando, entdo, sera garantido oacréscimo sdarid

de 50% (cinqUienta por cento).

2.1.6 VAGAS: 20.

2.1.6.1 Asvagas s2o digtribuidas por areas de conhecimento, conforme discriminado a seguir:

AREA DE CONHECIMENTO VAGAS
Areal — Informética 10
Areall — Gestdo de Pessoas, de Marketing, de Crédito, de Produtos e Servicos Bancarios e
Financara 10

2.1.6.2 No ato da inscricdo, o candidato devera fazer opcéo pela area de conhecimento para a qual desga
concorrer — Areal ou Areall.

2.2 TECNICO BANCARIO |

2.2.1 REQUISITOS: Diploma ou certificado de conclusio do Ensno Médio (antigo 2° grau), expedido
por indtituicdo oficiad de ensno reconhecida peo MEC.

2.2.2 ATRIBUICOES: Executar servigos administrativos bancarios que envolvem atividades de digitacéo,
arquivo, recebimento, classficacdo e distribuicdo de documentos, utilizar softwares de edicdo de textos,
planilha detrbnica e dgemas informaizados, cacular vadores e previsdes efetuando caculos
matematicos smples;, efetuar abertura de contas correntes, recepcionar pessoas, bem como executar
outras atividades semel hantes.

2.2.3 REMUNERACAO: R$ 529,97 durante os trés primeiros meses da contratacdo. A partir do quarto
més, 0 salério passara automeaticamente para R$ 583,21.
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2.2.4VANTAGENS. Auxilio-dimentacdo; auxilio-transporte; assisténcia médico-hospitalar por meio da
Caixa de Asssténcia dos Empregados do BANESE — CASSES e plano de seguridade socia por meio do
Ingtituto BANESE de Seguridade Socid — SERGUS, regime de trabaho de acordo com a CLT; e
demais beneficios e vantagens previstos em acordo coletivo.

2.2.5JORNADA DE TRABALHO: Trinta horas semanas, podendo ser estendida até o limite de 40
(quarenta) horas semanais, na hiptese de necessidade, quando, entdo, sera garantido o acréscimo saarid

de 50% (cinquenta por cento).

2.2.6 VAGAS: 20.

3 DASVAGASDESTINADAS AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1 As pessoas portadoras de deficiéncia, amparadas pelo art. 37, VIII, daCF, e pdo art. 5.°, § 2.°, daLe

n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, poderdo, nos termos do presente edital, concorrer a uma vaga —
correspondente a cinco por cento do total de vagas — conforme previsto no Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, publicado no Diério Oficial do Estado de Sergipe de 21 de dezembro de 1999.

3.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato deverd, no ato da inscricdo, declarar-se portador de
deficiéncia. O candidato que se declarar portador de deficiéncia participara do concurso em iguadade de
condigdes com os demais candidatos.

3.3 O candidato que, no ato da inscricdo, se declarar portador de deficiéncia, se classificado no processo

sdetivo, figurard em lista especifica e, caso obtenha classificacdo necessaria, figurard também na listagem
de classificacdo gera dos candidatos ao cargo de sua opcao.

340 candidato que se declarar portador de deficiéncia, se aprovado no processo seletivo, devera
submeter-se a pericia médica promovida por Junta Médica Oficid, que terd decisfo sobre a sua
qudificacdo como portador de deficiéncia ou ndo, sobre o grau de deficiéncia capacitante para 0 exercicio
do cargo.

3.4.1 O candidato dever4 comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie e 0
grau ou nived de deficiéncia, com expressa referéncia a0 codigo correspondente da  Classificac@o
Internacional de Doengas (CID), bem como a provavel causa da deficiéncia

3.5A ndo-observancia do disposto nos subitens anteriores acarretard a perda do direito as vages
reservadas aos candidatos em tais condicoes.

3.6 As vagas definidas no subitem 3.1 que ndo forem providas por fdta de candidatos portadores de
deficiéncia, por reprovacdo no processo seletivo ou na pericia médica serdo preenchidas pelos demais
candidatos, observada a ordem gera de classificacdo de cada area.

4 DOSREQUISITOSBASICOSPARA ADMISSAO NO CARGO

4.1 Ter naciondidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo edatuto de iguddade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos
politicos, nostermos do § 1.°, artigo 12, da Congtituicéo Federal.

4.2 Estar em dia com as obrigagOes detoras.

4.3 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacéo, em caso de candidato do sexo masculino.

4.4 Possuir o nivel de escolaridade exigido para o cargo.

4.5 Ter idade minima de dezoito anos completos, na data da contratacéo.

4.6 Ter gptiddo fisicae menta para o exercicio das atribuicdes do cargo.

4.7 Na hipétese de ser ex-empregado do BANESE, ndo ter sido demitido por justa causa.

4.8 Firmar declaracdo de ndo estar cumprindo sancéo por inidoneidade, aplicada por quaquer Orgdo
publico e/ou entidede da esfera federa, estadud €/ou municipdl.

4.9 Cumprir as determinagOes deste ediital.

4.10 Ter sdo aprovado na selecéo.

4.11 Apresentar os documentos comprobatdrios para contratacdo, cuja relacdo ®ra entregue ao candidato
guando de sua convocagao e apresentacéo no BANESE.

4.12 Apresentar declaragéo de bons antecedentes criminais.

4.13 Néo congtar da relacdo de emitentes de cheques sem fundos do Banco Central do Brasil.

4.14 Néo estar sendo executado judiciamente por divida financera

4.15 N&o congtar como negativo nas informagdes colhidas no SPC e SERASA.
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4.16 N&o estar inadimplente com o BANESE.

4.17 N& possuir vinculo empregaticio com Orgdo da Administragio Plblica Direta ou Indireta, exceto
no exercicio de magistério.

4.18 A ndo-comprovacdo dos requisitos acima descritos, no prazo legd, importara em insubsisténcia da
inscricdo, nulidade da aprovacéo ou habilitacéo e perda dos direitos decorrentes.

5 DA INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

5.1 PERIODO: De 18 de fevereiro a 1.° de mar ¢o de 2002 (exceto sibado, domingo e feriado).

5.2 LOCAIS DE INSCRICAO: Agéncias do BANESE listadas no Anexo | deste edital. Serdo aceitas,
também, inscricgdes por PROCURACAO e via INTERNET, conforme os subitens 5.18 e 5.19,
respectivamente.

5.3 HORARIO: De aendimento bancéio.

5.4 TAXAS DE INSCRICAO

5.4.1 Trainee — R$ 45,00.

5.4.2 Técnico Bancario | — R$ 25,00.

5.5 DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO

5.5.1 No ato de inscricdo, o candidato deverd

5.5.1.1 Preencher o formul&rio de inscricdo fornecido nos locais de inscricéo.

5.5.1.2 Pagar ataxade inscrigéo.

5.5.1.3 Apresentar cOpia legive, recente e em bom estado de documento de identidade, a qual sera retida.

Sera obrigatdria a apresentacdo de documento de identidade original no dia e nos locais de redizacdo das
provas.

5.5.2 O formul&io de inscricdo serd entregue nos locais de inscricdo, onde seré emitido o comprovante de
iNsCricéo.

5.5.3 0 candidato devera declarar, no formulério de inscricdo ou na solicitagdo de inscricdo via Internet,

gue os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos no presente edital serdo apresentados por
ocas &0 da admiss&o.

5.6 A qualquer tempo poder-se-4 anular a inscricdo, as provas e a admissdo do candidato, desde que

verificada fasdade em qualquer declaragdo e/ou quaquer irregularidade nas provas €/ou em documentos

apresentados.

5.7 E vedada ainscrico condicional e/ou extemporanea.

5.8 Antes de efetuar ainscricdo, o candidato deverd certificar- se dos requisitos exigidos para a admissao.

5,90 candidato a0 cargo de Trainee devera indicar no formulério de inscricdo ou na solicitacdo de
inscricdo via Internet gpenas uma opcao de &rea.

5.9.1 Néo serdo aceitas solicitages de dteracdo de opcdo de cargo/area.

5.10 Né&o haveraisencéo tota ou parcial do vaor dataxa de inscricéo.

5.11 Caso o cheque utilizado para o pagamento da taxa de inscricdo sga devolvido por quaquer motivo,

0 CESPE reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabivels.

5.12 O vdor referente a0 pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipitese dguma, savo

em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracéo.

5.13 O comprovante de inscricdo deverd ser mantido em poder do candidato e apresentado no loca de

realizacd0 das provas.

5.14 Néo serdo aceitas inscrices viafax e/ou via correio eetronico.

5.150 candidato, portador de deficiéncia ou ndo, que necessitar de qualquer tipo de atendimento
diferenciado para a redizacd das provas devera solicitalo, por escrito, no ato de inscricdo, indicando

claramente no formul&io de inscricdo ou na olicitacdo de inscricdo via Internet quals 0S recursos
especials necessarios (materials, equipamentos etc.).

5.15.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a redizacdo das povas devera levar um

acompanhante, que ficara em sda reservada para essa findidade e que sera responsavel pela guarda da

crianga

5.15.2 A <olicitagdo de recursos especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.
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5.15.3 A ndo-solicitacdo de recursos especiais no ao de inscricdo implica a sua ndo-concessdo no dia de
realizacd0 das provas.

5.16 As informagles prestadas no formul&io de inscricdo ou na Solicitacdo de inscricdo via Internet seréo
de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o CESPE do direito de excluir do processo sdletivo
publico aguele que ndo preencher o formul&io de forma completa, correta e legivel elou que fornecer
dados comprovadamente inveridicos.

5.17 N&o sera aceita a solicitacdo de inscricdo que ndo atender rigorosamente ao estabel ecido neste edital.

5.18 DA INSCRICAO POR PROCURACAO

5.18.1 Serd admitida a inscricdo por terceiros, de acordo com os procedimentos estabelecidos no subitem
55, mediante procuracdo simples do interessado, acompanhada de cdpia legivel de documento de
identidade do candidato. A cdpia do documento de identidade e a procuracéo serdo retidas. Ndo ha
necess dade de reconhecimento de firma na procuracéo.

5.18.2 O comprovante de inscricdo sera entregue ao procurador, apos efetuada a inscricao.

5.18.3 O candidato inscrito por procuracdo assume tota responsabilidade pelas informagbes prestadas por
Seu procurador, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento
do formul&rio de inscricdo e em sua entrega.

5.19 DA INSCRI(;AO VIA INTERNET

5.19.1 Serd admitida a inscricdo via Internet, no endereco eetrénico http://www.cespe.unb.br/banese,
solicitada no periodo entre 10 horas do dia 18 de fevereiro de 2002 e 20 horas do dia 3 de marco de
2002, observado o horério oficid de Brasilia/DF.

5.19.20 CESPE nd s responsabiliza por solicitagbes de inscricdo via Internet ndo-recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, fahas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.19.3 O candidato que desgjar redizar sua inscricdo via Internet podera efetuar o pagamento da taxa de
inscricao das seguintes formas:

a) por meio de boleto bancério, pagave apenas nas agéncias do BANESE, para os candidatos do estado
de Sergipe;

b) por meio de boleto bancéario, pagavel em toda a rede bancéria, para os candidatos dos demais estados.
519310 bholeto bancaio estd digponivd no endereco  eetrbnico do  CESPE
http:/Amww.cespe.unb.br/banese, e deve ser impresso para 0 pagamento da taxa de inscricdo apds a
conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagéo de inscrigdo on-line.

5.19.4 As inscrigbes efetuadas via Internet somente serdo acatadas ap0s a comprovacdo de pagamento da
taxa de inscricdo, que devera ser feita até o dia subseqliente ao término das inscrigdes, 4 de marco de
2002.

5.19.50 comprovante de inscricdo dos candidatos inscritos via Internet estard disponivel no endereco
eetrénico do CESPE, http://www.cespe.unb.br/banese, apés 0 acatamento das inscricbes, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtengao desse documento.

5.19.6 O candidato inscrito via Internet ndo devera enviar copia de documento de identidade, sendo de
sua exclusiva responsabilidade ainformacdo dos dados cadastrais no ato de inscricao.

5.19.7 InformagBes complementares acerca da inscricdo via Internet estaréo digponivels no  endereco
eletronico do CESPE, http://mww.cespe.unb.br/banese.

6 DO EXAME DE HABILIDADES E CONHECIMENTO — PROVA OBJETIVA E
DISCURSIVA

6.1 Serdo aplicadas provas objetiva e discursiva, ambas de carder diminatdrio e dassficadrio,
abrangendo os objetos de avdiacéo (habilidades e conhecimentos) constantes no item 12 deste editadl.

6.2 A prova objetiva para o cargo de Técnico Bancario | constara de 30 questGes, com cinco itens cada
uma, perfazendo o total de 150 itens, aorangendo as seguintes areas de conhecimento:

a) Lingua Portuguesa (30 a 50 itens);

b) Nogdes de Informética (10 a 30 itens);

¢) Conhecimentos Gerais (30 a50 itens);

d) Conhecimentos Especificos (40 a 60 itens).
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6.3 A prova objetiva para 0 cargo de Trainee constara de 40 questdes, com cinco itens cada uma,
perfazendo o total de 200 itens, abrangendo as seguintes areas de conhecimento por area:

6.3.1 TRAINEE —AREA |

a) Lingua Portuguesa (40 a 60 itens);

b) LinguaInglesa (15 a 35 itens);

¢) Conhecimentos Gerais (15 a 35 itens);

d) Conhecimentos Especificos (90 a 110 itens).

6.3.2 TRAINEE — AREA |1

a) Lingua Portuguesa (25 a 45 itens);

b) Lingualnglesa (10 a 30 itens);

¢) Conhecimentos Gerais (15 a 35 itens);

d) Nogdes de Informética (10 a 30 itens);

€) Conhecimentos Especificos (90 a 110 itens).

6.4 A provadiscursivaem Lingua Portuguesa congistira na elaboracéo de um texto dissertativo.

6.5 As provas objetiva e discursiva terdo a duracéo de 5 horas e serdo aplicadas no dia 7 de abril de
2002 na cidade de Aracg/SE. As provas objetiva e discursiva para 0 cargo de Trainee serdo redizadas
no turno da manha e as provas objetiva e discursiva para 0 cargo de Técnico Bancio | seréo redizadas
no turno datarde.

6.6 Os locais e os horarios de aplicacdo das provas objetiva e discursva serdo publicados no Diario
Oficial do Estado de Sergipe, afixados nos quadros de aviso do CESPE, Campus Universtéio Darcy
Ribeiro, Ingituto Centra de Ciéncias (ICC), aa norte, subsolo, Asa Norte, BrasilialDF, e divulgados na
Internet, no endereco eetrénico http://www.cespe.unb.br, na data provavel de 27 ou 28 de marco de
2002. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacio correta de seu local de redizacio des
provas e 0 comparecimento no horério determinado.

6.6.1 O CESPE enviara, como complemento as informacles citadas no subitem anterior, comunicacéo
pessod dirigida ao candidato, informando o loca e os horarios de redlizagéo das provas.

6.6.2 O envio de comunicacdo pessod dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo
ndo-recebida, ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital a ser publicado, consoante dispde o
subitem 6.6 deste editdl.

6.7 Ndo serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, de locais e de horérios de aplicacdo de
provas. O candidato devera observar rigorosamente os comunicados e os editais a serem publicados no
Diario Oficial do Estado de Sergipe, afixados nos quadros de aviso do CESPE, Campus Universtaio
Darcy Ribero, Indituto Centrd de Ciéncias (ICC), da norte, subsolo, Asa Norte, BrasiliaDF, e
divulgado na Internet, no endereco eetronico http://www.cespe.unb.br.

6.8 O candidato deverd comparecer ao locd designado para a redizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
de comprovante de inscri¢do e de documento de identidade original.

6.9 N&o serd admitido ingresso de candidatos nos locais de redizacdo das provas apds o0 horario fixado
para o seuinicio.

6.10 N&o havera segunda chamada para a redizacdo das provas. O n&o-comparecimento para a realizacéo
das provas implicara a diminacéo automética do candidato.

6.11 Nao serdo aplicadas provas, em hipotese alguma, fora da data, do loca e b horario predeterminados
em editd e/lou em comunicado.

6.12 Seréo consderados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Inditutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares, carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscdizadores de exercicio profissond (Ordens, Conselhos
etc.); passaporte; certificado de reservida, carteiras funcionais do Ministéio Publico; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por lei federd, vdham como identidede; carteira de trabaho; carteira
naciona de habilitacdo (somente o modelo novo, com foto).
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6.12.1 Caso o candidato estgja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento
de identidede original, por notivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o
registro da ocorrénciaem 6rgao policia, expedido, ha no maximo trinta dias.

6.12.2 Nd ser@o aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eeitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem vaor de identidade
nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados.

6.12.2.1 Néo serd aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada.

6.13 Por ocasdo da redizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 6.12 deste editd, serd automaticamente excluido do processo
seletivo publico.

6.14 Nao serd permitida, durante a redizacd das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de maquinas calculadoras €/ou sSmilares, livros, anotacles, impressos, que ndo 0s permitidos,
gou quaquer outro materiad de consulta, inclusive consulta a cddigos €ou a legidacdo. Ndo sera
permitida, também, a entrada de candidatos portando amas e€/ou a utilizacdo de aparelhos detronicos
(bip, telefone cdlular, walkman, receptor, gravador, pagers etc.).

6.15 O candidato somente poderd retirar-se do local de redizacdo das provas levando o caderno de provas
e a folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo, no decurso da Ultima hora anterior ao hor&rio
previsto para 0 seu término.

6.16 Terd suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do processo sdetivo publico o
candidato que, durante aredlizagcdo de qualquer umadas provas.

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegals para a sua redlizago;

b) for surpreendido dando €/ou recebendo auxilio para a execucéo de quaisquer das provas,

c) utiliza-se de régua de cdculo, livros, maguinas de cdcular €/ou equipamento Smilar, dicionario, notas
eglou impressos que ndo forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor, pagers,
notebook e/ou equipamento sSmilar e/ou que se comunicar com outro candidato;

d) fizer anotacdo de informagbes reativas as Suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em
quaquer outro meio, que Ndo os permitidos;

€) recusar-se a entregar o materia das provas ao término do tempo destinado para a sua redizacao;

f) afagtar-se da sda, a quaquer tempo, sem 0 acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sda, a qualquer tempo, portando a folha de respostas e/ou &(s) folha(s) de texto(s)
definitivo(s);

h) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, na folha de respodtas, na folha de rascunho
e/ou na(s) folha(s) de texto(s) definitivo(s);

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

6.17 Quando, apts as provas, for constatado, por meio eetronico, edtatitico, visua ou grafolégico, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas proves serdo anuladas e de sera automaticamente eliminado
do processo seletivo publico.

6.18 N&o haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
virtude de afastamento de candidato da sala de prova.

6.19 No dia de redlizagéo das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo
das provas €/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao conteido das provas.

6.20 DA PROVA OBJETIVA

6.20.1 Cada questdo da prova objetiva contera cinco itens, numerados de 1 a 5, que poderdo estar todos
certos, todos errados e ainda um(ns) certo(s) e outro(s) errado(s). Os itens seréo independentes entre g,
referindo-se sempre a0 mesmo comando, mas seréo interdependentes para a atribuicdo de pontos. A
resposta a cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o comando da questdo. Havera, na folha
de respostas, para cada item, um campo designado com o codigo SR, cujo Sgnificado € “sem respodtd’,
gue servird somente para caracterizar que o candidato desconhece a resposta correta; portanto, a sua
marcacao ndo implica apenacao ao candidato.

6.20.2 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd
0 Unico documento vaido para a correcéo das provas. O preenchimento da folha de respostas seré de
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inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as instrugfes especificas
contidas neste editadl e na folha de respostas. Em hipdtese dguma haverd subdituico da folha de
respostas por erro do candidato.

6.20.3 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prguizos advindos de marcacles fetas
incorretamente na folha de respostas. Seréo condderadas marcagOes incorretas as (ue ediverem em
desacordo com este edital e com a folha de respostas, tais como: dupla marcacéo, marcacdo rasurada ou

emendada e campo de marcagao ndo- preenchido integral mente.

6.20.4 N&o sera permitido que as marcaces na folha de respostas sgjam feitas por outras pessoas, salvo
em caso de candidato inscrito como portador de deficiéncia ou que solicitar atendimento especializado.
Nesse caso, se houver necessidade, o candidato sera acompanhado por um agente do CESPE devidamente
treinado.

6.21 DA PROVA DISCURSIVA

6.21.1 A prova discursiva vaerd quatro pontos, consigtira de um texto dissertativo e deverd ser feita pelo
proprio candidato, a méo, em letra legivel, com caneta esferogréfica de tinta preta, ndo sendo permitida a
interferéncia e/ou a participacéo de outras pessoas.

6.21.2 A folha de texto definitivo da prova discursva ndo poderd ser assinada, rubricada €/ou conter
quaquer paavra e/lou marca que a identifigue em outro loca que néo sga em seu cabecaho, sob pena de
ser anulada. Assm, a deteccdo de quaquer marca identificadora no espago destinado a transcricdo do
texto definitivo acarretarda a anulacdo da prova discursva e a conseqiente iminacd do candidato do
CONCUrSO.

6.21.3 A folha de texto definitivo sera o Unico documento vdido para a avdiacdo da prova discursiva. A

folha para rascunho no caderno de provas € de preenchimento facultativo e ndo valera paratd findidade.

6.21.4 A prova discursiva tem o objetivo de avdiar a capacidade de expressdo na modaidade escrita e o
uso das normas do registro formd culto da Lingua Portuguesa. O candidato deverd produzir, com base no
tema apresentado pela banca examinadora, um texto com extensdo minima de trinta linhas, efetivamente
ecritas, e méxima de sessenta linhas, primando pela coeréncia e pea coeséo.

7 DOSCRITERIOSDE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

7.1Todo candidato terd sua prova objetiva corrigida exclusvamente por meio de processamento
eletronico.

7.1.2 O céculo, comum as provas de todos os candidatos, do resultado de cada questéo (RQ) das provas
objetivas serd iguad a0 nimero (C — D)/5, em que C é o nimero de itens marcados na folha de respostas
concordantes com os gabaritos oficias definitivos e D é o nimero de itens marcados na folha de respostas
discordantes dos gabaritos oficiais definitivos RQ tem, portanto, vaor maximo de +1 (mais um) ponto e
minimo de—1 (menos um) ponto.

7.1.3 Deixar em branco um item n&o acarretara concordancia nem discordancia

7.1.4 Cadaitem cuja resposta divirja do gabarito oficia definitivo acarretara a perda de 0,20 ponto.

7.15A nota find do candidato na prova objetiva (NFPO) serd a soma agébrica dos respectivos
resultados de questes (RQS).

7.2 Serd diminado do processo sdletivo o0 candidato ao cargo de Técnico Bancario | que obtiver nota fina

na prova objetiva (NFPO) menor que 12,00 pontos.

7.2.1 Sera eliminado do processo sdletivo 0 candidato a0 cargo de Trainee que obtiver nota find na prova
objetiva (NFPO) menor que 16,00 pontos.

7.3 O candidato eliminado na forma do subitem 7.2 ou 7.2.1 deste alitd néo tera classficacdo dguma no
processo seletivo publico.

7.4 Os candidatos n&o-enquadrados nos subitens 7.2 e 7.2.1 serdo ordenados, por cargo/area, de acordo
com os valores decrescentes das notas finals na prova objetiva (NFPO).

75 Com base na liga organizada na forma do subitem 7.4, sxd aveliada a prova discursva dos
candidatos a0 cargo de Trainee classficados em aé 5 vezes o nimero de vagas previsto para cada area,

respeitados os empates na Ultima col ocacéo.
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7.6 Com base na liga organizada na forma do subitem 7.4, sd avadiada a prova discursva dos
candidatos ao cargo de Técnico Bancario | classficados em até 7 vezes o nimero de vagas prevido,
respeitados os empates na Ultima col ocagéo.
7.7 O candidato que ndo tiver sua prova discursva avdiada etard automaticamente eiminado do
concurso e consequientemente ndo obtera classificagdo algumano certame.
7.8 O texto da prova discursva serd avadiado quanto ao dominio do tema e a modalidade escrita de
Lingua Portuguesa.
7.8.1 A pontuacdo maxima (PM) que pode ser obtida no texto da prova discursiva seré de quatro pontos.
7.8.2 Na prova discursiva, gpés andise do texto pela banca examinadora, sera feito o preenchimento de
planilhas para cada candidato, com as informagOes relativas a avdiacdo. Serg, entdo, redizada a leitura de
planilhas, por processo Optico/eletronico, e caculada, por computador, a nota no texto (NT) do seguinte
modo:
7.8.2.1 Nos casos de fuga a0 tema, de texto definitivo escrito a 18pis, de ndo haver texto ou de
identificagdo em locd indevido, o candidato recebera NT = 0,00.
7.8.2.2 A gpresentacéo e a edrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relaiva ao
dominio do contetido (NC), limitada a pontuacdo maxima (PM) estabelecida para o texto.
7.8.3 A avdiacd do dominio da moddidade escrita totdizard o nimero de erros (NE) do candidato,
consderando-se aspectos tais como. acentuacdo, ortografia, pontuacdo, concordancia, regéncia,
morfossintaxe, propriedade vocabular, trandineaco etc.
7.8.4 Serd exigido o minimo de 30 linhas (ML) e computado o nimero total de linhas (TL) efetivamente
escritas pelo candidato. Se TL < ML, sera acrescida a0 NE a quantidade de erros igud a diferenca ML —
TL.
7.8.5 Sera descondderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
loca apropriado e/ou ultrapassar a extensdo maxima de 60 linhas.
7.8.6 A notafina do candidato na prova discursva sera calculada pela seguinte formula:

12 NE

NFPD= NC - ==x —.
57 TL

7.8.7 Seraatribuida nota ZERO a prova discursiva que obtiver NFPD < 0,00.

7.8.8 A prova discursva sera anulada e consderar-se-a NFPD = 0,00 se o candidato ndo devolver dguma
de suas folhas de textos definitivos.

7.9 Seradiminado do concurso o candidato que obtiver NFPD < 2,00 pontos.

7.10 DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

7.10.1 A nota fina no processo seletivo publico para ambos 0s cargos sera a soma agébrica da nota fina
na prova objetiva (NFPO) e da notafinal na provadiscursva (NFPD).

7.11 Os candidatos seréo ordenados, por cargo/area, de acordo com os vaores decrescentes das notas
finais no processo seletivo publico.

7.12 Todos os caculos citados neste edita seréo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
Se paracima, se 0 dgarismo daterceira casa decimd for igual ou superior acinco.

8 DOSCRITERIOSDE DESEMPATE

8.1 Em caso de empate na nota fina do processo sdetivo, terd preferéncia o candidato que obtiver, na
Seguinte ordem:

a) maior notafina na provaobjetiva (NFPO);

b) maior notafina na prova discursiva (NFPD);

€) menor nimero de itens da prova objetiva cujas respostas marcadas na folha de respostas discordam dos
gabaritos oficias definitivos.

8.1.1 Pergstindo o empate, terd preferéncia o candidato maisidoso.

9 DOS RECURSOS

9.1 Os gabaritos oficiais preiminares da prova objetiva seréo afixados nos quadros de avisos do CESPE,
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Ingituto Centrd de Ciéncias (ICC), da norte, subsolo, Asa Norte,
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BrasilialDF, e divulgado na Internet, no endereco detrénico http://mww.cespeunb.br, em data a ser
determinada no caderno de provas.

9.2 O candidato que desgar interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva
dispora de até dois dias, a contar do dia subseqliente ao da divulgacdo dos gabaritos oficiais preliminares
das provas objetivas.

9.3 Os locais e o0s horarios para a entrega de recurso contra gabarito oficid preliminar das provas
objetivas seréo oportunamente divulgados.

9.4 Os recursos interpostos serdo respondidos exclusvamente pelo CESPE e seréo devolvidos aos
candidatos recorrentes em datas e em locais a serem oportunamente divulgados.

9.5 Né&o serd aceito recurso via postal, viafax, via Internet e/ou via correio eetronico.

9.6 O candidato devera entregar trés conjuntos idénticos de recursos (origind e duas cOpias), sendo que
cada conjunto deverater todos 0s recursos e gpenas uma capa.

9.7 Cada conjunto de recursos deverd ser apresentado com as seguintes especificacoes:

a) folhas separadas para questOes/itens diferentes;

b) em cada folha, indicacéo do nimero da questéo/item, da resposta marcada pelo candidato e da resposta
divulgada pelo CESPE;

C) para cada questdo/item, argumentacdo | 0gica e consstente;

d) capa Unica constando 0 nome, o0 NUMero de inscricdo e a assinatura do candidato;

€) sem identificacdo do candidato no corpo dos recursos;

f) recursos datilografados ou digitados em formul&io préprio, de acordo com o modeo definido no
Anexo |1 deste edital, sob pena de serem preliminarmente indeferidos.

9.8 Recursos inconsgentes, em formul&io diferente do exigido €ou fora das especificagbes
estabel ecidas neste edital serdo indeferidos.

9.9 Se do exame de recursos resultar anulacéo de questdo(fes)/item(ns), a pontuacdo correspondente a
essa(s) questdo(Bes)/item(ns) sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

Se houver dteracéo do gabarito oficid preliminar, por forca de impugnacles, as provas serdo corrigidas
de acordo com o gabaito oficid definitivo. Em hipGtese dlguma o quantitativo de questfes de cada uma
das provas objetivas sofrerd ateracoes.

9.10 O prazo e a forma de interposi¢do de recurso contra o resultado provisorio da prova discursiva seréo
divulgados oportunamente.

10 DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM — TRAINEE

10.1 O Trainee conditui-se no cargo inicid da careira dos cargos de nivel superior do BANESE,
caracterizando-se como um processo de gprendizagem sistematizado, com vidas a ascensdo ao cargo de
Técnico Bancario lll.

10.2 Durante o periodo de 12 (doze) meses, o0s aprovados para 0 cargo de Trainee serdo submetidos a um

programa de aprendizagem, desenvolvido de acordo com a aea de conhecimento, e seréo avaiados com
base em indicadores de desempenho estabel ecidos.

10.3 0 processo de aprendizagem envolve estégio em diversas unidades do BANESE, leturas dirigides,

debates sobre temas transversais, prética nas atividades que ira exercer e participacdo em treinamentos
especificos, cujos contetidos sfo definidos em funcdo da &ea de conhecimento e em fungdo da edtratégia
definida pelo Banco para formagdo e desenvolvimento de taentos. Durante este periodo o Trainee sera
acompanhado por um orientador.

10.4 Aqudes que, durante esse processo de gprendizagem, apresentarem resultados de desempenho e
gprendizagem dentro dos indicadores de desempenho consderados satisfatorios, definidos no Manud de
Trainee, apds 0 periodo de 12 (doze) meses, seré enquadrados no cargo imediatamente superior da
careira — Técnico Bancario Ill. Os que ndo atingirem os resultados esperados terdo o contrato de
trabalho rescindido.

10.5 O candidato aprovado que ja pertencer ao quadro de pessoa do Banco estara sujeito ao processo de
gprendizagem de Trainee, sendo, no entanto, assegurados os direitos adquiridos e a irredutibilidade do
sdério, quando for o caso. Na hipGtese de ndo obter aprovacdo no processo de gprendizagem, retornara as
atividades do cargo que ocupava anteriormente a selegéo.
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10.6 O programa de aprendizagem contendo todos os critérios, instrumentos e indicadores de desempenho
eda definido no Manua de Trainee, que sera disponibilizado para o candidato aprovado, quando de sua
contratagao.

11 DAS DISPOSICOESFINAIS

11.1 Os candidatos poderdo obter informacOes referentes ao processo seletivo publico na Geréncia de
Atendimento do CESPE, locdizada no Campus Universit&rio Darcy Ribero, Ingituto Centrd de Ciéncias
(ICC), da norte, mezanino, Asa Norte, BrasilialDF, por meio do telefone (61) 448-0100, observado o
disposto no subitem 6.7 deste editd, e por meio da Intenet, no endereco eetrénico
http:/Aww.cespe.unb.br.

11.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico no Diario Oficial do Estado de Sergipe, os quais também
serdo afixados nos quadros de avisos do CESPE, Campus Universtaio Darcy Ribero, Indituto Centra
de Ciéncias (ICC), da norte, subsolo, Asa Norte, BrasilialDF, e divulgados na Internet, no endereco
eetronico http://ww.cespe.unb.br.

11.3 A inscricéo do candidato implicara a aceitacdo das normas para 0 processo saetivo publico contidas
nos comunicados, neste edital e em outros editais a serem publicados.

11.4 Acarretara a iminagdo do candidato do processo seletivo publico, sem prejuizo das sangdes penas
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste editd €/ou em outros
editais relativos a0 processo sdetivo publico, nos comunicados €/ou nas ingstrucBes condtantes de cada
prova

115 Os resultados finais da prova objetiva e da prova discursva serdo publicados no Diario Oficial do
Estado de Sergipe, afixados nos quadros de avisos do CESPE e divulgados na Internet, no endereco
detronico http://www.cespe.unb.br, apds apreciaco de recursos.

11.6 O resultado fina do processo seletivo publico sera homologado e publicado no Diério Oficial do
Estado de Sergipe e divulgado naforma prevista no subitem anterior.

11.7 A aprovacdo e a clasdficacdo find geram, para 0 candidato, apenas a expectaiva de direito a
admissdn. O BANESE reserva-se o direito de proceder as admissdes em nimero que atenda ao interesse e
as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e até o nimero de vagas
exigente.

11.8 O candidato que ndo atender a convocacdo para a apresentacdo dos requisitos citados no item 4 deste
edital, no prazo a ser oportunamente divulgado, serd considerado desistente, sendo automaticamente
excluido do processo seletivo publico.

11.9 Apds a homologacdo do resultado fina da selecdo, os candidatos aprovados serdo convocados para
prestarem exame médico, ficando condi cionada a admissio para 0 cargo a aprovacao nestes exames.

1110 O exame médico admissond consste em avdiacdo, por melo de exames médicos de ingpecéo
clinica e de exames complementares, para averiguar a agptidéo fisca e mentd do candidato para o
exercicio do cargo para o qua esta sendo admitido.

11.11 O candidato portador de deficiéncia que for convocado devera submeter-se aos exames meédicos
solicitados a critério da autoridade médica designada pelo BANESE.

11.12 O resultado do exame médico admissiond sera expresso com aindicagdo “gpto” e “néo-gpto”.

11.13 O ndo-comparecimento do candidato nas datas e horarios agendados para redizacdo do exame
médico admissona ou a ndo-conclusio do exame dentro do prazo previsto, sem prévia judtificativa por
escrito, caracterizara desisténcia da salecéo.

11.14 O prazo de vdidade do processo seletivo publico esgotar-se-a gpds um ano, a contar da data de
publicacdo do edital de homologacdo do resultado find, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo, a critério do BANESE.

11.15 Néo serdp aceitos protocol os dos documentos exigidos.

11.16 Nao sera fornecido ao candidato documento comprobatdrio de classificacdo em qualquer etgpa do
presente processo sdetivo publico, vaendo, para esse fim, a homologacéo divulgada no Diério Oficial do
Estado de Sergipe.

10
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11.17 Serd enviado para cada candidato, para o endereco posta congtante no formulério de inscricdo ou
na solicitacdo deinscricdo vialnternet, o boletim de desempenho nas provas objetivas.

11.18 O candidato deverd manter atuaizado o seu endereco no CESPE, enquanto estiver participando do
processo seletivo publico, e no BANESE, se aprovado. Sdo de inteira responsabilidade do candidato os
prejuizos decorrentes da ndo- atualizacdo de seu enderego.

11.19 Os casos omissos seréo resolvidos pelo CESPE.

11.20 Legidacdo com entrada em vigor gpds a data de publicacéo deste editd, bem como dteragtes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliacdo nas provas do processo
seletivo publico.

11.21 O candidato que, por quaquer motivo, ndo aceitar a admissdo para 0 cargo, ha ocasdao da
respectiva convocacao, sera eliminado da selecéo.

11.22 A admissdo dos aprovados dar-se-4 em conformidade com a ordem de classificacdo e de acordo
com 0 nUmero de vagas e as digpos ¢ies normativas internas vigentes.

11.23 Durante 0 processo de aprendizagem, as dtividades do cargo ndo sSeréo, necessariamente,
desenvolvidas pelo empregado na mesma localidade de sua unidade de lotaco.

11.24 A convocacdo de candidatos serd enviada para 0 seu enderego domiciliar, assim como, todos os
avisos que se fizerem necessérios, apos a convocagao.

12 OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADESE CONHECIMENTOS)

12.1 HABILIDADES

12.1.1 Os itens da prova objetiva avdiardo habilidades mentais que véo dém de mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensio, aplicacdo, andise, sintese e avaiacdo, vaorizando a capacidade
de raciocinio.

12.1.2 Cadaitem da prova objetiva podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos relativos
amais de uma &rea de conhecimento.

12.2 CONHECIMENTOS

12.2.1 Nas provas objetivas serdo avdiadas, dém de habilidades mentais, nogbes de informatica,
conhecimentos especificos de cada &ea de formagcdo e conhecimentos relaivos a Lingua Portuguesa e a
Lingua Inglesa, conforme especificado a seguir.

12.2.2 LINGUA PORTUGUESA: COMUM A TODOS OS CARGOS/AREAS

1 Compreensdo, interpretacd0 e reescritura de textos, com dominio das relagbes morfossintéticas,
semanticas e discursvas: 1.1 Tipologia textud. 1.2 Pardfrase, perifrase, sintese e resumo. 1.3 Significacéo
literd e contextual de vocabulos. 1.4 Processos coesivos de referéncia. 1.5 Coordenacédo e subordinacéo.
1.6 Emprego das classes de paavras. 1.7 Estrutura, formacao e representacdo das palavras. 1.8 Ortografia
oficia. 1.9 Pontuagdo. 1.10 Concordancia. 1.11 Regéncia.

12.2.3 LINGUA INGLESA: PARA O CARGO DE TRAINEE — AREASI ell

1 Compreensdo de texto escrito em Lingua Inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a compreensdo dos
contetidos semanticos.

12.2.4 NOGOES DE INFORMATICA: PARA OS CARGOS DE TECNICO BANCARIO | E
TRAINEE - AREA |1

1 Ambiente windows. 1.1 Conceitos bésicoss 111 Jandas. baras de rolagem, recursos de
redimensonamento (maximizar, minimizar, restaurar). 1.1.2 Configuragdo de ambiente: data, hora, cores
e impressoras. 2 Explorer: 2.1 Padtas e arquivos. criar, excluir, renomear e copiar. 2.2 Criacdo de atalhos.
3 Internet: 3.1 Navegacdo. 3.2 Locaizacdo de sites. 3.3 Correio eetrdnico (envio e recepcdo de email). 4
Word: 4.1 Edicdo formatacdo de textos. 4.2 Edicdo formacéo de tabelas. 5 Exce: 5.1 Criagéo e
manipulacdo de planilha 5.1.1 Soma, subtracdo, multiplicacdo e divisdo. 5.1.2 Formatacdo de cdulas.
5.1.3 Classificagdo de células. 6 Nocgles basicas de hardware: 6.1 Reconhecimento e uso de periféricos.
teclado, mouse, impressora e drive diskette 3 Va.

12.2.5 CONHECIMENTOS GERAIS PARA O CARGO DE TRAINEE —AREASI ell

1 Dominio de tdpicos relevantes e auais de diversas aess, tais como politica, economia, sociedade,
educacdo, tecnologia, energia, relacies internacionas, desenvolvimento sustentével e seguranca.

12.2.6 CONHECIMENTOS GERAIS PARA O CARGO DE TECNICO BANCARIO |

1
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1 Dominio de topicos relevantes e atuais de diversas dreas, tais como politica, economia, sociedade,
educacéo, tecnologia, energia, reagbes internacionals, desenvolvimento sugtentavel e seguranca. 2
NogBes bés cas de matematica. 3 Nogdes béasicas de matemética financeira.

12.2.7 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE CADA CARGO/AREA

12.2.7.1 TECNICO BANCARIO |

12.2.7.1.1 CONTABILIDADE BANCARIA: 1 Operagdes Bancérias. 1.1 Contabilizacio de operacdes
aivas, passvas, acessOrias e de prestacdo de servigos. 1.2 Classficagdo das Receitas e Despesas de
acordo com o regime de competéncia. 1.3 Provisdes. 1.4 Relagdes Interfinanceiras e Interdepartamentais.
12.2.7.1.2 LEGISLACAO BANCARIA: 1 Ato e fato juridico. 2 Tutda/Curatela. 3 Capacidade juridica
4 Conta corrente de pessoa fisica e juridica: 4.1 Aspectos e cuidados. 4.2 Documentos importantes. 4.3
Representacéo de pessoa fisica 5 Cheque: 5.1 Conceito. 5.2 Requisitos formais. 5.3 Espécie de cheques
guanto a emissdo. 5.4 Endosso. 5.5 Cruzamento de cheques. 5.6 Prazos de apresentacéo e prescricdo. 5.7
Tipos de cheques. 5.8 Sustacdo de pagamento e contra — ordem. 5.9 Devolucdo de cheques — principas
motivos. 5.10 Requisicdo de taonérios de cheques — tipos e cuidados. 6 Procuracdo: 6.1 Conceito. 6.2
Formas de procuracdo. 6.3 Requisitos essenciais. 6.4 Poderes. 6.5 Prazos de vdidade. 6.6 Fraudes. 7
Prevencéo de fraudes: 7.1 Documento de identificacéo. 7.2 Modificagbes em documentos. 7.3 Senhas,
cartdes magnéticos e carimbos. 7.4 Orientagdes aos clientes quanto a cartdes senhas e talonérios.

12.2.7.2 TRAINEE — AREA |

1 Arquitetura de Computadores: 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Codificacdo de dados. 1.3 Componentes de
hardware e software de um computador. 1.4 Instruges e operagbes. 2 Sistemas Operacionais. 2.1
Conceitos basicos. 2.2 Gerenciamento de processador e de memdria. 2.3 Conhecimento de Windows
NT/2000. 3 Algoritmos e Edtrutura de Dados. 3.1 Légica de programacdo estruturada e de programacao
orientada a objetos. 3.2 Algoritmos recursivos. 3.3 Tabeas ordenadas e ndo ordenadas. 3.4 Operacles
sobre tabelas. 3.5 Arquivos. sequiencid, direto e indexado. 3.6 Operagdes sobre arquivos. 3.7 Métodos de
ordenacdo de tabela e de arquivos. 3.8 Conceitos de listas, pilhas e &vores. 4 Banco de Dados. 4.1
Conceitos basicos. 4.2 Integridade. 4.3 Recuperacdo, concorréncia. 4.4 Seguranca. linguagens de consulta
(SQL). 45 Tipos de arquiteturas. 4.6 Sistema relacional — teoria, estrutura, operagdes, normalizacdo. 4.7
Conhecimentos basicos nos Bancos de Dados MS-SQL SERVER e ORACLE. 4.8 ODBC. 4.9 Banco de
dados distribuidos. 5 Redes de Computadores. 5.1 Conceitos basicos. 5.2 tipos de redes. 5.3 Protocolos.
5.4 Interconex&o de redes. 5.5 Servigos em redes — ftp, telnet, www e correio eetronico. 6 Modelagem
de Sistemas: 6.1 Conceitos basicos. 6.2 Ferramentas de modelagem: dicion&rio de dados, especificacdo de
processos, diagramas de entidade e relacionamento. 6.3 Conceitos de software CASE. 7 Ciclo de Vida
dos Sigemas: 7.1 Conceitos. 7.2 Tipos de ciclo de vida 8 Andise e Projeto Orientados a Objeto: 8.1
Conceitos béasicos. classes, objetos, heranga, polimorfismo, encapsulamento. 8.2 Conceitos da UML. 8.3
Diagramas e notacdo da UML.: de caso de uso, de classes, de seqiiéncia de colaboracéo, de atividades, de
componentes e de digtribuicdo. 9 Arquitetura Cliente — Servidor e Sistemas Didtribuidos: 9.1 Conceitos
bésicos. 9.2 Moddo cliente-servidor. 9.3 Modelo de 2, 3 e N camadas. 9.4 Comunicagdo inter-modulos.
9.5 Replicagdo e didtribuicdo de dados. 9.6 CORBA, DCOM, RMI, EJB. 10 Linguagem de Programacéo:
10.1 Conhecimento de Cobol, Pasca, Java, e Dephi. 11 Softwares do ambiente UNISYS. CANDE,
WFL, COMS, MARC, DMS Il e LINC II. 12 Geréncia de Projetos de Sistemas de Informagéo: 12.1
aspectos €cnicos, gerenciais e organizacionais, 12.2 Metodologia de geréncia de projetos. 12.3 Méodos
de edimativas de esforco, prazo e custo de projetos. 124 Conhecimento de MS-Project. 13
Internet/Intranet: 13.1 Conceitos. 13.2 Servigos. 13.3 Ferramentas. 13.4 Protocolos. 13.5 Linguagens de
construgdo e administragdo de péginas — HTML, CGI, XML, APPLET, ACTIVEX. 14 Criptografia
14.1 Conceitos basi cos, sstemas criptograficos Smétricos e de chave publica;

12.2.7.3 TRAINEE — AREA ||

12.2.7.3.1 GESTAO DE PESSOAS: 1 Administragi de Cargos e Sdéios 1.1 Levantamento das
descrigdes. 1.2 Descriches de cargos. 1.3 Estrutura de cargos. 1.4 Agrupamento de cargos. 1.5 Andise de
requisitos. 1.6 Avaliacdo de cargos. 1.7 Classificacdo de cargos. 1.8 Pesquisa salarid. 19 Remuneracéo
edratégica — varidvel, por competéncia 1.10 Plangamento de carreira 2 Recrutamento e Selegdo. 2.1
Recrutamento — conceitos. 2.2 Fontes de recrutamento. 2.3 Técnicas de recrutamento. 2.4 Selecdo —
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conceitos. 25 Técnicas de sdecdo. 2.6 Programas de Trainee - referente a aspectos de selecdo. 3
Manutencéo de Pessoas. 3.1 Programas de quaidade de vida. 3.2 Higiene e seguranca no trabaho. 3.3
Programa de socidizacdo organizeciond. 34 Pesquisa de clima organizaciond; 35 Programas de
motivacdo. 4 Gestéo de Desempenho. 4.1 Gestdo de desempenho — conceitos. 4.2 Métodos de avaiacao.
43 Gestdo por competéncia 5 Formacdo Profissond — Trenamento & Desenvolvimento. 5.1
Treinamento e desenvolvimento — conceitos. 5.2 Etapas do processo de T&D - diagnéstico de
necessidades continua, desenho, execucdo e avdiacdo, focado em competéncias. 5.3 Programas de trainee
— referente a treinamento. 54 Programas de desenvolvimento gerencia. 6 Responsabilidede Socid
Interna e Externa

12.2.7.3.2 CREDITO — BANCO MULTIPLO 1.1- Importancia e Fungbes. 1.2 - Principais Produtos.
121 Contas Garantidas. 1.2.2 Hot money. 1.2.3 Desconto de Duplicatas. 1.2.4 Desconto de Notas
Promissorias. 1.25 Empréstimos e Financiamentos. 1.2.6 Carta de Crédito. 1.2.7 Factoring. 1.2.8
Leasng. 1.2.9 Commercid Peper. 1.2.10 CDC. 1.3 - Riscos da Atividade Bancaria. 1.3.1 Riscos de
Liquidez e captacdo. 1.3.2 Risco de crédito. 1.3.3 Risco de administragdo e controle. 1.3.4 Risco de
gestdo de fundos. 1.3.5 Risco de mercado e das taxas de juros. 1.3.6 Risco da estrutura de capitais —
acordo de Basiléia. 2 Conceito e Relevancia do Crédito. 2.1 — Abrangéncia e Utilidade do Crédito. 2.1.1
Crédito como negocio. 2.1.2 Fungdo socid do crédito. 2.2 — Andise de Crédito. 221 Andise das
Demongragfes Financeras andise e verticad e horizontd, andise por meo de indices financeiros,
lucratividade, estrutura, liquidez, fluxo de caixa (Cash flow). 2.3 - Risco de Crédito. 2.3.1 Classficacéo
do risco de crédito: risco cliente ou risco intrinseco ntrinsic risk), risco da operacdo fransaction risk),
risco de concentracdo (concentration risk), risco da administracdo de crédito (credit management risk).
2.3.2 Decisdo de Crédito: niveis de risco versus retornos esperados, parametros para deciséo de crédito, os
C’sdo Crédito. 2.3.3 Garantias nas operacdes de Crédito: garantias pessoais e garantias reais.

12.2.7.3.3 FINANCEIRA 1 Maeméica Financera 1.1 Sistema de Capitdizacdo Simples. 1.2 Sistema
de Capitalizacéo Composta. 1.3 Sistema de Capitdizacdo Continuo. 1.4 Anuidades. 1.5 Sistemas de
Amortizacdo. 2 Contabilidade Bancéria. 2.1 OperacOes Bancarias — Contabilizacdo de OperacOes Ativas,
Passivas, Acessdrias e de Prestac@o de Servicos. 2.2 Classificagdo das Receitas e Despesas de acordo com
0 regime de competéncia. 2.3 Provisies. 2.4 Relagdes Interfinanceiras e Interdepartamentais. 3 Edtatigtica
Aplicada: 3.1 Edatigtica Descritiva. 3.2 Edatistica Inferencid. 3.3 Populacdo, Amodtra e suas Regras. 3.4
Didribuicdo de Fregiéncia e Histograma. 3.5 Medidas de Tendéncia Central. 3.6 Didtribuicbes de
Probabilidades — Binomind e Norma. 3.7 Didribuicdo Norma Padronizada. 3.8 Regresséo Linear. 4
Sigema Financeiro Naciond. 4.1 O que é? Como funciona? Principais Indituigdes e Atividades? 4.2
Orgaos de Regulamentacio e Fiscdizacio. 4.3 Ingtituicdes Financeiras Captadoras de Depdsitos a Vida e
Demais Indituicdes. 44 Entidades Ligadas a0 Ssema de Previdéncia e Seguros. 4.5 Entidades
Administradoras de Recursos de Terceiros. 4.6 Auxiliares Financeiros. 4.7 Sisemas de Liquidacdo e
Custodia. 4.8 Novo Sisema de Pagamentos Brasileiro (SPB). 5 Mercado Financeiro. 5.1 O que €?
Segmentacd0? Principais OperagBes? 5.2 Titulos Publicos Federais. 5.3 Certificado de Depositos
Interfinanceiros — CDI. 5.4 Certificados de Depdsitos Bancarios — CDB'S, Recibos de Depésitos
Banc&rioss RDB'S e Poupanca. 5.5 Taxa Bésica Financeira (TBF) , Taxa Referencid (TR), Taxa de Juros
de Longo Prazo (TJLP) e Taxa SELIC. 5.6 Emprétimos e Financiamentos. 5.7 Fundos de Pensio e
Fundos de Investimentos. 5.8 Titulos de Capitdizacéo, PGBL e FAPI. 59 Operagbes de Hedge e
Especulacdo no Mercado de Derivativos. 5.10 Bolsas de Valores e de Mercadoria e Futuros. 6 Estrutura
Tempord das Taxas de Juros. 6.1 Principais Taxas — SELIC (COPOM) e CDI. 6.2 Definicdo da Taxa
Sdic pelo BACEN. 6.3 Projecéo de Taxas pelo Mercado Futuro de Juros. 7 Acordo de Basiléia. 7.1 Ativo
Ponderado Pelo Risco (APR). 7.2 Risco de Mercado. 8 Administracdo de Carteiras. 8.1 Duragéo e
Convexidade de Carteiras de Renda Fixa 8.3 Risco Sisemédtico, Risco Ndo Siseméico e Beta de
Carteiras de Renda Varidvel. 8.4 Teoria de Carteiras, Covarianga e Correlacdo. 8.5 Volatilidade-O que € ?
Critérios de Edimacéo? 8.6 Vdue At Risk (VAR) — O que é? Como é calculado? Para que serve? 9
Métodos de Plangamento. 9.1 Plangamento Estratégico. 9.9 Plangamento Financeiro. 10 Métodos de
Cugteio. 10.1 Custeio Direto (Padrdo) e Custeio Indireto (ABC). 11 Legidacdo Bancaria 11.1 Le das
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Sociedades por Acgdes (SA)- n° 6.404. 11.2 Lea da Reforma Bancaria — n.° 4.595. 11.3 Le do Sigilo
Bancario — Lel Complementar n. 105/2.001. 11.4 Lei do Mercado de Capitais.

12.2.7.34MARKETING 1 Marketing de Negocios 1.1 Stuacdo aud e perspectives futuras. 1.2
Globaizacdo da economia. 1.3 A edratégia de marketing da empresa: articulacdo entre estratégia globd,
de negdcios e de marketing. 1.4 A edtrutura do plano de marketing: andise, plangamento, implementacdo
e controle. 1.5 Interface Vendas-Marketing. 1.6 A importéncia das marcas. 2Plangamento Estratégico de
Marketing. 2.1 Objetivos de marketing. 2.2 Andlise e estudos de oportunidades de mercado. 2.3 Opgles
edratégicas de marketing: mercado-avo, fontes de mercado e posicionamento. 2.4 Comportamento do
cliente entender, aender e fiddizar clientes 25 Competitividade empresarid. 3 Plangamento
Operacional de Marketing. 3.1 Planos de marketing-mix: produto, prego, comunicacdo. 3.2 Programas
de acdo, orcamento e cronograma. 3.3 Padrdes de controle, gestéo de desvios e planos de contingéncia
4 Marketing Financeiro. 4.1 Sistemas aplicados ao setor financeiro. 4.2 Os 4 Ps ( Prof. E. Jerome
McCarthy). 4.3 Os 4 Cs (Prof. Robert Lautenborn). 4.4 Os 4 As (Prof. Ramar Richers). 4.5 Produtos
financeiros énfase no vaor percebido, relacdo atributos do produto X necessdade do cliente, importancia
do atendimento, quaidade. 4.6 Segmentacdo de mercado e posicionamento de produtos financeiros:
varidves, vantagens e formas de segmentar o mercado, marketing bancario. 4.7 Logigtica e digtribuicéo
no setor financeiro: caracteristicas bésicas e edtratégias de distribuicdo, agéncia bancaria do futuro. 4.8
Pontos de venda

12.2.7.3.5 PRODUTOS E SERVICOS: 1 Produtos e servigos do mercado bancario. 2 Produtos de ativo
bancario (aplicacdo). 3. Produtos de passivo bancério (captacdo). 3 Prestacdo de servigos por conta e
ordem de terceiros. 4 Administracdo de recursos de terceiros. 5 Pagamentos e recebimentos de natureza
bancaria. 6 Produtos e servigos bancarios especidizados (fianca, titulos de capitdizacdo, seguros,
previdéncia privada). 7 Produtos do comércio detronico (netbanking, home/Office banking, banco
virtud). 8 Dinheiro de plastico (cartdes de crédito e débito, smartcard).

ROMILDA GUIMARAES MACARINI
Diretora-Geral do CESPE

14



BANESES

Banco do Extado de Scrgipe 8. A,

ANEXO|

Enderegos das agéncias do Banco do Estado de Sergipe (BANESE) onde ser&o recebidas as inscrigdes ao
processo saletivo publico para provimento de vagas em cargos de Trainee e de Técnico de Bancario l.

CIDADE/ESTADO AGENCIA ENDERECO
Atdaa RuaLuiz Chagas, 66 — Atdaa
Dr. Augusto Leite  |Rua Perminio de Souza, /n.° — Cirurgia
Bardo deMaruim  |Av. Bardo de Maruim, 400 — Centro
Central Largo Esperanto 9n.° Ed. Estado de Sergipe — Centro
DIA Super Quadra 1, Quadra A Galpéo 3, gn.° —DIA
Jodo Pessoa Rua Jo&o Pessoa, §/n.°— Ed. Walter Franco - Centro
Aracaju/SE Jardi ns Av. Mi nis_tro Geraldo Barreto Sok_)rai, 215 — Jadins
Jos2 Figueiredo Av. Francisco Porto, 106 — 13 de julho
Luiz Garda Av. Gentil Tavares, 320 — Getulio Vargas
Magazine Rua Jodo Pessoa, 100 — Centro
Santo Antonio Av. Simedo Sobral, 708 — Santo Antonio
Santos Dumont Rua Sargento Brasiliano 9n.° — Santos Dumont
Séo Jose Av. Augusto Maynard, 321 — Séo José
SiqueiraCampos  |Rua Sergipe, 432 — Siqueira Campos
Aquidabd/SE Aquidaba Praca Dr. Paulo Barreto de Menezes, 1071
Areia BrancalSE AreiaBranca Praca Joviniano F. de Oliveira, gn.°
BoquinVSE Boquim Praca Hermes Fontes, 19
Campo do Brito/SE Campo do Brito Rua Jodo Pessoa, 22
Canhoba/SE Canhoba Praca Antonio Torres Jinior, §n.°
CapelalSE Capela Praca Manodl Cardoso Souza, 1137
CariralSE Carira Praca Tobias Barreto, Sn.°
Carmdpolis/SE Carmopolis Praca 16 de outubro, 178
Crigtingpolis/SE Cridtingpolis Praca da Bandeira, 163
EstancialSE Edéncia Rua Capitéo Saloméo, 296
Frel Paulo/SE Frei Paulo Praca Capitdo Jodo Tavares, 328
Itabaianal SE Itabaiana Praca Jodo Pessoa, 175
Itabai aninhal/SE Itabaianinha Rua Benicio Freire, 44
| tabi/SE | tabi Praca Pedro Vieira de Menezes, 67
Itaporanga/SE Itaporanga Av. Deputado José Conde Sobral, g/n.°
Japaratubal/SE Japaratuba Praca Padre Caio Tavares, 9n.°
Japoatd/SE Japoata Praca Matriz, 15
Lagarto/SE Lagarto Rua Dr. Lauddino Freire, 297
Laranjeiras/SE Laranjeiras Praca Heréclito Diniz Gongalves, 54
Malhador/SE Mahador Rua Jose Sa Barreto, g/n.°
Nedpolis/SE Nedpolis Rua Mg or Gomes de Assuncéo, 9n.°
Nossa Senhora Aparecida/SE  |N. Sra. Aparecida  |Av. Abdon José Barreto, 9n.°
Nossa Senhoradas Dores/SE  |N. Sra. dasDores  |Praga Marecha Deodoro da Fonseca, 21
Nossa SenhoradaGlorialSE~ |N. Sra daGloria  |Av. 7 de setembro, 78
Pedra Mole/SE PedraMole Rua Jodo Lucas de Santana, s/n.°
Poco Redondo/SE Poco Redondo Praca do Mercado, 73
Poco Verde/SE Poco Verde Av. Capitéo José Narciso, gn.°
Porto da Folha/SE Porto da Folha RuaDr. Jodo Lima, 1148
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Propri&d/SE Propria Av. Graccho Cardoso, g/n.°
RibeirépolisgSE Ribeirdpolis Av. Bardo do Rio Branco, 105

Rosério do Catete/SE Roséario do Catete  |PracaMajor Manod José Ferreira, 9/n.°
Santo Amaro das Brotas/SE Santo Amaro Praca Cdl. Jacinto Ribeiro, 295

Sméo Dias/SE Sméo Dias Rua Dr. Joviniano de Carvalho, 309
Sirin/SE Siriri Rua Professor Abdias Bezerra, 02
Tobias Barreto/SE Tobias Barreto Rua Getulio Vargas, 442

Umbatlba/SE Umbaliba Rua Benjamim Congdant, 218
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ANEXOI
BANCO DO ESTADO DE SERGIPE SA.

PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO
BANCARIO | E DE TRAINEE

Caodigo para uso do CESPE

CAPA DE RECURSO

SOLICITACAO
A Comissio Organizadora.

Como candidato ao cargo de Area (se for o0 caso),
solicito revisdo:

[ ] dos gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva, questdo(des)/item(ns)
[ ] daprovadiscursva

conforme especificagdes inclusas.
, de de 2002.

Assnaturado Candidato

Nome:

NUmero de inscrigéo:

INSTRUCOES
O candidato devera:

Entregar trés conjuntos idénticos de recursos (original e duas cdpias), sendo que cada conjunto devera
ter todos 0s recursos e apenas uma capa.

Datilografar ou digitar 0 recurso e entregé-lo de acordo com as especificagbes estabelecidas neste
edital.

Usar formulério de recurso individua para cada questéo/item.

| dentificar-se gpenas na capa de cada um dos trés conjuntos.

Apresentar argumentacao l0gica e consstente.

Atencao! O desrespeito a quaquer uma das instrugdes acima resultara no indeferimento do recurso.
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BANCO DO ESTADO DE SERGIPE SA.

PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TRAINEE

E DE TECNICO BANCARIO|

Caodigo parauso do CESPE
FORMULARIO DE RECURSO
RECURSO
CONTRA GABARITO OFICIAL NUmero daquesteofitem: _____
[ | PRELIMINAR DA PROVA OBJETIVA Gabarito do CESPE:

Resposta do candidato:

[ ]

CONTRA O RESULTADO PROVISORIO DA
PROVA DISCURSIVA

JUSTIFICATIVA DO CANDIDATO
(Se necessario, use 0 Verso.)
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