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CONCURSO PUBLICO

Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Uinica op¢ao correta, de acordo com o respectivo comando. Na folha de respostas,
a indicacdo do campo SR ¢ facultativa e ndo contara para efeito de avaliacdo; servira somente para caracterizar que o candidato
desconhece a resposta correta. Use a folha de rascunho para as devidas marcacdes e, posteriormente, a folha de respostas.

LINGUA PORTUGUESA

Texto LP-I — questdes 1 e 2
Os mais bem preparados

1 A Internet surgiu na década de 90, prometendo rever os valores do capitalismo e até mesmo modificar as relagdes entre
as pessoas, que iriam comunicar-se mais por meio de chats e e-mails que pessoalmente. Empresas chamadas pontocom viram,
da noite para o dia, suas a¢des valorizadas as alturas, mesmo sem possuir ativo algum além daquele velho computador. O &pice

+ da euforia ocorreu em 1999, quando o indice NASDAQ, que mede a cotagdo das companhias de alta tecnologia no mundo, deu
um salto de 86%.

Em abril do ano seguinte, deu-se o turbilhdo. O NASDAQ caiu 25% em uma semana, ¢ o fabuloso mundo virtual comegou

7 atrincar. No Brasil, os reflexos foram prejuizos e cortes nos investimentos das empresas do setor. Todas enxugaram seus custos
e muitas fecharam as portas. Esse periodo de exuberancia irracional, no entanto, fez nascer uma importante estrutura de Internet
em diversos paises do mundo, entre os quais o Brasil, cuja qualidade e tamanho eram desconhecidos até agora. Nos proximos dias,

10 0 Grupo de Tecnologia da Informagao da Universidade Harvard, nos Estados Unidos da América (EUA), deve divulgar uma
pesquisa, avaliando o grau de prontiddo para a economia virtual de 75 paises. A pesquisa, coordenada pelo economista Jeffrey
Sachs, levou em conta dez indicadores. Os paises receberam notas individuais em cada um dos itens, depois misturados em uma

13 tabela final.

Luis Henrique Amaral. Internet. /n: Veja online, 3/4/2002. Internet: <http://www2.uol.com.br/veja/030402/p_066.html> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 1 QUESTAO 2 1

Considerando que cada op¢do abaixo contém uma parafrase das idéias
essenciais da passagem indicada do texto LP-I, assinale a opgéo
correta com relagdo a manutencéo do sentido original. vocabulos e a tipologia textual do texto LP-I, assinale a

Com relagfo a significagdo literal, ao arranjo contextual dos

O “A Internet (...) pessoalmente” ({.1-2) — A Internet, que surgiu opgdo incorreta.

na década de 90, prometia uma revisio dos valores do
capitalismo e uma modificacdo das relagdes interpessoais, as
quais se iriam dar menos pessoalmente que por meio de chats
e de e-mails. de vista, argumentando favoravel ou desfavoravelmente
® “Empresas (...) salto de 86%” ({.2-5) — Empresas com a extensao
de ponto.com tiveram a visdo, da noite para o dia, quando o
indice NASDAQ, deu um salto de 86%, além da [ ®@ O texto inicia-se com uma passagem narrativa, o que
supervalorizacio de suas acdes valorizadas as alturas, mesmo
possuindo ativo aquém do previsto e necessario: daquele velho
computador. cronologica crescente.

® “Em abril (...) as portas” ({.6-8) — Em abril de 2000, ocorre o
turbilhio NASDAQ, cuja queda de 25% em uma semana levou
o fabuloso mundo virtual a trincar, no Brasil, com reflexos, construido a partir de substantivos comuns relacionados
prejuizos e cortes nos investimentos das empresas, pelo
enxugamento de seus custos e muitos fechamento de portas.

® “Esse periodo (...) 75 paises” ({.8-11) — O periodo de grande | ® A passagem situada nas linhas de 7 a 9, quando focaliza
irracionalidade, que foi de 1999 a 2001, fez surgir no Brasil e
no mundo a Internet, desconhecida até entéio, o que deflagrou
a pesquisa do setor de Informacéo da Universidade Harvard, porque apresenta as repercussdes, em solo nacional, dos
cuja divulgacido pds em alerta a economia de 75 paises.

@ “Apesquisa(...)tabela final” ((.11-13) — A pesquisa descrita sob
a forma grifica, coordenada pelo economista Sachs, levou em | @ A partir da linha 9, o autor, adotando as caracteristicas
conta indicadores de dez paises, os quais receberam notas
individuais em cada um dos itens, cujos valores foram depois
misturados em uma tabela. fatos de forma impessoal, objetiva e clara.

O Em nenhum trecho do texto, o autor manifesta seu ponto

aos fatos apresentados, ou emitindo opinifo pessoal.

pode ser confirmado pela situagdo dos fatos na linha

® O segundo periodo do texto é essencialmente descritivo,

a verbos sem idéia de movimento.

o problema no Brasil, é predominantemente dissertativa,

problemas do exterior.

valorizadas em um discurso técnico e analitico, relata os
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Texto LP-II — questdes 3 e 4

Destaques da pesquisa

7| A Universidade Harvard fez um
levantamento junto a 75 paises
para identificar quais estdo em
melhores condi¢des para enfrentar
o avanco da economia digital.
Para chegar ao ranking, foram
avaliados dez itens, tais como
infra-estrutura de telecomunicagdes,
comércio eletronico e servigos
10| online oferecidos pelo governo.
O quadro destaca os dez mais
bem preparados e analisa a
13 posicao do Brasil.

EN

~

® cua
® 1siandia
Finlandia
L No ranking dos
@ Suécia governos, segundo
Noruega a qualidade das
informacdes pres-
@ Holanda tadas a sociedade,
Di o Brasil ficou em
Inamarca 15.° lugar, no mes-
Cil’l apura mo nivel da Holanda,
i g ,p da Austria e da
¥ Austria Franca.
Gra-Bretanha No ranking das
vendas online, o
@ Brasil = Brasil ficou em

18.° lugar, no
mesmo nivel da
Austrélia, da Italia
e do Japdo.

Atras de paises como
Argentina, Chile e Uruguai

Quadro I Quadro IT

Idem, ibidem.

QUESTAO 3 1

Considerando a hipdtese de o texto LP-II ser reorganizado com todos os
paises do quadro I listados em ordem alfabética, incluindo aqueles sem
classificagfo e aos quais o Brasil ¢ comparado, assinale a op¢o incorreta
quanto ao sentido e a grafia.

(A
(E]
(C]
D]

(E]

O ultimo pais a ser referido seria o Uruguai.

O Brasil estaria entre Austria e Cingapura.

A nova ordenagdo colocaria o ocupante da terceira posi¢do antes do
que estd em décimo lugar e o sexto pais, antes do segundo
mencionado no quadro.

Na nova listagem, os EUA, do primeiro lugar passariam a ocupar o
sétimo lugar.

O nome referente a Inglaterra, por conter um prefixo, deveria ser o
terceiro da lista e teria como entrada a forma Bretanha.

QUESTAO 4 1

Com relagdo a classe, a representagdo, a estrutura e a formago das
palavras do texto LP-II, assinale a opgéo correta.

(A

No quadro I, a construgdo “melhores condigdes” ({.4) segue as normas
gramaticais; no entanto, a constru¢do “mais bem preparados”
(0.11-12) ndo segue tais normas, porque deveria estar grafada como
melhores preparados.

No quadro I, o vocabulo “digital” ((.5) estd empregado como
substantivo, equivalente a palavra “eletronico” ({.9).

No quadro I, em “Para chegar ao ranking” (0.6), ha uma relagfo de
finalidade, expressa por “Para”; no quadro II, em “segundo a
qualidade das informagdes prestadas” ({.2-5), ha uma circunstancia de
conformidade, expressa pela palavra “segundo”.

As palavras “infra-estrutura” e “telecomunicag¢des”, ambas na linha 8
do quadro I, pertencem a mesma classe e sdo construidas pelo mesmo
processo de formagdo vocabular.

Os vocabulos “ranking” e “online” sdo neologismos que entraram na
lingua portuguesa com o avango tecnologico das ultimas décadas.

QUESTAO 5 1

1 Esse ranking deve ser observado com
seriedade porque o mercado nfo acredita mais na
existéncia de um mundo virtual em contraposi¢fo a

+ economia real. Mas investe pesado nas transagdes

comerciais online, que representam um ganho

significativo de tempo e uma reducéo expressiva de
custos. Para isso, os paises precisam dispor de

~

estrutura.
De acordo com os estudiosos, paises
10 socialmente atrasados tém mais dificuldade para
difundir a economia virtual. A posigdo brasileira
melhora para 18.° lugar na area do chamado
13 e-commerce, transagdes de compra e venda
realizadas pela Internet, e chega a 15.° no item que
mede a qualidade das informagdes e os servicos
16 virtuais prestados pelo governo a sociedade.
Um dos destaques brasileiros no campo do
que o jargdo técnico chama de governo eletrénico ¢
19 0 sistema de envio da declaracdo de imposto de
renda pela Internet. Ele € considerado o mais
avangado do mundo. Atualmente, 93% das
22 declaragdes sdo entregues por meio digital.
A burocracia do governo também ¢ altamente
informatizada. O presidente Fernando Henrique
25 Cardoso, por exemplo, ndo assina mais boa parte dos
documentos que chegam até ele. Usa um cartio
magnético e uma senha eletronica. Toda a transagéo
2s de leis entre o Congresso, o Palacio do Planalto e os
ministérios € feita por via digital.

Idem, Ibidem (com adaptagdes).

De acordo com as idéias do texto acima, julgue os itens
subseqtientes.

I Oresultado do ranking indica que o mercado descré
de noticias virtuais.

I Os paises necessitam contar com estrutura para
transagdes comerciais online.

IIT Sociedades atrasadas tém mais dificuldade para
usufruir dos beneficios da economia virtual.

IV A posigdo brasileira ¢ melhor na area dos servigos
virtuais prestados pelo governo que em outras areas.

V As informac¢des e os servicos de comércio do
governo brasileiro a sociedade virtual coloca o pais
em posi¢do desfavoravel no mercado externo.

VI O sistema atual de envio da declaragéo de imposto de
renda e a burocracia do governo brasileiro sdo
altamente informatizados.

Estdo certos apenas os itens

O 1, 1leVL
® I, IleV.

O I, IlelV.
O I,IVe VL

O IlI,IVeV.
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QUESTAO 6 1

Assinale a op¢do em que a pontuagdo e a concordancia do fragmento de
texto esta incorreta.

(A)

O ranking deve ser observado com seriedade, porque o mercado néo
acredita mais na existéncia de um mundo virtual em contraposigo a
economia real, mas investe pesado nas transa¢des comerciais online,
que representam um ganho significativo de tempo e uma redugédo
expressiva de custos.

De acordo com estudiosos, os paises socialmente atrasados tém mais
dificuldade para difundir a economia virtual; nesse sentido, a posi¢do
brasileira melhora para 18.° lugar na area do chamado e-commerce, em
que as transac¢des de compra e venda sdo realizadas pela Internet, e
chega a 15.° no item que mede a qualidade das informagdes e os
servigos virtuais prestados pelo governo a sociedade.

Um dos destaques brasileiros, naquilo que o jargéo técnico chama de
governo eletrénico, é o sistema de envio da declarag@o de imposto de
renda pela Internet: ele é considerado o mais avangado do mundo, uma
vez que, atualmente mais de 90% das declaracdes € entregues por meio
digital.

Os setores burocraticos e o governo também sd3o altamente
informatizados: o atual presidente, Fernando Henrique Cardoso, por
exemplo, ndo assina mais boa parte dos documentos que chega até ele;
usa um cartdo magnético e uma senha eletronica.

Toda a transag@o de leis entre o Congresso, o Palacio do Planalto e os
Ministérios é feita digitalmente; ou seja, uma nova estrutura contribui
para que os projetos sejam votados pelos parlamentares.

Opgoes adaptadas de Luis Henrique Amaral. Internet. /n: Veja online,
3/4/2002. Internet: <http://www2.uol.com.br/veja/030402/p_066.html>.

Texto LP-III — questdes de 7a 9

10

13

16

19

22

25

28

31

Jovens universitarios e recém-formados ficam ansiosos pela
primeira oportunidade no mercado de trabalho, mas o caminho até
encontra-la geralmente ¢ arduo. Um bom atalho pode ser a inscrigdo
nos concursos patrocinados por empresas interessadas em identificar
novos talentos, que ja viraram tradi¢do em disciplinas como direito,
arquitetura e engenharia e comegam a se espalhar por outras areas.
“O prémio me abriu algumas portas e vai continuar abrindo, pois
passou a fazer parte de meu curriculo”, diz o advogado recém-formado
Marcello Rodante, de 23 anos de idade, vencedor da edigdo 2001 do
concurso de monografias de um dos escritérios de advocacia mais
respeitados do pais. O texto que Rodante escreveu acerca das
controvérsias do novo Codigo Civil passou pelo crivo de uma comissio
de especialistas que incluia um ministro do Superior Tribunal de Justica
e um deputado federal, relator do projeto do Codigo da Camara dos
Deputados. Gragas ao prémio, o rapaz recebeu uma promog¢do no
escritorio em que ja trabalhava antes mesmo de se formar.

Patrocinar um concurso para estudantes costuma ser bom
negocio para a empresa. E uma estratégia eficaz para reforcar a
imagem diante do mercado — e dos profissionais que atuardo nele —
a um custo baixo. Os gastos se limitam a divulgaggo e aos prémios.
Algumas companhias ja fazem anualmente esse tipo de evento. Para
algumas companhias, provocar a criatividade dos estudantes traz
ganhos ainda mais praticos.

“Temos interesse em aproveitar realmente as idéias apresentadas
pelos candidatos”, afirma o presidente da Alcoa Aluminio, Adjarma
Azevedo. O mote do prémio bancado pela empresa ¢ o
desenvolvimento de produtos aplicaveis a qualquer area da companbhia,
da fabrica a administraggo. “Queremos estudantes que se destaquem no
concurso para trabalhar com a gente”, diz Azevedo. Como a escolha
dos vencedores das competicdes do género costuma ser feita no
segundo semestre de cada ano, a fase atual ¢ a das inscri¢des. E hora de
ficar de olho nas oportunidades.

Mauricio Oliveira. Estréia do diploma. /n: Veja online. 17/4/2002. Internet
<http://www2.uol.com.br/veja/idade/educagao/170402/p_112.html>(com adaptagdes)

QUESTAO 7 1

Com relagdo as idéias do texto LP-III, julgue as
associagdes propostas nos itens abaixo.

[ Paragrafo 1
A maior oportunidade de recém-formados
entrarem no mercado de trabalho € a inscrigdo
nos concursos patrocinados por empresas
interessadas em identificar novos talentos.

II Paragrafos 1 e?2
O caminho de jovens universitarios e formados
¢ arduo até encontrarem emprego; por isso eles
ficam ansiosos por uma oportunidade no
mercado de trabalho. E conveniente as empresas
promoverem concursos para estudantes, com o
que reforcam a imagem empresarial e a dos
profissionais que atuardo no mercado de menos
valia.

III Paragrafo 2
O patrocinio de concurso para estudantes
costuma ser bom negdcio para as empresas, pois
tal estratégia reforca a imagem empresarial
diante do mercado, a baixo custo: a divulgagio
e os prémios. Algumas companhias ja fazem
isso.

IV Paragrafo 3
Algumas empresas t€m interesse em estudantes
que se destaquem pela originalidade das idéias,
para trabalhar com elas; por isso, € hora de os
estreantes no mercado ficarem de olho nessas
oportunidades.

V Texto inteiro
Um bom caminho para jovens ingressarem no
mercado de trabalho pode ser a inscrigdo em
concursos patrocinados por empresas em busca
de novos talentos; por isso, se a escolha se da no
segundo semestre de cada ano, é conveniente
estar atento a tais oportunidades.

VI Texto inteiro
O texto objetiva fazer um chamamento bilateral:
aos jovens, para que estejam atentos as
oportunidades que o mercado oferece a novos
talentos; as empresas, para que contribuam, com
a oferta de empregos, para minimizar o grave
problema enfrentado atualmente, qual seja, o
grande nimero de desempregados.

A quantidade de associag¢des corretas € igual a

0 2 0 3. © 4. 0 5. 0 6.
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QUESTAO 8 1

Patrocinar um concurso para estudantes costuma ser bom
negdcio para a empresa. E uma estratégia eficaz para reforgar a
imagem diante do mercado — e dos profissionais que atuardo
nele — a um custo baixo. Os gastos se limitam a divulgacéo e
aos prémios. (...) Para algumas companhias, provocar a
criatividade dos estudantes traz ganhos ainda mais praticos.

O trecho acima, correspondente ao segundo paragrafo do texto
LP-III, permaneceria correto e manteria o sentido original, caso os
termos nele sublinhados fossem substituidos, respectivamente, por

Al
(E]
®

0]
(E]

Bancar, util, de pouca envergadura, cerceiam e formandos.
Propiciar, bom, insignificantes, reduzem e académicos.
Provocar, mercadolégico, minimo, tém pouca importincia
e profissionais.

Produzir, favoravel, econémica, conformam e formados.
Promover, eficiente, reduzido, resumem ¢ universitarios.

QUESTAO 9 1

Assinale a opg¢do cujo fragmento de texto estd gramaticalmente
correto.

A

Marcello Rodante, o advogado recém-formado, disse que o
prémio lhe abriu algumas portas e que vai continuar abrindo,
pois passou a fazer parte de seu curriculo.

Marcello, de 23 anos foi o vencedor da edigdo 2001, de um
concurso de monografias de escritérios de advocacia muito
respeitados no pais.

Rodante, o exemplo mencionado escrevendo a cerca das
controvérsias do novo Codigo Civil, passou pelo censura de uma
comissdo de especialistas.

O presidente da Alcoa Aluminio, Adjarma Azevedo disse que
temos na firma, interesse em aproveitar realmente as idéias
apresentadas pelos candidatos.

O prémio bancado na empresa Alcoa é desenvolver produtos
ligados as area da companhia; diz Azevedo que querem
estudantes destacaveis, para trabalhar com a gente.

Opgdes adaptadas de Mauricio Oliveira. Estréia do diploma. /n: Veja online.
17/4/2002. Internet: <http://www2.uol.com.br/veja/idade/educagdo/170402/p_112.html>

QUESTAO 10 1

Assinale a opg@o correta quanto aos principios de concordancia e de
regéncia.

(A]

Nosso interesse e preferéncia estd em aproveitar as idéias
apresentadas pelos candidatos mais jovens do que dos mais
experientes.

Queremos, para trabalhar na empresa, os que se destacam, pela
criatividade, dentre os demais.

A empresa visa o desenvolvimento de produtos aplicaveis a
quaisquer areas da companhia.

Devido a escolha dos vencedores ser feita no segundo semestre,
a época das inscrigdes estdo abertas.

Esta na hora de ficar, senhores e senhoras interessados, de olhos
abertos nas oportunidades.

LINGUA INGLESA

Text LI-I — questions 11 through 13

The priority environmental concerns in the San
Francisco River Basin (SFRB) are thought to include soil
loss, and contamination by organic pollutants and heavy
metals, which will be systematically identified and
quantified through the activities of this project. The SFRB
is a very complex area, in which development has occurred
in a historically haphazard and sectored manner, with
relatively little integrated planning, and within a relatively
weak institutional framework. This has resulted in a less
than optimal use of its water resources and degradation of
the coastal zone, the root causes of which will be identified
during the conduct of this project. Large stretches of river
have been regulated, altering natural river flows that
coincided with fish spawning periods. In addition, flow
modifications have affected the deposition of sediments,
nutrients and other contaminants in the system, altered
erosion and deposition patterns, accelerated land
degradation, and modified the delivery of nutrients to the
lower reaches of the basin and the coastal zone. As a
consequence, significant modifications in the freshwater,
estuarine and marine fauna and flora have occurred.

Serious environmental problems identified in the
upper sub-basin include the direct discharge of untreated
municipal effluents, and industrial and mining effluents
containing heavy metals and cyanides. In addition, there is
widespread use of agro-chemicals, and deforestation is
occurring on a large scale due to the demand for charcoal
and the clearing of land for agricultural use and mining.

Internet: <http://www.oas.org/usde/sanfrancisco.htm> (with adaptations)

QUESTAO 11 1

It can be deduced from text LI-I that

I

three main factors will be dealt with in the mentioned
project.

II the SFRB has been systematically cared for, in a duly

identified sectored way.

IIT the use of SFRB water has been optimized for many years

now.

IV the SFRB needs more integrated planning.

V it is necessary to strengthen the SFRB institutional

framework.

The only true items are

O land Il
® Jand V.

® 1l and I1I.
® IllandIV.

@ IVand V.
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QUESTAO 12 1

It can be concluded from text LI-I that

®© 00 O

(E]

the root cause of degradation has already been identified.

the deposition of sediments has been removed.

nutrients have contaminated the system.

flow modifications have brought about some undesirable effects
on the SFRB.

never before had there been any land degradation.

QUESTAO 13 1

From text LI-I, it can be deduced that

I
II

freshwater and marine floras have been markedly affected.
municipal liquid waste has caused considerable environmental

problems.

III industrial effluents are now under control.

IV the presence of cyanides has been detected in the lower

v

sub-basin.
the wide use of agro-chemicals is not so spread as it was thought
to be.

The only true items are

(A]
(E]

I and II.
Iand V.

©® Il and III.
® IllandIV.

O IVand V.

Text LI-II — questions 14 and 15

Brazilian Nile, river of the national integration, old
Chico, River of the Corrals. Regardless of the way it is called in
the several regions it runs through, the San Francisco River is
celebrating 500 years of discovery. When the navigator Americo
Vespucio discovered the river in October 4" 1501, he did not
know that it was the beginning of miscellaneous costumes,
beliefs, people, arts and legends that are inextricably linked to
the Brazilian History. After five centuries, the level of
degradation that the river is found portrays the way the country
administrates its natural resources that, although in abundance,
may end one day.

The San Francisco River, which has an extension
2.7 thousand km?, runs through five Brazilian states: Minas
Gerais, Bahia, Pernambuco, Alagoas and Sergipe, from its
spring in Sdo Roque de Minas, down to the river mouth in the
Atlantic Ocean, at the border of Sergipe and Alagoas states.
There are more than 500 cities served by the river basin where
14 million people live, a population larger than that of many

countries like Cuba, Sweden, Chile and Paraguay.

Internet: <http:www.ecolatina.com.br/ambientec/
ed04-english/int-chico.html> (with adaptations)

QUESTAO 14 1

The San Francisco River

[ can be compared to another river.

II was discovered in the 15" century.

IIT played an important role in the Brazilian History.

IV represents an incomprehensible mixture in the Brazilian
culture.

V abundance may never end.

The only true items are

O land Il ©®© ITandIV. @ IVand V.

® IandIIL

QUESTAO 15 |

From text LI-II, it can be deduced that

® I[land V.

O the San Francisco River runs through the most important
Brazilian states.

@ the San Francisco runs along the border of five Brazilian
different states.

® more people live within the SFRB than in some countries.

® the San Francisco River flows from north to south of
Brazil.

@ there are lots of other totally Brazilian rivers as long as the

San Francisco River.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Nas questdes de 16 a 20, amenos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados est&o
em configuracdo-padrdo, em portugués; que o mouse estd configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique
simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que nédo ha restricdes de protecdo
e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Em uma sesséo de uso do Internet Explorer 5,

2 http:/200.249.56.70/aplicie-edital.nsf - Microsoft Inter... MIEE3

executado em um computador cujo sistema Arquivo  Editar Exbir Esvontos Femamenas  Ajuda -
operacional ¢ o Windows 98, um usuério
P . - - = R B ST R TR
interessado em obter informacdes acerca de Wotar * Avancer * Earar  Aualzar Pagina  Historico  Comeio
editais de licitagdes existentes no site da | inicial
CHESF, obteve a pagina Web ilustrada na Endereco &) hitp 200 249 56 T0iaphcie.edital nsf _§ Impirrir
figura ao lado. Com base nessa figura e com c h q 2 Pasquisar
L 52 2000 0720
relacdo ao Internet Explorer 5 e ao Windows E = < 1 ;
“- (-1 rrd L e
98, julgue os itens a seguir. €- FORHECIMERTO l:'-‘m“':*ﬂ“ eema reonapa ¢ — FMOMOS
HESTAD OE BECLA 0T HULARCHE FARS & THEST .
Z . . .
I E correto concluir que o URL (uniform e a) Discussdn
Cq. _‘ Arpusplin dn Bl gl VLA
resource locator) indicado no campo vt parpwiad nt Paptiain 11 - P30 ke Parsonatzar

‘hl;\ﬁ'\-r\- FIE - =
petrwwin du imbarre

Endersga nio representa o enderego da

pagina Web mostrada, pois este URL ndo rawigle st

S -ﬁj

mouse esteja no campo EMHETEED a0 se a’l

possui a estrutura correta de um endereco

de Internet. Dessa forma, caso o cursor do

TF SR 17H

g glia du EEI.JI.H'- eSS

D0l HEAILT OFLA B ASIBES S0 Fih TECHICH Bl S55TAD 0B
PROBUCAD BE ERERGLA ELETRICA E RECURECE WD RIS,

EH-S50 I00C 1200

-
’ [He——

teclar , o Internet Explorer 5 ndo sera

capaz de encontrar a pagina solicitada e exibird uma mensagem de erro.

II Apesar de o Internet Explorer 5 ndo constituir um software de correio eletronico, mas sim um browser, € possivel acessar recursos

Lh

de e-mail por meio da lista de op¢des disponibilizada ao se clicar o botdo Samse,

IIT Uma das evolugdes encontradas no Internet Explorer 5 com relagfo a seus predecessores estd relacionada a implementagdo da

funcionalidade acessada por meio do botdo =# FEamir: a0 se clicar esse botdo, tanto a pagina mostrada quanto todas aquelas

acessiveis por meio de hyperlinks existentes nessa pagina e nas paginas subseqiientes, que pertencam exclusivamente ao mesmo

site, sdo impressas, o que facilita a impressdo de informagdes que normalmente estéo distribuidas em diversas paginas de um site.

Esse recurso deve ser previamente configurado por meio das op¢des encontradas no menu

Farapentas

IV Muitos sites disponibilizam atualmente a seus usudrios o que se denomina sala de bate-papo ou sala de discussdo, que pode

ser normalmente acessada a partir de Ayperlinks dispostos nas paginas Web de um site. Para facilitar esse acesso, o

Internet Explorer 5 ¢ capaz de identificar a existéncia desse recurso em um determinado sife e, por meio de um clique simples

sobre um botdo especialmente desenvolvido para essa funcionalidade, permite que o usuario acesse uma pagina de discusséo do

site. Com base na figura acima, é correto concluir que a pagina mostrada pertence a um sife que possui recursos de sala de

discussdo. Assim, ao se clicar o botdo S EEHEES aytomaticamente o Internet Explorer 5 permitira ao usuario o acesso ao referido

recurso desse site.
o=

i

V E correto concluir que, ao se clicar o botio ¥ @lt&r ou o botio M¥AMEE n4oinas previamente acessadas na sessdo de uso do
b 9

Internet Explorer 5 mencionada acima podem novamente ser visualizadas. E possivel configurar o Internet Explorer 5 para que

paginas previamente acessadas em uma determinada sess@o néo sejam carregadas a cadanova solicitagdo de acesso, economizando

assim tempo de download, principalmente se o acesso for do tipo dial-up, no qual, normalmente, o tempo de uso de uma conexao

¢ tarifado por operadora local de telefonia como uma ligagéo de telefone.

Estdo certos apenas os itens

O lcll ® Ielll

© IleV.

O IllelV.

O IVeV.
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QUESTAO 17 1

Executar

Dligite o nome de um programa, pasta, documento ou
recursn da Intermet para que o Windows ofa) abra.

fbiir  [CACHE SPuelatério dos =]

o]

Cancelar | Procurar... |

A figura acima ilustra a janela de um aplicativo muito
utilizado do Windows 98. No computador em que esse
aplicativo estd sendo executado, existe, no diretério
C:%CHESF, um arquivo denominado relatorio.doc, que
contém um documento do tipo Word 2000, software este que

se encontra instalado no referido computador. Nessas

circunstancias, ao se clicar o botdo III o

Windows 98

O acusara erro de execugdo, pois C:WEHESFhrelatdric.dac ndo
constitui um programa executavel.

® abrira uma janela do Word 2000 que mostrard em sua
area de trabalho o documento armazenado no arquivo
relatdrio. doc

® abrira uma janela do Word 2000 com um documento em
branco. Caso se deseje visualizar o documento
armazenado no arquivo relatdrin.doc, deve-se realizar
procedimento especifico de abertura de documentos do
Word 2000.

® abrirda uma janela do Windows Explorer, cujo campo
ERderess estara indicando o diretério C:4CHESF , € cujo
conteudo, no qual o arquivo relatdrio.doc estd inserido,
estard sendo mostrado.

@ abrirda uma janela do WordPad, aplicativo-padréo
associado ao software [Executar W cuja area de
trabalho estara sendo mostrado o conteudo do arquivo
relatério.doc . E normal que, na conversdo do padrdo
Word 2000 para o do WordPad, parte do contetido e da
formatagdo do documento armazenado no arquivo

relatdrio.doc seja perdida.

Texto CI — questdes 18 e 19

Na figura abaixo, observa-se uma janela do aplicativo Word 2000

com um documento em processo de edicéo.

3 Chesf.doc - Microsoft Word M= E

Arquivo Edidar Exiir [reenr Eormstar Ferrsmentss Tabssia

Janala Ajyda |
Ol &S 4Bl - B4 00 - 7
10 * M/ EEN|E O- i

L IR N I T T T T - - T I I
-‘;

Fara Qerar-a wensmlr-enarys, -a Chesl-uli iZ8 recursog
) nalreis e realiza ahivdada s gue podam enbarferr
- dirstaments no-acossisisma. A C Z|'|5.|I'u;&i i =]
resansatonas arbhcials aliera oz ecosgslemas nabirais
Fpackls hdrokgcos, -Hakkgicas a socias
B-u@siEn, -a-Chesl alaborou-uma
18l arawes do sau Depatamento de
= kaio-tmbianbe{Chda ) 1)
a|2[5] ] |

Fag 1 SaCan 1 11 EmBRcm Liniz Col23

QUESTAO 18 1

Com base na figura incluida no texto CI e acerca do Word 2000,

assinale a op¢do correta.

O Para se envolver a palavra “Chesf” com uma moldura, ¢

suficiente clicar sobre essa palavra e, a seguir, clicar no boto
.

® Para se inserir uma marca de tabulagdo no inicio do paragrafo

mostrado na figura, é suficiente clicar imediatamente antes de

“Para”, pressionar e manter pressionada a tecla e, a seguir,

teclar E]

® Caso se clique na barra de titulo da janela mostrada com o botdo
direito do mouse, sera disponibilizada uma lista de opgdes, entre
as quais Salvar e Imprimir.

® Para se excluir do texto a palavra “artificiais”, ¢ suficiente aplicar

.

um clique duplo sobre essa palavra e, a seguir, clicar em
@ Caso se deseje inserir, no documento Chesf.doc, 0 contetido de um
arquivo armazenado em disquete contendo um texto em Word
r 3 . ~ . . e
2000, ¢ suficiente, no ponto de inser¢io desejado, clicar em == ;
na lista de documentos que sera mostrada, selecionar o arquivo

desejado; clicar A==10
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QUESTAO 19

Julgue os itens a seguir, relativos a figura do texto CI e ao Word 2000.

I

II

I

O Word 2000 tem um recurso denominado pasta de recuperacéo,
utilizado para armazenar no disco rigido do computador partes
selecionadas de diferentes documentos que se deseja reunir em um
unico arquivo.

Ao se clicar em 1, 0 documento Chesf.doc sera fechado, depois de
todas as modifica¢Bes realizadas serem salvas, e sera aberto um
novo documento em branco.

Caso se queira inserir um cabegalho no documento, € necessario
acessar uma janela especifica para digitar o texto desejado para o
cabegalho. Para isso, ¢ suficiente clicar na opg¢do Cabegalho, no

menu INSErir

IV Para se selecionar todo o paragrafo do documento mostrado na

figura, ¢ suficiente pressionar e manter pressionado o botdo
esquerdo do mouse sobre a palavra “Para”; arrastar o cursor até o
ponto final desse paragrafo e, a seguir, liberar o botdo do mouse.

Caso se deseje verificar como ficara a impressdo do documento, é

suficiente clicar a op¢éo Visualizar impress&o, no menu Arguivo,

Estdo certos apenas os itens

A
(E]

Tell © IleV.
Ielll ® IllelV.

@ IVeV.

QUESTAO 20 1

W Micrasol Bx
B | dmwey ESiler Edbir eeor Tomaly Formmenits Tmoes  Jandla

ALss x|
EH &L LB . A o LLloE
T = sy EREH PR =S _ « ek

| - -

I S, T L W ¥ r =
2 ey s k|

Ia i T

Bl —

{4 i
fa -
A A E Ml P e 1 4] | ==
P W

A figura acima mostra uma janela do Excel 97, com uma planilha que
esta sendo elaborada, contendo o consumo mensal de energia elétrica,
em kWh, de trés residéncias, em um periodo de trés meses.
Com relagdo a essa figura e ao Excel 97, assinale a opgdo correta.

(A

Considerando que o tamanho de fonte utilizada nas células A3, A4
e A5 é igual a 10, para se alterar esse tamanho para 12, é suficiente

. . , , 0 =
selecionar as referidas células e alterar o ntimero 10, em !

para 12.

Para se calcular a média de consumo diario da “residéncia 1” no
més de janeiro e por o resultado na célula E3, ¢ suficiente realizar
a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a célula E3; digitar B3:31;

teclar Ent.

Para se sublinhar os conteudos das células B2, C2 e D2, € suficiente

. LA
seleciona-las e clicar ==
Para se calcular o aumento percentual no consumo da
“residéncia 3”, do més de fevereiro para o més de margo, e por o
resultado na célula E5, € suficiente selecionar as células C5 e D5 e,

L=
em seguida, clicar - .
Supondo que o valor cobrado para cada kWh seja igual a
R$ 0,22, para calcular o valor a ser pago pelo responséavel pela
“residéncia 3” no més de marco e por o resultado na célula E5, é
suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar na célula E5;

digitar D5 x 0,22; teclar ‘.ﬂ]

CONHECIMENTOS GERAIS
.

Na virada do século XX ao XXI, um dos
grandes modismos concentrou-se na chamada

globalizacdo, apesar de hd muito os historiadores
tratarem de outras, muito anteriores: toda civilizacdo,
produto de uma ou mais culturas, tende a transbordar
ao criar seu ecumeno, seu universo de interior a
exterior. A lista ¢ grande, vem da China a india, as
principais cidades gregas, a Roma, aos mongois, aos
muculmanos de inicio arabes, a Portugal, Espanha,
Holanda, Franca, Gra-Bretanha, EUA entre os séculos
XX e XXI, em escala mundial, outros em seus espagos
contiguos ou de relativamente curta dura¢do, como a
Russia sob a capa de Unifio das Reptiblicas Socialistas
Soviéticas (URSS), entre muitos mais. O préprio Brasil
nasceu em meio a globalizagéo ibérica do século XVI.

Tobalizad Tohalizad

poucos gl es.

Vamireh Chacon. Muitos
In: UnB Revista, Ano II, n.° 6, p. 56 (com adaptagdes)

Com o auxilio do texto acima, assinale a op¢do incorreta.

O Pelo que se depreende da leitura do texto, o autor
partilha da tese de que a atual globalizagdo integra um
processo historico de longa duragéo, ndo sendo, pois,
uma criagdo inédita da economia capitalista
contemporanea.

® A expansio comercial e maritima européia dos séculos
XV e XVI teve nos paises da Peninsula Ibérica seus
pioneiros condutores e, entre suas conseqiiéncias mais
notaveis, estd a abertura do Oriente ao comércio

europeu.
® O Brasil — como, de resto, todo o continente
americano — aparece aos olhos da chamada

Civilizagdo Ocidental como resultado da expansdo
ibérica do inicio da Idade Moderna; assim, sua
colonizacdo deu-se nos quadros do nascente
capitalismo de base mercantil.

® A Revolugdo Industrial, iniciada na Gra-Bretanha em
meados do século XVIII, consolidou o capitalismo
como sistema econdmico dominante no Ocidente,
alterou profundamente as relagdes de producdo e a
configuragdo da sociedade; por isso, sob o ponto de
vistamaterial, ¢ considerada marco fundador do mundo
contemporaneo.

@ O imperialismo, cujo grande impulso se deu a partir de
meados do século XIX, em muitos aspectos
identifica-se com o neocolonialismo e, com excecdo da
Africa e de parte do continente asiatico, que ficaram a
margem, estendeu o capitalismo a diversas partes do
planeta, em um processo de mundializagdo da
economia.
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QUESTAO 22 1

O curso das duas décadas que vinculam o ano de 1947 ao
de 1968, no ambito das relacdes internacionais, foi ditado pela
supremacia de dois gigantes sobre o mundo. Os EUA e a URSS
assenhoraram-se dos espagos e criaram um condominio de poder
que s6 foi abalado no final da década de 60 e inicio da de 70.
Existiram, no entanto, nuances no sistema condominial de
poder. Da relagdo quente da Guerra Fria (1947-1955) a logica
da coexisténcia pacifica (1955-1968), as duas superpoténcias
migraram da situagdo de desconfianca mutua para uma

modalidade de convivéncia toleravel.

José Flavio Sombra Saraiva. Rela¢des Internacionais: dois séculos de
histéria -v. I (org.). Brasilia: FUNAG/IBRI, 2001, p. 19 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima por referéncia, julgue os itens que se seguem.

I

II

A trajetoria da Guerra Fria foi marcada por acentuada
linearidade, sem alteragdes significativas ao longo do periodo,
ainda que Washington e Moscou tenham, algumas vezes,
migrado de posicdo.

O que o autor chama de “sistema condominial” de poder ¢
geralmente conhecido como bipolaridade ou sistema bipolar,
que, tendo origem no seio da Segunda Guerra Mundial,

correspondeu a ordem internacional da Guerra Fria.

III Em sua fase inicial, entre fins da década de 40 e a primeira

metade da seguinte, a Guerra Fria foi assinalada pela corrida
atdbmica, que, demostrando as duas superpoténcias a
avassaladora capacidade destrutiva que carregavam, acabou por
conduzir as negociagdes para um sistema de seguranca mundial

assentado no equilibrio das armas nucleares.

IV O ano de 1968 foi emblematico, sob os mais variados sentidos:

enquanto as manifestagdes de rua, no mundo ocidental,
quebravam certezas e abalavam convic¢gdes — sendo que, nos
EUA, a contestacdo dirigiu-se sobretudo a Guerra do Vietnd —,
na area de influéncia soviética os problemas também n&o eram
pequenos, como se comprova pela dimensdo da Primavera de
Praga.

Desaparecida a URSS e esgotado o modelo de “socialismo real”
na Europa Oriental, ndo ha mais sentido falar em Guerra Fria;
todavia, aqui e acold, resquicios permanecem, como
exemplificam os casos da Coréia dividida e das relagdes dos
EUA com Cuba.

A quantidade de itens certos € igual a

(2]

1. 0 2. ® 3. O 4. 0 5.

QUESTAO 23 1

A sociedade do conhecimento e da informagio
difunde-se e aprofunda-se em todo o mundo. N&do ha
limites para esse avango. Para que possam cumprir uma
missdo social maior, devem libertar-se os que se
encontram presos a um passado que ndo cabe mais no
presente e muito menos no inexoravel futuro, o qual chega
cada vez mais rapidamente e cujas feicdes perceptiveis ja
se mostram sedentas por informacdes mais rapidas e por
novos saberes. Sem boas e verdadeiras universidades, ndo
alcangaremos a sociedade do conhecimento e da
informacdo. Que venha a autonomia; que venha uma nova

universidade publica!

Lauro Morhy. Universidades: E preciso andar mais rapido!

In: UnB Revista, Ano II, n.° 6, p. 121 (com adaptagdes).

A partir do texto acima, assinale a op¢éo incorreta.

O A “sociedade da informagio” e do conhecido a que alude

o texto ¢ a que, de maneira geral, mas ndo uniforme,
caracteriza o mundo contemporéneo, resultante das
profundas transformag¢des materiais que o século XX
produziu e que, sobretudo a partir de suas ultimas décadas,
assentaram-se em uma verdadeira revolugéo tecnoldgica.
Os novos paradigmas que presidem o atual sistema
produtivo em escala global permitem que se fale em
preparo educacional e cultural de um pais como algo tdo

ou mais importante que suas eventuais riquezas fisicas.

® No estagio atual da economia, em que 0s “novos saberes”

e a inteligéncia — como lembra o autor — sdo a nova
fonte de riqueza, pode-se dizer que o sistema educacional
brasileiro tem conseguido responder satisfatoriamente aos
desafios que lhe sdo impostos, de que a quase

universalizagdo do ensino fundamental seria bom exemplo.

® Nessa atual “era do conhecimento”, o dilema que se coloca

diante das sociedades — especialmente naquelas que estdo
defasadas em relagdo as mais desenvolvidas — é o da
escolha entre apartar-se do desenvolvimento, mergulhando
em um quadro de inexoravel exclusdo, ou implementar um
plano integrado de desenvolvimento, dedicando atengdo
especial a educagéo, ciéncia e tecnologia.

Pelo que diz o texto e, particularmente, levando-se em
conta seu titulo, infere-se que, para acompanhar as
exigéncias do novo tempo em que se vive hoje, as
universidades sdo peca decisiva para que o pais se
sintonize com a nova realidade; para tanto, elas devem ser

autdnomas, ageis e competentes.
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QUESTAO 24 1

A “revolucdo de 30” inaugurou uma etapa decisiva do
processo de constituicdo do Estado brasileiro como um Estado
nacional, capitalista e burgués. A quebra das autonomias estaduais
— suporte das tradicionais oligarquias regionalizadas — resultou
na crescente centralizagdo do poder que alocava no Poder
Executivo federal os comandos sobre as politicas econdmica e
social e o aparelho coercitivo-repressivo. Constituia-se o poder do
Estado como poder unificado e genérico, representativo do
“interesse geral” em sua concretude. Apesar de iniciado no imediato
p6s-30, o marco na aceleragdo desse processo foi a instauracéo do
Estado Novo, em 1937.

Sonia Regina de Mendonga. As bases do desenvolvimento capitalista dependente: da
industrializacio restringida a internacionaliza¢io. /n: Maria Yedda Linhares (org.)

Historia geral do Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 1996, p. 282 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens seguintes, relativos a

historia politica brasileira no periodo republicano.

II

I

Ao usar aspas para citar o movimento armado que depds o
presidente Washington Luis, a autora da a entender também que
concorda com aqueles que questionam o carater revoluciondrio de
1930.

A Republica Velha foi marcada pelo dominio das oligarquias
estaduais, cujo poder se assentava, entre outros aspectos, no
clientelismo e nas elei¢des fraudadas; a partir de 1930, assiste-se a
implantac@o da hegemonia do governo central, que sera a tonica da
histdria republicana doravante.

A Era Vargas, de maneira geral, correspondeu & modernizacdo das
institui¢des politico-administrativas do Brasil, mas, sob o ponto de
vista econdmico, a reafirmagdo da vocagdo agraria do pais,
desperdigando-se as oportunidades de industrializagdo que a

Segunda Guerra Mundial trouxera.

IV O Estado Novo (1937-1945) foi o periodo em que Vargas

consolidou, interna e externamente, sua imagem de grande
estadista: ainda que suprimidas as elei¢des presidenciais, o regime
se abre politicamente, até¢ mesmo como meio de ndo ser confundido
com o totalitarismo nazifascista existente a época.

O regime liberal-democratico-conservador, que vigorou entre 1946
e 1964, foi marcado por baixas taxas de crescimento econdémico,
auséncia de crises politicas mais pronunciadas e, em termos de
politica internacional, imune as circunstancias proprias da Guerra

Fria.

Estdo certos apenas os itens

(A
(E]

© IlelV.
® IlleV.

Iell @ IVeV.

Ielll

QUESTAO 25 1

Em 2002, a cena politica mundial, notadamente a européia,
apresenta motivos de inquietagdo para os que acreditam
nos valores democraticos. A respeito desse quadro, em que
elei¢des propiciam a emergéncia de posi¢des extremadas,

a direita e a esquerda, assinale a op¢do incorreta.

O Pelo menos duas conseqiiéncias podem ser creditadas
aos acontecimentos de 11 de setembro de 2001:
mostraram que o terrorismo politico também se
globalizou, atingindo dimens&o até entdo inimaginavel,
e enrijeceram ainda mais as posi¢des ja conservadoras
do governo George W. Bush.

@ Nas elei¢des francesas, a diminuta diferenga de votos
a favor de Jacques Chirac sobre Le Pen, no segundo
turno, explicitou a perfeita divisdo que faz da Franga,
hoje, um pais dividido em duas nagdes.

® Pode-se falar, na Europa dos dias atuais, da existéncia
de uma onda direitista, como se verificou nas elei¢des
em diversos paises, como Austria, Dinamarca,
Portugal, Holanda e Itélia.

® Para muitos analistas, a posi¢do assumida por eleitores
europeus reflete o fracasso dos governos
social-democratas, os quais, a despeito de alguns
éxitos, acabaram por sucumbir, sob muitos aspectos,
ante o ideério neoliberal.

@ O discurso direitista europeu tem assumido tom
crescentemente agressivo, em especial na defesa de um
nacionalismo xendéfobo, que também se traduz na

insistente oposi¢cdo aos imigrantes, o que acaba por

desvelar uma posigdo racista.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26 1

Assinale a opg¢do correta, com relacdo a lideranca nas

organizagdes contemporaneas.

(A)

(E]

A lideranga tende, cada vez mais, a se basear na autoridade
formal e hierarquica do cargo.

O conceito de empowerment implica um padrdo de lideranga
embasado na corretagem do poder dos liderados.

A lideranga situacional baseia-se nos atributos do lider.

A fungdo lideranga baseia-se em uma comunicagio
unidirecional: da ctipula da organizacéo para a base.
Estruturas com base em células de producdo requerem um

padrdo de lideranga com base na supervisdo.

QUESTAO 27 1

Assinale a opgéo correta, relativamente a motivagéo.

(A)

(B}

(E]

Os fatores motivacionais estdo, segundo Herzberg, restritos
aos incentivos financeiros.

Os fatores higiénicos estdo, segundo Herzberg, restritos as
condicdes de higiene do ambiente de trabalho e do
trabalhador.

A hierarquia das necessidades, segundo Maslow, relaciona
determinados fatores motivacionais a niveis hierarquicos das
organizagdes.

A idéia de expectincia, segundo Vroom, baseia-se nas
expectativas dos individuos em funcdo da relagdo
esfor¢o/desempenho/recompensa/valor.

Segundo Mc. individuos do

Gregor, tipo X sdo

automotivados.

QUESTAO 28 |

Assinale a opgdo correta, relativamente ao impacto do ambiente

sobre a organizagdo, segundo a abordagem contingencial.

0

(D)
(E]

As variagdes ambientais mais significativamente
consideradas s3o de natureza mercadologica e tecnoldgica.
A mudanga organizacional deve ser uma pratica ocasional ou
esporadica.

Incerteza, descontinuidade, turbuléncia sdo atributos do
ambiente das organizacdes pré-capitalistas.

Estrutura e processos independem do ambiente externo.

Ambientes turbulentos implicam estruturas rigidas.

QUESTAO 29 1

Assinale a opgdo correta, em relagdo a noglo de gestdo

estratégica.

(A]

(B]

©

A formulacdo estratégica ¢ a primeira etapa seqiiencial e
cronologica do processo de gestdo estratégica.

A visdo estratégica deve refletir o pensamento estratégico do
lider.

O processo de gestdo estratégica ¢ uma responsabilidade da
direcdo da organizagéo.

O pensamento estratégico deve estar referenciado no plano.
O controle proporciona

estratégico ¢é aquele que

redirecionamentos.

Julgue os itens a seguir, de acordo com as tendéncias mais atuais

das atividades de organizacdo, sistemas e métodos (OS&M).

I

II

II

—

A revisdo da estrutura e dos métodos de trabalho nas
organizagdes deve ser confiada a uma equipe especifica de
analistas de OS&M, tecnicamente qualificada e que detenha
a competéncia exclusiva para propor e implementar as
mudangas organizacionais.

As dificuldades e os problemas envolvidos na consecugéo de
tarefas mais complexas e os custos referentes a determinados
métodos e processos de trabalho s@o fatores que aumentam a
importéncia das atividades de OS&M.

A introdugéo de novas tecnologias no campo da informatica
e da automagdo tem conferido as areas de analise de sistemas

uma crescente responsabilidade pelas atividades de OS&M.

IV A revisdo da estrutura e dos processos organizacionais deve

ser vinculada a revisdo dos objetivos da organizacéo e deve
envolver, sistematicamente, ndo apenas os especialistas em
OS&M, mas também o publico interno e externo a
organizagdo.

Os processos de revisdo da estrutura e dos processos
organizacionais apresentam uma tendéncia de reducdo de

orgdos e niveis hierarquicos.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(A)

1. 0 2. e 3. Q 4. 0 s.
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QUESTAO 31 1

O imperativo de sobrevivéncia em um cendrio globalizante cada

vez mais competitivo tem levado organizag¢des, na Glltima década,
a implementar processos de ajuste organizacional caracterizados
por transformagdes instantaneas que desconsideram a forma de
acordo com a qual estruturas e processos estdo estabelecidos, e
vislumbram alternativas com base em formas radicalmente
diferentes. Esses processos sdo genericamente denominados

O downsizing. ® readministragfo.
@ terceirizago.

® benchmarking.

® reengenharia.

QUESTAO 32 1

Alguns setores de ponta da economia mundial podem creditar seu

sucesso a introdugéo lenta e gradual de técnicas de intervencdo
e mudanga organizacional embasadas no principio da melhoria
continua. As transformagdes preconizadas por essa tendéncia
fundamentam-se no fortalecimento do trabalho em grupo, na
ampliag@o de responsabilidades, na participagéo e no incremento
de qualidade. Essa filosofia gerencial denomina-se

O resizing. ® kanban.

® fkaizen. @ just in time.

® empowerment.

QUESTAO 33 |

A respeito das caracteristicas da gestdo da qualidade total,

assinale a opgéo incorreta.

O A qualidade do produto esta na qualidade do processo.

® A qualidade do produto esta na sua especificagdo orientada
para o cliente.

® A defini¢do de padrdes de qualidade € um ponto-chave.

® O controle de qualidade localiza-se no final do processo
produtivo.

@ A qualidade total ndo se restringe aos processos fisicos e

informacionais; forma uma cultura gerencial.

QUESTAO 34 1

Quanto aos processos de desenvolvimento organizacional (DO),

assinale a op¢do correta.

O Sio processos planejados e graduais, fundamentados na
no¢do de previsibilidade ambiental e na adaptacdo da
organizag&o.

® Compreendem basicamente ajustes na estrutura
organizacional.

® Sua dimensdo comportamental restringe-se aos grupos.

® Sua finalidade genérica ¢ melhorar a eficiéncia interna da
organizag@o.

@ Utilizam técnicas como dindmica de grupo e enxugamento de

pessoal.

QUESTAO 35 1

Segundo a Lei n.° 8.666, constitui elemento do projeto basico

o(a)

identificacdo dos tipos de servicos.
especificag@o de garantias fiduciarias.
detalhamento das fontes de financiamento da obra.

or¢amento agregado por categoria da despesa.

@ © @ © ©

descric¢do de fornecedores.

QUESTAO 36

Sistemas do tipo ERP (enterprise resource planning), destinados
a organizar os processos produtivos e contabeis de uma empresa,
representam um gasto que ird apresentar beneficios em diversos
exercicios futuros. Os gastos realizados para a implantagéo

desses sistemas devem ser contabilizados como ativo

@ circulante — investimentos temporarios.
©® realizavel a longo prazo — investimentos temporarios a
longo prazo.

® realizavel a longo prazo — despesas antecipadas.

©

permanente e investimentos.

@ permanente — diferido.
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QUESTAO 37 ,

No processo orcamentério, o orgamento de caixa representa

o planejamento de gastos com ativos de longa duracéo.
a previsdo dos recebimentos e pagamentos esperados.
os custos de amortizagdo dos itens do ativo permanente.

os desembolsos de caixa vinculados a despesas ja realizadas.

® © @ © ©

a diferenga entre o ativo circulante e o passivo circulante.

QUESTAO 38 1

A demonstragfo das origens e aplicagdes de recursos (DOAR), embora mais abrangente que o fluxo de caixa, ndo permite visualizar

o fluxo dos recursos financeiros com a mesma facilidade que este demonstrativo. Acerca do fluxo de caixa apresentado pelo método

direto, ¢ correto afirmar que apresenta

as variagdes em funcdo do capital circulante liquido.
o resultado da divisdo do lucro liquido do exercicio pelo numero de agdes.
os recebimentos e pagamentos derivados das atividades operacionais da empresa.

o resultado dos recebiveis menos exigiveis a curto prazo.

®@ © @ © ©

os resultados a partir do lucro liquido ajustado pelos itens das contas de resultados.

QUESTAO 39 1

A contabilidade ¢ um instrumento que auxilia a administragfo na tomada de decisdes. Por meio de pegas como o balango patrimonial

e a demonstrag@o de resultados do exercicio, podem ser avaliados importantes indices de liquidez e rentabilidade do negoécio.

A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

O A andlise horizontal do balango patrimonial visa identificar a evolugfo do lucro da empresa ao longo do tempo.
® Na analise vertical do balango patrimonial, é necessario o prévio deflacionamento dos dados analisados.
® Naanalise vertical da demonstragéo de resultado do exercicio (DRE), deve-se comparar cada componente a receita bruta de vendas

do periodo.

©

O balango patrimonial deve permitir a analise do comportamento do fluxo de caixa do periodo.
@ Os indices de estrutura sdo aqueles constituidos com base no balango patrimonial da empresa, os quais permitem a avaliagio de

sua situagdo financeira e patrimonial.

QUESTAO 40 1

Entre os principios ou conceitos fundamentais da contabilidade esta o denominado regime de competéncia, ou principio do confronto

das despesas com as receitas e com os periodos contabeis. Com base nesse principio, assinale a opgéo correta.

O Os orcamentos contabeis e gerenciais devem ter valores iguais.

® Uma venda sé deve ser contabilizada quando seu resultado financeiro entrar no caixa da empresa.

® As despesas de um exercicio sfo aquelas incorridas nesse periodo, ainda que sejam pagas em exercicios posteriores.
® Apenas sdo contabilizadas como despesas de um exercicio aquelas efetivamente pagas no periodo.

@ As despesas devem estar associadas a ativos equivalentes.
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