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INSTRUCOES

1 Este caderno consta da prova objetiva da Primeira Etapa — Parte Il: Conhecimentos Especificos.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, o candidato devera solicitar ao fiscal
de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo
acarretara a perda de 0,20 ponto, conforme consta no Edital n.° 1/2001 — SENADO, de 31/10/2001.

4 Nao é permitida a utilizagdo de nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante a prova, o candidato nao devera levantar-se ou comunicar-se com outros candidatos.

6 Aduracaoda prova é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacao
— que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento da Folha de Respostas.

7 Adesobediéncia aqualquer uma das determinacdes constantes nas presentes Instrugdes, naFolha
de Rascunho ou na Folha de Respostas podera implicar a anulagao da prova do candidato.

AGENDA

I 5/2/2002 — Divulgagao dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas na Internet — no
endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br — e nos quadros de avisos do CESPE/UnB, em
Brasilia.

Il 6 e 7/2/12002 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas exclusivamente nos locais que serdo informados na divulgacéo desses gabaritos.

Il 28/2/2002 — Data provavel da divulgacao (ap6s a apreciacao de eventuais recursos), no Diario
Oficial e nos locais mencionados no item |, do resultado final das provas objetivas e da convocacao
para as provas discursivas.

Observagoes:

Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido no item 10 DOS
RECURSOS do Edital n.° 1/2001 — SENADO, de 31/10/2001.

Informacgoes relativas ao concurso poderao ser obtidas pelo telefone 0(XX)—-61-448-0100.

E permitida a reproducdo deste material, desde que citada a fonte.
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Nas questdes de 51 a 80, marque, de acordo com o comando de cada uma delas: itens CERTOS na coluna C; itens ERRADOS na
coluna E. Na Folha de Respostas, a indicagdo do campo SR servira somente para caracterizar que o candidato desconhece a resposta
correta; portanto, a sua marcagdo ndo implicard apenacdo ao candidato. Use a Folha de Rascunho para as devidas marcagdes e,

posteriormente, a Folha de Respostas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 51 1

A aprovagdo da Proposta de Emenda
Constitucional n.°203/1995 (PEC), em primeiro turno,
no dia 11/12/2001, representou a queda da primeira
grande barreira para abrir o mercado de midia a
investidores nacionais e estrangeiros. Enquanto a PEC
ndo chega ao Senado e as maos do presidente da
Republica para ser sancionada — os deputados so6
voltam do recesso parlamentar em 18/2/2002 —, os
olheiros do mercado ja comegam a prospectar possiveis
investidores.

Desde dezembro, circulam noticias dando conta
de que grandes bancos estrangeiros e consultorias
internacionais estariam avaliando a satude financeira
das principais empresas do setor e preparando
minuciosos dossiés para orientar possiveis investidores.
“Acordos ja estdo sendo costurados e existem muitas
intengdes de compra. A tendéncia € de que os grandes
players sejam os mais procurados”, afirma o consultor
da Singular Arquitetura de Midia, Geraldo Leite. Para
ele, expressivos investimentos poderdo vir de empresas
regionais nas midias locais.

Robert Galbraith. Cag¢a aos investidores. /n: Meio e
Mensagem, 14/1/2002 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens a seguir,
relativos a PEC.

@ A PEC abre ao capital estrangeiro a participagfo de até
51% na composicdo acionaria das empresas brasileiras
de comunica¢do — jornais, revistas e emissoras de
radio e televisdo.

O A PEC modifica o artigo 222 da Constitui¢do da
Republica, que afirma que a propriedade de empresas
jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens ¢é privativa de brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, aos quais caberd a
responsabilidade por sua administracdo e sua
orientacdo intelectual.

® Um dos dispositivos da PEC permite que pessoas
juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sede no pais adquiram até 51% das agdes de
empresas de midia, o que permite a ampliagéo do setor
para os grupos de investidores nacionais.

® A PEC assegura que a responsabilidade editorial e as
atividades de sele¢do e dire¢do da programagdo
veiculada pela midia sejam privativas de brasileiros
natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em
qualquer meio de comunicagéo.

® A entrada efetiva de capital externo dependera de
regulamentacdo de lei ordindria, de acordo com a
redacdo da PEC.

QUESTAO 52 |

No que concerne a Comunicac¢do Social no contexto constitucional, julgue
os itens subseqiientes.

o

Apesar de a Constituigdo da Republica assegurar a instituicdo do
Conselho de Comunicagdo Social, sua instalacdo depende de lei
especifica, que tramita héa véarios anos no Congresso Nacional, sem ter
sido aprovada até hoje.

Para que a oposi¢do votasse favoravelmente & PEC que concerne ao
capital estrangeiro, a base governista precisou fazer algumas concessdes.
Na ultima hora, entretanto, uma manobra dos deputados da bancada
oposicionista possibilitou a inser¢éo, no texto da proposta, de um item
que garante que o Conselho de Comunicag@o Social seja instalado no
prazo de até um ano apds a aprovagdo da PEC.

A Constituicio da Republica assegura a livre manifestagdo do
pensamento e da informagdo sob qualquer forma, processo ou veiculo,
ndo podendo nenhuma lei contrapor-se a plena liberdade de informagéo
jornalistica em qualquer veiculo. O texto constitucional s6 prevé
restri¢do a liberdade de imprensa, radio e televisdo em caso de estado de
sitio.

Acercadaregulamentacdo do Conselho de Comunicag@o Social, pode-se
apontar, como uma das questdes mais polémicas, a representagdo
proporcional e balanceada de todos os setores envolvidos, como as
entidades de classe, as entidades profissionais e as académicas.
Segundo a Constituicdo da Repuiblica, nenhuma lei pode contrapor-se a
plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo. No
entanto, o texto constitucional também ressalva a necessidade de se
atender as qualificacdes profissionais estabelecidas em lei para o
exercicio das profissdes.

QUESTAO 53 1

No que se refere a radiodifuséo e a TV por assinatura, julgue os itens abaixo.

[ 1)
(2]

A TV Cultura de Sdo Paulo ¢ uma emissora de televisdo publica,
pertencente ao governo do estado de Sdo Paulo.

A rédio comunitaria € um tipo especial de emissora de radio FM, de
alcance limitado a, no méaximo, 1 km a partir de sua antena transmissora,
criada para proporcionar informagdo, cultura, entretenimento e lazer a
pequenas comunidades.

Uma rédio comunitéaria ndo pode ter fins lucrativos e, por isso, ndo pode
veicular publicidade comercial, sendo permitidas apenas propagandas de
cunho politico, religioso ou de interesse da comunidade, como as
propagandas de campanhas de saude, antidrogas e educativas.

O denominado canal de acesso publico — um ou mais canais que o
operador deve reservar para a veiculagfo de programas produzidos pela
prépria comunidade — néo foi aprovado na tramitacdo da Lei do Cabo.
Os debates e enfrentamentos acerca de radiodifuséo apenas reproduzem
a eterna polarizagdo em torno do tema: de um lado, os que s&o favoraveis
ao que consideram a moderniza¢do do setor, entendida como
capitaliza¢do dos veiculos, capacidade competitiva e aprimoramento
tecnologico, e, de outro lado, os que sdo contra a abertura do capital,
porque a consideram perda da autonomia cultural e oportunidade para
manipulaggo da opinido publica e para omissdo de informagéo em prol
de interesses internacionais.
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QUESTAO 54 1

Tramitam pela Camara e pelo Senado cerca de 300 projetos de
lei versando sobre os mais variados temas — da Lei de Imprensa a
regulamentag@o do comércio eletrdnico, passando por todos os tipos de
midia e, ¢ claro, pela propaganda — que afetam, em maior ou menor
grau, agéncias, anunciantes e veiculos. Essa furia legislativa ndo é nova,
garante quem acompanha ha mais tempo o trabalho dos parlamentares
em Brasilia, mas tem aumentado nos ultimos anos, a partir da
redemocratiza¢do do Pais e do aumento do niimero de deputados e
senadores.

Eliane Pereira e Robert Galbraith. Enxurrada de propostas. /n: Meio e
Mensagem on line, n° 991, 14/1/2002 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima e as mudangas que atingem todo o setor de
comunicagio no Brasil, julgue os itens seguintes.

o

(5]

O projeto de Lei Postal que esta tramitando no Congresso Nacional
propde a criagdo de uma Agéncia Nacional de Servigos de Correios, de
uma empresa de economia mista, a Correios do Brasil S.A., ¢ a
manuten¢do da ECT, na condi¢do de empresa publica que detera a
exclusividade dos servigos de correios utilizados pelo setor publico.
De acordo com um dos itens da proposta de Lei Postal, cabera a
Agéncia Nacional de Servicos de Correios regular e fiscalizar os
operadores privados; o operador publico nfo é citado na proposta, o
que deixa, portanto, a ECT fora da regulamentag@o e da fiscalizacdo da
Agéncia.

A reformulagdo completa do setor cinematografico no Brasil foi
proposta por meio de uma tinica Medida Provisoria, a de n.° 2.228-1,
de setembro de 2001, que estabeleceu a Politica Nacional do Cinema,
criou o Conselho Superior do Cinema e a Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE), instituiu o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Cinema Nacional (PRODECINE), autorizou a criacdo de Fundos de
Financiamento da Industria Cinematografica Nacional (FUNCINES)
e alterou a legislagdo acerca da Contribuicdo para o Desenvolvimento
da Industria Cinematografica Nacional.

No Congresso Nacional, tramitam quase duas centenas de projetos que
envolvem radio e televisdo. Entre eles, incomodam os empresarios do
setor os projetos que pretendem regular a propaganda comercial e os
que reivindicam tempo gratuito nas emissoras.

Uma das criticas mais freqiientes a Lei Postal é a de que ela restabelece
o monopolio dos correios, quebrado pela Constituigdo de 1988, e ainda
amplia sua area de atuagdo, do comércio eletronico as exportagdes.

QUESTAO 55 1

Em relacdo a politica de radiodifusdo, julgue os itens que se seguem.

O projeto de Lei de Radiodifusdo, apesar de ter recebido apoio de
parlamentares da bancada governista e da oposicéo, foi alvo de severas
criticas de diversas entidades, que condenavam a excessiva
interferéncia da nova legislacdo no conteudo da programagio das
emissoras.

O limite para as concessdes de emissoras de televisdo e radio para um
mesmo grupo — cinco emissoras de televisdo e até 5% das radios —
estabelecido no projeto da Lei de Radiodifusdo vem despertando a
critica do empresariado, que tentou, mediante pressdo politica junto ao
Congresso Nacional, impedir a aprovag@o do projeto de lei.

A participagdo do capital estrangeiro nas transmissdes de TV a cabo
continua sendo uma batalha dos operadores dessa tecnologia, no &mbito
do Congresso Nacional, onde tramita um projeto de lei que visa alterar
o limite de participag@o do capital estrangeiro estabelecido na Lei do
Cabo.

As atividades das emissoras educativas no Brasil estdo reguladas no
Decreto-lei n.° 2.367/1967, que estabelece a diferenca entre televisdo
educativa publica, independente do governo, e a televisdo educativa
estatal, dependente do governo.

Se aprovada a alteragdo no limite da participacéo do capital estrangeiro
na Lei do Cabo, os operadores de televisdo paga, tanto via cabo quanto
MMDS e DTH, poderdo abrir o capital e associar-se a empresas
estrangeiras.

QUESTAO 56 1

Considerando as novas tecnologias e os servigos de
telecomunicacg@o, julgue os itens a seguir.

@ A adogdo do modelo europeu de televisdo digital,
finalmente decidida, em dezembro ultimo, pelo
Ministério das Comunicagdes, foi objeto de surda e
acirrada disputa econdmica e comercial, inclusive em
foruns internacionais, como a Unifo Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), pois o mercado brasileiro ¢
considerado um dos maiores negdcios em todo o mundo
na area de telecomunicacdes.

@ Em dezembro de 2001, foi aprovada a lei que tornou
obrigatdria a instalagdo, nos aparelhos de televisdo, de
dispositivo eletronico que permite que os pais efetuem
o bloqueio temporario de programas por eles
considerados inadequados a seus filhos.

® A estruturagdo de radio e televisdo na Camara e no
Senado s foi possivel apos aprovacdo de projeto de lei
complementar modificando artigos do Codigo Brasileiro
de Telecomunicagdes que proibiam a propriedade de
radio e televisdo por parte dos poderes legislativo e
judiciario.

® Radio Cidada é toda emissora que, independentemente
de tamanho, qualidade ou situacdo financeira, designe
parte do seu espaco para tratar de questdes de cidadania,
saude, meio-ambiente e educagio.

® O Brasil foi o primeiro pais da América Latina a criar
uma instancia especifica para tratar das questdes afeitas
a gestdo das Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicag¢do, o Conselho de Gestdo de Novas
Tecnologias, um grupo ad hoc, formado em 1998, para
atuar junto ao Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

QUESTAO 57 1

Considerando a historia da comunicago no Brasil, julgue os
itens subseqtientes.

@ Em 1934, Getllio Vargas nomeou para diretor do
departamento de propaganda e difuso cultural Lourival
Fontes que instituiu o programa “A voz do Brasil”. A
partir da instalacdo do Estado-Novo, Getulio Vargas
utilizou o radio como forma de chegar até o povo por
meio de discursos que comegavam com a chamada “tra-
ba-lha-do-res do Bra-sil”, padréo que o préprio copiou
no programa de César Ladeira “a-e-i-o-Urca”.

® Em 1962, Leonel Brizola, entdo governador do Rio
Grande do Sul, expropriou a Companhia Telefonica
Nacional (CTN), que atuava no estado, pelo seu valor
historico, o que provocou sério conflito diplomatico
entre o Brasil e os Estados Unidos da América (EUA).

® A telefonia consolidou-se como negocio, nos primeiros
anos do século XX, quando a radiofonia nio era
considerada, pelas comunidades empresariais, um meio
de comunicacdo confidvel, pois as emissdes
dispersavam-se na atmosfera e eram facilmente
detectadas.

® A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923,
no ambito do Ministério da Educagfo, por Roquette
Pinto, tinha uma programagdo voltada para temas
educativos. Posteriormente, em 1936, foi transformada
na Radio MEC.

@ A Conferéncia Geral da UNESCO realizada em 1976,
em Nairobi, converteu-se em uma disputa entre os EUA
e os paises do terceiro mundo. Estes reivindicavam uma
nova ordem informativa internacional, que foi negadano
ambito da conferéncia.
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QUESTAO 58 1

Pluralidade, competigdo e convergéncia sdo temas da
maior importancia para os reguladores do setor de radiodifuséo,
pelo que mostraram os palestrantes do Semindrio Internacional
de Radiodifuséo, realizado pelo Ministério das Comunicagdes
na semana passada.

O Ministro das Comunica¢des, Pimenta da Veiga,
acompanhou as apresentacdes de representantes dos EUA,
Reino Unido, Italia e Franga, e tomou notas sobre os modelos
de radiodifusdo apresentados. Ao final do seminario, destacou
0s mecanismos sobre monitoracdo do contetido, apresentados
pelos palestrantes.

Renato Cruz. Anteprojeto niio impede a concentragio. Internet:
«www_.estaddo.com.br>. Acesso em 13/10/2001 (com adaptagdes)

Considerando as informagdes do texto acima e as politicas de
comunicacdo de outros paises, julgue os itens seguintes.

@ Os limites a concentrago de propriedades sdo comuns em toda
a Europa e, atualmente, mais de 50% das regras de radiodifusio
s@o determinadas pelas diretrizes da Comunidade Européia.

@ Na Italia, a chamada propriedade cruzada dos meios de
comunicacdo ndo ¢ objeto de legislacdo ou norma. Isso
possibilita que o primeiro-ministro Silvio Berlusconi, tendo sob
sua administracdo a Rede de Televisdo Italiana (RAI), seja
também um empresario do ramo de comunicagéo.

® Nos EUA, a tendéncia tem sido diminuir a regulamentagfo
excessiva sobre os veiculos de comunica¢do. A Federal
Communications Commission (FCC) eliminou ndo s6 as
restricdes nacionais e regionais para concentragdo de
propriedade no setor de radio e TV, mas também as relativas
a participagdo de capital estrangeiro no mercado de
comunicag¢des dos EUA.

® O governo britanico conseguiu limitar as opera¢des da Sky,
empresa de Rupert Murdoch, no Reino Unido, que foi obrigada
a abrir méo de parte das emissoras de TV por assinatura que
possuia naquele pais.

® Na Gra-Bretanha, o sistema de televisdo fundamenta-se no
conceito do chamado public service broadcasting (radio e
televisdo como servigos publicos), articulando-se em torno do
ideal normativo do espaco publico.

QUESTAO 59 1

Julgue os itens abaixo, a respeito do novo paradigma para as
transagdes comerciais, surgido a partir da experiéncia adquirida
com o0s negocios eletronicos.

@ Asempresas, em qualquer parte do mundo, podem negociar via
Internet, sujeitas exclusivamente as normas do direito
internacional.

® Em condi¢des normais, a inexisténcia de contratos formais
prévios e explicitos para comercializacdo eletronica constitui
infragdo as normas de propriedade intelectual.

® A validade dos motivos € compromissos expressos nos
contratos comerciais independe de forma especial ou particular,
a menos quando a lei expressamente o exigir. A manifestacdo
da vontade nos contratos de comercializagdo eletronica pode
ser entendida de forma tacita.

® Os contratos de comércio eletrénico devem ser normalmente
regulados pelos principios tradicionais, que devem ser neutros
do ponto de vista tecnolégico.

® A utilizagdo de uma assinatura digital criptografada descarta a
probabilidade de um mal funcionamento ou de falha de
seguranga. A falsificacdo de uma assinatura eletronica ¢ de
probabilidade extremamente remota e sempre inferior ao risco
de falsificagdo de uma assinatura tradicional ou de um
documento escrito.

QUESTAO 60 1

As empresas do setor de informatica que investirem em atividades
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) terdo direito a reducéo do
imposto sobre produtos industrializados (IPI). Acerca desse assunto,
julgue os itens a seguir.

@ A redugdo do IPI sera aplicavel para investimentos em
tecnologia da informacdo, sendo parcialmente empregada na
implementacgéo de projetos de P&D realizados por entidades de
ensino, centros ou institutos de P&D credenciados para esse fim.

@ Para o célculo da redugfo do IPI, sera adotado um percentual
constante até 31 de dezembro de 2009, incidente sobre o lucro
liquido anual das empresas de informatica.

® A redugio de IPI inclui a aquisi¢do de matérias-primas e os
custos de producdo de embalagens empregados na
industrializa¢do dos bens incentivados.

® Caso os investimentos em P&D ndo atinjam o percentual
previsto no projeto para um determinado exercicio fiscal, o
residual serd corrigido em 12%, a ser diretamente aplicado pela
empresa no ano seguinte.

® A diferenciacio das aliquotas de redugdo do IPI se aplica para
empresas atuantes na Zona Franca de Manaus.

QUESTAO 61 )

3

O registro de nome de dominio ¢ uma forma de
orientagdo de consumidores na Internet. Os nomes escolhidos
pelas empresas visam facilitar a identificacdo de enderecos e
negdcios e a sua memorizagdo. Em julho de 1998, a Organizagéo
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), empreendeu um
amplo processo de consultas de amplitude internacional relativo
a nomes de dominios na Internet. O proposito da consulta foi o
de formular recomendagdes a corporagdo criada para administrar
o sistema de nomes de dominio: Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN). Em 24 de outubro de
1999, a ICANN aprovou uma politica uniforme para a solugéo
de controvérsias em matéria de nomes de dominios.

Julgue os itens que se seguem, a respeito das decisdes e
recomendagdes da ICANN.

@ Foi adotado um procedimento administrativo abrangente para
todos os registros, antes de aprova-los.

® O processo administrativo é admitido apenas quando o nome de
dominio, embora registrado, esteja sendo usado de ma-fé.

® Criou-se um instrumento de protecdo de marcas famosas.

® O registro de nome de dominio néo precisa guardar relagdo com
o propdsito da empresa, mas deve servir para identificar a
origem dos produtos.

® O procedimento uniforme se aplica obrigatoriamente ao registro
de dominios genéricos (com, net, org).

QUESTAO 62 ]

Considerando o sigilo e a seguranga nos servigos de comunicag@o,
julgue os itens seguintes a luz das garantias individuais previstas na
Constitui¢do da Reptiblica.

@ Todos tém direito a intimidade e a vida privada, sendo, em
qualquer hipotese, invioldvel o sigilo das comunica¢des de
dados.

® Todos tém direito a receber dos 6rgos publicos informagdes de
seu interesse particular, que deverdo ser prontamente prestadas,
sem ressalvas, no ato da solicitacdo.

® Dados individuais somente podem ser recolhidos com
consentimento explicito.

® A protegio de dados que eventualmente possam discriminar
individuos no esta prevista.

@® Referidas garantias prevéem a protegdo de direitos autorais nas
comunicagdes de dados, em relagdo a qual existe consenso
internacional.
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QUESTAO 63 1

O programa de aquisi¢do de computadores a ser implementado
pelo Ministério da Educagfo, com recursos do Fundo de
Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST),
recentemente controvérsia, conforme

gerou enorme

amplamente divulgado pela midia, porque

@ nio houve consulta aos secretarios de educagdo dos

estados.
® somente um fornecedor de equipamentos seria
beneficiado.

® alegava-se haver dificuldades em proporcionar assisténcia
técnica por parte de alguns fornecedores dos sistemas
operacionais permitidos (de cédigo aberto).

® aescolha de somente um sistema operacional beneficiaria
apenas um fornecedor.

® havia, em relago ao sistema operacional escolhido, outros
de bom desempenho técnico que poderiam ter sido

incluidos no programa de aquisicéo.

QUESTAO 64 1

Diferentes autores apresentam o conceito de informacéo sob

visdes distintas. Entretanto, é consensual o reconhecimento de
que informagdo € o que possibilita reduzir incertezas sobre
algo. Julgue os itens abaixo, acerca das idéias associadas ao
conceito de informagdo, de acordo com as diferentes

interpretacdes encontradas na literatura.

® Segundo F. Capra, “Informacdo ¢é a diferenca que faz
diferenga”. Isso significa que a informagao depende de um
agente receptor especifico e supde a comunicagdo ou
revelacdo de dados que a ele interessem.

@ Segundo I. Epstein, “informagdo € conhecimento que
adquire significado apenas em um dado contexto”.
Portanto, ndo se trata de um conhecimento qualquer.

® A informagdo gera conhecimento novo. Portanto toda ela,
resulta de atividades de pesquisa, cujo papel € o de reduzir
incertezas sobre o objeto sob investigagdo, a partir de
dados novos.

® A informagdo sempre ¢ gerada quando h4 transmissdo de
sinais.

® Sabendo que, na fisica quantica, o principio da incerteza
de Heinsenberg estabelece que nfo se pode medir a
velocidade e a posi¢do das particulas subatomicas,
simultaneamente, com exata precisdo, entdo pode-se
concluir que as observagdes quanticas nio geram

informagéo.

QUESTAO 65 |

Os negocios eletronicos geram direitos e obrigacdes, ndo s

para as partes contratantes, mas também para terceiros que de alguma
forma a eles se vinculem. Os empresarios devem obter garantias de
que os direitos disponibilizados lhes pertencem do ponto de vista
patrimonial e serfio utilizados dentro dos limites ajustados. A
identificacdo das obras, a determinaco dos direitos e a supervisdo da
utilizagdo de obras protegidas por direitos de propriedade constitui
tarefa complexa e custosa, particularmente no ambito internacional.
A Lein.®9.610, de 1998, ao tratar da protegdo dos direitos autorais,
especifica também o que nfo constitui ofensa a tais direitos. Desde
1994, a OMPI vem explorando a possibilidade de estabelecer
sistemas de gestdo de direitos em rede. A partir de 1998, o comité
assessor responsavel pela gestdo dos direitos autorais das redes
mundiais de informagdo vem cuidando dessas questdes. Ainda que no
ambito do direito autoral ndo se tenha elaborado um conjunto
universal de normas para o sistema de gestdio eletronica, dois
tratados, o da OMPI e o Tratado Mundial de Direito Autoral (WCT),
introduziram obrigag¢des com respeito a integridade dos sistemas de
informacdo perante a gestdo eletronica de direitos, que, além da
dificuldade de interoperabilidade entre as redes nacionais e da
inexisténcia de um sistema de direitos autorais dotado de bases de
dados contendo obras digitais, enfrenta outros obstaculos que
envolvem a protecdo de direitos de dificil implementagdo e que
transcendem as questdes tecnologicas. Na inexisténcia de uma
legislagdo especifica e de um sistema eficaz de gestdo eletronica de
direitos, os usos e costumes desempenhario papel primordial e, nessa
medida, a pratica dos negocios celebrados pela Internet ha de ser
considerada pelos juizes quando da apresentacdo das provas, tal
como ocorreu no caso dos cartdes de crédito.

Com o auxilio do texto acima, julgue os itens a seguir.

O E quase nula a possibilidade de o direito de propriedade intelectual
proteger outros direitos.

@ Contra os crimes de direito a propriedade pode-se invocar a pratica
de concorréncia desleal.

® Devido a velocidade em que os negdcios se processam via Internet,
os protagonistas sdo normalmente eximidos de algumas obrigagdes
exigidas em outras formas de comercializag@o.

® No Brasil, a acdo direta do consumidor ou usudrio contra o
fornecedor independe da indagag@o de culpa, sendo invertido o 6nus
da prova.

® Ha consenso internacional quanto as medidas a serem adotadas para
proteger os direitos a intimidade e a vida privada.

QUESTAO 66 ]

Julgue os seguintes itens, com respeito a relacdo entre a quantidade de
informagéo e o conceito de complexidade de um sistema.

@ A introdugdo de redundincia aumenta a entropia do sistema e,
portanto, o desorganiza.

A A presenca de ruido diminui a complexidade de um sistema.

® A presenga de ruido pode dar origem a um processo de auto-
organizagdo.

® O ruido tende a diminuir a capacidade de reduzir incertezas e,
portanto, diminui a quantidade de informag&o que pode ser
transmitida em um meio de comunicac&o.

® Quanto maior a quantidade média de informagfio que um sistema
pode trocar com seu ambiente, maior a sua complexidade.
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QUESTAO 67 1 QUESTAO 68 1

A Emenda Constitucional n.° 8, de 15/8/1995, alterou o inciso XI | Considerando o texto CE-I e com base na legislagdo brasileira
e a alinea a do inciso XII do art. 21 da Constitui¢do da Republica especifica, julgue os itens abaixo.

de 1988, que passaram a ter a seguinte redagéo:

Art. 21. Compete a Unido:
XI — explorar, diretamente ou mediante autorizag@o,
concessdo ou permissdo, os servigos de telecomunicagdes, nos

termos da lei, que dispora sobre a organizagdo dos servigos, a | @

criagdo de um drgdo regulador e outros aspectos institucionais;
XII — explorar, diretamente ou mediante autorizagéo,
concessdo ou permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens;

()

Considerando as informagdes acima, julgue os itens que se seguem,
relativos ao processo de privatizacdo do setor de telecomunicagdes
no Brasil.

@ A possibilidade de exploragio dos servigos de telecomunicacdes
pela iniciativa privada, introduzida no texto constitucional
brasileiro, ficou conhecida como flexibiliza¢do ou abertura do
mercado de telecomunica¢des, ndo existindo precedente na
historia desse setor no ambito da América Latina.

A A Lei n° 9.295/1996 — Lei Minima — estabeleceu as
condigdes para o inicio do processo de abertura da exploracdo

do servico movel celular, entre outros servicos de | g

telecomunicagdes.

® A efetiva outorga de novos prestadores do servico movel
celular, além das tradicionais operadoras do sistema
TELEBRAS, s6 ocorreu apos a criagdo do o6rgdo regulador das
telecomunicacdes no Brasil, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

® A privatizagio das operadoras do sistema TELEBRAS foi .

antecedida pela criagdo de empresas subsidiarias que assumiram
a exploragdo do servico movel celular, o que permitiu maior
flexibilidade na composic¢do das areas de outorga de servigos e,
conseqiientemente, ganhos para o processo de privatizacdo
brasileiro.

@ No texto, defende-se a idéia que o foco da atuagio de um 6rgio

regulador deve ser a defesa dos interesses do consumidor, com
independéncia das decisdes governamentais e sem a
subserviéncia as pressdes e ao lobby das empresas reguladas.
A independéncia regulatdria mencionada no texto foi legalmente
conferida 8 ANATEL, que, apesar de vinculada ao Ministério
das Comunicag¢des, constitui autarquia especial caracterizada
por independéncia administrativa, auséncia de subordinag@o
hierarquica, mandato fixo, estabilidade de dirigentes e
autonomia financeira.

Apesar da independéncia administrativa, a ANATEL deve
observar, na formulagdo das politicas em nome do Poder
Executivo, as politicas estabelecidas apenas pelo Poder
Legislativo.

Entre outros dispositivos legais que visam minimizar os efeitos
dos diferentes tipos de pressdo ou lobby exercidos sobre a
ANATEL, destacam-se o processo de decisdo colegiada por
maioria absoluta de um conselho diretor formado por cinco
conselheiros, a submissdo das minutas de atos normativos a
processo de consulta publica e a publicidade dos atos e
decisdes, bem como dos motivos que os justifiquem.

Entre os fatores que permitem o aperfeicoamento das relagdes
de mercado, enquanto fatores de neutralizagéo de pressdo ou de
lobby do segmento prestador de servicos, e de reducdo dos
efeitos de decisdes governamentais arbitrarias, destacam-se a
pluralidade de prestadoras, a diversidade na oferta de servigos
de telecomunicagdes e o pleno exercicio dos direitos do usuario.

Considerando ainda o texto CE-I e com base nos termos da
legislagdo brasileira especifica, julgue os itens abaixo.

® A exploragio, no territério nacional, de servigos de @ Com base nas posi¢des defendidas pelo texto, a instrumentagio

telecomunicagdes por meio de satélite que ndo ocupe posigdo
orbital notificada pelo Brasil independe de outorga.

Texto CE-I — questdes 68 e 69

Mercado sem controle (2]

Para o diretor da Organizacdo para Cooperagdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE), reguladoras podem se o

tornar instrumento de /obby. Regular mercado ¢ diferente de
criar agéncias.

O economista Darryl Biggar, da divisdo de regulacdo da
concorréncia da OCDE, com sede em Paris, diz que as agéncias

reguladoras ndo sdo panacéias que resolvem todos os problemas | @

dos setores para os quais sdo criadas. Ele lembra que existem
condi¢des especificas para que seja aconselhavel a criagdo de
uma agéncia e que, sujeitas aos mais diversos tipos de presséo,
elas proprias podem transformar-se em instrumento de lobby das
empresas que deveriam ‘“vigiar”’. Em muitos casos, diz o
economista, regular nfo significa necessariamente criar uma
agéncia. Mas ele faz uma ressalva. Quando decisdes
governamentais arbitrarias podem comprometer o0s
investimentos em um setor, ¢ aconselhdvel criar agéncias
independentes e que podem proteger os interesses dos
investidores.

Marcelo Billi. “Dinheiro”. /n: Folha de Sao Paulo. 6/1/2002 (com adaptagdes).

da ANATEL, visando a solugdo de todo e qualquer tipo de
problema do usudrio de servigos de telecomunicagdes,
representa esforco essencial para a boa regulacdo do setor de
telecomunicagdes.

A protecdo dos interesses dos investidores defendida no texto
constitui um dos deveres da ANATEL previstos na Lei
n.° 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).
Excluindo-se a fiscalizacdo referente aos servigos de
telecomunicac¢des de sua competéncia, ¢ facultada a ANATEL
a contratacio de servigos de terceiros no desempenho de suas
atividades.

Além do conselho diretor, seu 6rgéo maximo, a ANATEL conta
com um conselho consultivo, uma procuradoria, uma
corregedoria, uma biblioteca e uma ouvidoria, além de outras
unidades especializadas, tais como superintendéncias e
assessorias.

Acerca da competicdo na prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes, cabe a ANATEL compor
administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servigos, cabendo ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica (CADE) exercer todas as competéncias legais em
matéria de controle, prevencgio e repressdo das infracdes da
ordem econdmica cometidas pelas mesmas prestadoras.
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Texto CE-II — questdes de 70 a 74

Telefonia no Brasil vivera periodo de consolidagao

O presidente da ANATEL, Renato Navarro Guerreiro,
acredita que, nos proximos dias, o texto referente as normas que
serdo a base dos contratos para as empresas candidatas a
oferecer novos servigos de telefonia fixa no pais sera publicado.
E aposta no inicio real da concorréncia na telefonia fixa com a
ampliac@o da atuagdo das atuais operadoras e com a entrada de
seis novos investidores. Todos, porém, ja atuam no pais no
segmento de telecomunicagdo corporativa.

Entre as operadoras, por enquanto, quatro enviaram a
ANATEL os documentos que informam a antecipacdo das
metas de universalizagdo de 2003, passaporte para
reivindicarem licenga para atuar fora das atuais areas de
concessdo oferecendo tanto telefonia fixa local como longa
distancia.

Guerreiro disse que o desafio em 2002 sera o cuidado no
processo de consolidagdo das empresas, que “precisa ser
acompanhado com cuidado para manter a competi¢do, ndo
permitindo a formagdo de cartéis e oligopdlios”. Mas o 6rgéo
regulador estara voltado também para o futuro, uma vez que os
contratos de concessdo expiram em 2005. “O primeiro passo
serd termos uma no¢do muito clara do cendrio das
telecomunicacdes no futuro. O mesmo trabalho que fizemos em
1996, desenhando um cenario até 2005. Agora, vamos comegar
a fazer para até 2010. Iremos revisar todos os conceitos de
servicos de telecomunicacdes. Mas € certo que vai haver
obrigacdes de universalizag@o no futuro. Diferentes das atuais,
como a exigéncia de instalar um telefone publico ou
disponibilizar uma linha em determinado prazo. Vamos precisar
desenhar como serdo os servigos e entender meios para fixar um
plano de metas”.

O fato de quatro empresas ja terem informado que
anteciparam as metas, de acordo com Guerreiro, ndo significa
que terdo logo a licenga, mas tampouco ¢ intengdo da ANATEL
negar a concessdo de novas areas de atuacdo: “Equipes de
fiscais da ANATEL estdo em campo e auditores independentes
vém realizando as verificagdes e realimentando as empresas
com informagdes do que néo foi cumprido. Ndo hdna ANATEL
nenhum interesse em cancelar nada; a idéia é alavancar o
processo e ir emitindo as licengas para as operadoras que forem
sendo liberadas”.

Para quem pensa que vém por ai leildes com lances de
milhdes de reais, convém esclarecer que o processo de abertura
do mercado ¢ diferente do de privatizagdo. “O valor da licenga
ndo ¢ importante”, disse Guerreiro, deixando claro que a
proposta ¢ estimular a concorréncia e que o valor de uma
licenca néo esta definido. No universo atual em que os recursos
para o setor estdo mais dificeis, Guerreiro esta otimista com a
venda de licencas nas faixas de freqiiéncia das bandas D e E, na
telefonia celular: “As areas foram todas picotadas”. Isso facilita
a venda. “Haverd algumas vendidas, outras ndo”, finalizou.

Heloisa Magalhdes. “Finangas”. /n: Valor, 9/1/2002 (com adaptagdes).

QUESTAO 70 1

Considerando o texto CE-II e com base na regulamentagdo
brasileira de telecomunicagdes e em especial no Plano Geral de
Outorgas (PGO), julgue os itens a seguir.

@ O texto trata da consolidagdo do modelo competitivo da
telefonia brasileira enfatizando a emiss@o de novas licengas para
a prestacdo do servigo telefonico fixo comutado.

® A ampliagio da competigio na telefonia fixa ja estava prevista
no PGO, aprovado em 1998, que estabeleceu as areas de
outorga para a prestagdo de servico telefonico fixo comutado,
determinou a autorizagdo de empresas-espelho para competigéo
com as concessiondrias oriundas do sistema TELEBRAS e
permitiu a entrada de novos prestadores a partir de 31/12/2001.

® O numero de novas licencas do servigo telefonico fixo
comutado (STFC) a serem expedidas pela ANATEL, em cada
uma das regides de outorga, esta limitado a seis pelo PGO.

® A antecipacio do cumprimento das metas de universalizagio
previstas para o final de 2003, como condig@o de obtenc¢do, ja
em 2002, de novas autorizagdes por parte das atuais
concessiondrias do servigo telefénico fixo comutado, ¢ uma
condigfo prevista no PGO.

® Independentemente da antecipagdo do cumprimento das metas
de universalizacdo, ¢ vedada a fusfo, a incorporagdo ou a
coligacdo entre as concessiondrias do STFC de regides distintas
do PGO.

QUESTAO 71 |

Considerando ainda o texto CE-II e com base na legislagdo

brasileira de telecomunicagdes, julgue os itens subseqiientes.

@ A prestacio de servigos de telecomunicagdes, no Brasil, pode
ser dada no regime juridico publico, mediante concessdo ou
permissdo, e no regime juridico privado.

® O servico telefonico fixo comutado e o servigo mével celular
sdo os Unicos servigos de telecomunicagdes explorados
concomitantemente nos regimes publico e privado.

® Reversibilidade dos bens empregados na execugio de servigos
¢ caracteristica comum aos servicos explorados tanto no regime
publico quanto no regime privado.

® Comportam prestagdo no regime publico as modalidades de
servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, cuja
existéncia, universalizagdo e continuidade a propria Unido
comprometa-se a assegurar, como ¢ o caso do servigo telefonico
fixo comutado na modalidade local.

® A empresa Intelig é uma prestadora de servigos de
telecomunicac¢des em regime privado, detentora de autorizagéo
para exploragdo do servico telefonico fixo comutado,
classificagdo esta que se aplicara as empresas que vierem a ser
licenciadas para prestar servigos de telefonia.
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QUESTAO 72 1

Julgue os itens que se seguem, com base na regulamentagio
brasileira de telecomunicagdes e considerando o texto CE-II.

@ As metas de universaliza¢do, mencionadas no texto, estdo
contidas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo
(PGMU), que prevé metas para a gradativa universalizagio
do STFC, a serem cumpridas tanto pelas prestadoras em
regime publico quanto pelas prestadoras em regime privado.

@ O PGMU estabelece metas para a instalagdo de acessos
telefonicos de uso individual e coletivo, em todas as
unidades da Federagdo, sendo os custos relacionados ao seu
cumprimento suportados exclusivamente pelas
concessionarias do STFC responsaveis pelo atendimento.

® OPGMU assegura, desde 31/12/2001, a disponibilidade de
acesso a telefone de uso publico a distancia ndo superior a
300 m de qualquer ponto dentro de localidade que ja
disponha de acessos individuais.

® Esta assegurado no PGMU, desde 31/12/2001, que a
concessionaria telefonica de localidade que possua o
servico telefonico fixo comutado devera atender as
solicitagdes de instalacdo de acessos individuais em prazo
ndo superior a quatro semanas e, no caso de antecipacdo da
meta prevista para 31/12/2003, em prazo ndo superior a
duas semanas.

® Considerando-se que o Brasil superou a marca dos 45
milhdes de acessos telefonicos fixos do tipo individual e
dos 1,3 milhdes de acessos telefonicos do tipo coletivo,
pode-se concluir que o periodo de transi¢do para a plena
competicdo, iniciado com a privatizagdo das empresas do
sistema TELEBRAS, associado ao mecanismo de
premiagdo das concessiondrias, pela eventual antecipagéo
de metas de universalizaco, foi decisivo para o sucesso da
universalizacdo do servigo telefonico fixo comutado no
territorio nacional.

QUESTAO 73 |

Ainda considerando o texto CE-II e com base na legislacdo
brasileira de telecomunicagdes, julgue os itens subseqiientes.

@ O licenciamento, ja em 2002, das novas prestadoras da
telefonia fixa depende, da realizacdo de procedimentos
licitatérios a serem conduzidos pela ANATEL, a quem cabe
definir o valor minimo dos lances a serem pagos e as
demais condigdes a serem preenchidas pelo vencedor.

@ Considerando que os contratos de concessdo de telefonia
fixa expiram em 2005, a ANATEL poderd prorrogé-los uma
Unica vez, por até vinte anos, com as atuais detentoras,
desde que estas cumpram as condi¢gdes da concessdo e que,
dentro da antecedéncia legalmente exigida, manifestem
expresso interesse na prorrogaco.

® Uma eventual prorrogacio de contrato de concessio pode
implicar a inclusdo de novos condicionamentos, tais como
as futuras obrigagdes de universalizagdo, mas ndo podem
implicar qualquer tipo de pagamento pelas concessionarias.

® Considerando que os contratos de concessdo da telefonia
fixa expiram em 2005 e supondo que a ANATEL tenha que
outorgar novas concessdes, esta devera fazé-lo mediante
licitagdo, a menos que, com base em procedimento
administrativo, considere-se a disputa desnecessaria ou
inviavel e, conseqlientemente, conclua-se pela
inexigibilidade da licitagéo.

® No caso do servigo mével celular, ¢ expedida autorizagéo
deuso de radiofreqiiéncia, que representa ato administrativo
vinculado, associado a concesséo, permissdo ou autorizagdo
para exploracdo do servigo de telecomunicagdes, o que ndo
se aplica ao servigo telefonico fixo comutado.

QUESTAO 74 1

Considerando o texto CE-II e o disposto na LGT, em especial a
defini¢fo de que telecomunicag@o é a transmiss@o, emissdo ou recepgao
— por fio, radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético — de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informagdes de qualquer natureza, julgue os itens a seguir, com
base na legislacdo pertinente.

o

As modalidades de servigos de telecomunicagdes s2o definidas pela
ANATEL em fungdo de atributos técnicos e objetivos, sendo a
diferenciagdo entre o servigo telefénico fixo e o servigo movel
essencialmente fundamentada nos atributos meio de transmissdo
utilizado e tecnologia empregada.

A revisdo de conceitos mencionada no texto deve considerar os
efeitos da convergéncia tecnoldgica que ja vem ocorrendo na
industria de telecomunicag¢des e que representa a tendéncia de
unificagdo das tecnologias empregadas tanto no acesso as redes de
telecomunicag¢des quanto no transporte dos sinais das informagdes.
A convergéncia tecnoldgica pode comprometer os principais
atributos de diferenciacdo e classificagdo dos servigos de
telecomunicagdes e, ainda, reduzir a diversidade de opg¢des
disponiveis para o usudrio, consistindo em ameaca para a regulagéo
dos servicos de telecomunica¢des em dmbito global.

Para a fixagdo das futuras obrigagdes de universalizagéo, devera ser
considerada a relevancia do acesso aos servicos de redes digitais de
informagdes, tais como a Internet.

A avaliag@o dos cendrios possiveis para o setor de telecomunicagdes
podera acarretar uma reorganizacdo das superintendéncias da
ANATEL, que deverdo orientar-se funcionalmente para valores
como universalizagdo, competi¢do e qualidade, o que depende de
alteracdo na LGT.

QUESTAO 75 1

A abertura do mercado de telecomunicagdes brasileiro pressupde o
emprego de recursos oriundos de diferentes fundos, essenciais a gestado
e ao desenvolvimento das telecomunicagdes no Brasil. Acerca desse
tema, julgue os itens a seguir.

2]

Os fundos mencionados foram criados apos a san¢do da LGT e
referem-se a fiscalizacdo das telecomunicag¢des (FISTEL), a
universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes (FUST) e ao
desenvolvimento tecnologico das telecomunica¢des (FUNTTEL).
Entre os fundos mencionados, apenas o FISTEL independe do nivel
de atividade do setor de telecomunicagdes, pois nido implica
contribuicdo sobre a receita operacional das prestadoras, o que
acontece com o FUST e o FUNTTEL, e ¢ formado majoritariamente
pelo recolhimento de taxas de fiscalizag&o e de multas impostas as
prestadoras de servigos, além de dotagdes consignadas na Lei
Orgamentaria Anual.

O FUST ¢ destinado a cobertura de parcela de custo exclusivamente
atribuivel ao cumprimento das obrigagdes de universalizacdo de
servigos de telecomunicagdes, que ndo possa ser recuperada com a
exploragdo eficiente do servico, e estd voltado, entre outros
objetivos, para a complementagio de metas estabelecidas no
PGMU, a implantagdo de acessos para a utilizagdo de servigos de
redes digitais de informagfo em estabelecimentos de ensino,
bibliotecas e institui¢des de saude, o fornecimento de acessos e
equipamentos de interface a deficientes carentes e a telefonia rural.
Na aplicacdo dos recursos do FUST, cabe ao Ministério das
Comunicagdes formular politicas e diretrizes de aplicacdo, ¢ a
ANATEL cabe a definigdo, implementagdo e fiscalizagdo dos
programas, dos projetos e das atividades financiados com recursos
do FUST, que dever@o estar previstos na Lei Orcamentaria Anual.
O FUNTTEL foi instituido com o objetivo de estimular o processo
de inovagdo tecnoldgica, incentivar a capacitagdo de recursos
humanos, fomentar a geracéo de empregos e promover o acesso de
pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a
ampliar a competitividade da industria brasileira de
telecomunicagdes. Esse fundo é administrado por um conselho
gestor e conta com a contribui¢do de 0,5% sobre a receita bruta das
empresas prestadoras de servigos de telecomunicacdes, nos regimes
publico e privado.
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QUESTAO 76 1

A voz que vem da Internet

Os simpaticos sapos que falam ganharam fama
divulgando uma nova tecnologia. E o portal de voz, um
servi¢o que permite checar e enviar e-mails pelo telefone.
Para conferir as mensagens que chegaram a sua caixa de
entrada, o usudrio liga para o servigo e uma voz sintetizada
1€ o contetido. Para enviar um e-mail, basta dita-lo pelo
telefone que o servico se encarrega de fazer chegar ao
destinatario — por voz ou por escrito. A novidade ainda
requer aperfeigoamentos. Ndo consegue, por exemplo, ler
arquivos anexados. O servigo ja langado é o Vocall
(www.vocall.com.br). Por enquanto € de graga, mas a partir
de julho vai custar R$ 6,50 por més.

Gustavo Poloni. “Hipertexto”. In: Veja, 30/5/2001 (com adaptagdes)

Com o auxilio do texto acima e com base na regulamentag&o

brasileira especifica, julgue os itens a seguir.

@ O texto trata de um servigo que permite o acesso telefonico

tradicional, dispensando o uso de computador, aum recurso
disponivel na Internet denominado correio eletronico.

O correio eletronico fundamenta-se no envio de mensagem
eletronica, utilizando os protocolos TCP-IP, a um servidor
de correio eletronico identificado por um endereco
eletronico, permitindo a comunicago interativa e em tempo
real entre usuarios.

O provimento dos servigos e das facilidades da Internet, no
Brasil, enquadra-se na condi¢do de servigo de valor
adicionado previsto na LGT, ndo dependendo de concesséo,
permissdo ou autoriza¢do por parte da ANATEL, mas
submetendo-se o provedor as mesmas atividades de
fiscalizagdo da ANATEL aplicaveis aos prestadores de
servigos de telecomunicagdes.

Uma pessoa juridica, independentemente de autorizagdo da
ANATEL, pode oferecer servigo de armazenamento e
recuperacdo de informag@o na forma de voz ou escrito, a
exemplo do Vocall, sendo-lhe assegurado o uso das redes
de servigos de telecomunicagdes das prestadoras.

O acesso telefonico, também denominado acesso discado,
representa a forma mais popular de acesso aos servigos e as
facilidades da Internet, devendo o usudrio, para utiliza-lo,
estar disposto a pagar, além dos valores aplicaveis a
telefonia (relativos a disponibilidade e uso), os valores
correspondentes aos respectivos servigos e facilidades

fornecidos pelo provedor.

QUESTAO 77 1

Terminais em operacio (milhdes de acessos)
45,1
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Os graficos I e I acima representam a evolugdo das quantidades (em
milhdes) de terminais de acesso telefonico fixo e do servigo movel em
operagdo, respectivamente. Com auxilio desses graficos e com base na

regulamentacdo brasileira pertinente, julgue os itens subseqiientes.

@ O servico movel celular, cuja planta instalada cresceu mais de
quatro vezes apos a privatiza¢io do sistema TELEBRAS, utiliza a
radiocomunicac¢io no acesso, para permitir a mobilidade de seus
usuarios, e esta interconectado a rede do servigo telefonico fixo
comutado, para permitir a comunicagéo entre usudrios de ambos os
servicos e o completamento de chamadas de longa distancia, como,
por exemplo, das chamadas internacionais.

@ O crescimento de mais de 100% na planta do STFC, verificado nos
trés anos posteriores a privatizagdo do sistema TELEBRAS, elevou
a teledensidade do Brasil, em termos de telefonia fixa, para
aproximadamente 27 terminais/100 habitantes, sendo conseqiiéncia,
entre outros fatores, do esfor¢o empreendido pelas concessiondrias
do STFC para o cumprimento do PGMU e da autorizagdo de
empresas-espelho para atuagdo nas diferentes regides do PGO.

® O crescimento da planta do servigo movel celular verificado desde
1994, muito superior ao STFC, ¢ atribuido aos menores custos de
instalacdo e manutencdo da plataforma wireless e,
conseqiientemente, a pratica de valores razoavelmente mais baratos
para o usudrio do que os da telefonia fixa, verificando-se uma
tendéncia, a médio prazo, de equilibrio entre as capilaridades de
ambos 0s servigos.

® O STFC, com base na transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando técnica de transmissdo em diferentes modos, até 64 kbit/s
irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios Opticos ou
qualquer outro processo eletromagnético.

® Sio definidas trés modalidades para o STFC — local, longa
distdncia nacional e longa distdncia internacional — sendo a
utilizacdo das duas ultimas fundamentada na selegéo da prestadora,
chamada-a-chamada, com base em codigos especificos denominados

codigos de selegdo de prestadora.
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QUESTAO 78 |

A LGT fixou, entre outros direitos do usuario de servicos de telecomunicagéo, o de acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padrdes
de qualidade e regularidade adequados & sua natureza, em qualquer ponto do territdrio nacional. Com referéncia a esse tema e a
regulamentag@o brasileira, julgue os itens abaixo.

@ A ANATEL, por resolugdo do seu conselho diretor, publicou o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado (PGMQ), que estabelece as metas de qualidade somente para as prestadoras em regime publico, as quais cabe, ainda,
suportar todos os custos decorrentes do seu cumprimento.

® O PGMQ estabelece metas de qualidade referentes ao atendimento a solicitagdo de reparo e de mudanga de enderecos, telefonia de
uso publico, emissdo de contas, atendimento telefonico e pessoal ao usuario, entre outros quesitos.

® Segundo 0 PGMQ, as tentativas de originar chamadas telefonicas locais e de longa distancia, em cada periodo de maior movimento,
deverdo resultar em comunicagido com o assinante chamado, em 65% dos casos, a partir de 31/12/2001.

® Conforme o PGMQ, toda e qualquer conta contestada pelo usuario devera ter seu crédito restituido pela prestadora ou por terceiro por
ela designado, antes da emiss@o da préxima conta.

® Caso um determinado usuario deixe de pagar sua conta telefonica no dia 30 de um determinado més e a respectiva prestadora efetue
a suspensdo do servico no dia 10 do més subseqiiente, esta caracterizada uma falha na presta¢fo do servigo, devendo o usuario entrar
em contato imediatamente com a ANATEL para que esta se encarregue da corregdo.

QUESTAO 79 |

Entre os aspectos mais relevantes a prestacdo dos servigos de telecomunicagdes, destacam-se as condi¢des de comercializago e, mais

especialmente, os valores a serem pagos pelo usudrio. A esse respeito, julgue os itens subseqiientes.

@ Cabe 3 ANATEL estabelecer a estrutura tarifaria para cada modalidade de servigo explorada no regime piiblico, devendo as tarifas,
no caso de outorga sem licitacdo, ser fixadas pela ANATEL e constar dos contratos de concessio.

® No caso dos servigos explorados no regime privado, ndo ha qualquer restrigéio aos precos praticados pelas prestadoras, pois aplicam-se
os principios constitucionais da atividade econdmica, estando assegurado que a liberdade ¢ a regra.

® As atuais concessionarias do STFC, além de oferecer os planos basicos de servigo com estruturas tariférias definidas pela ANATEL,
podem oferecer os planos alternativos de servigo com precos por elas definidos.

® No caso das autorizadas do STFC, n#o ha regras para os reajustes dos valores cobrados do usudrio, ressalvado o intervalo minimo de
doze meses previsto na legislagdo.

® Vedado o uso de critérios subjetivos e o subsidio entre modalidades € usudrios, é permitida a pratica de descontos nos valores cobrados
pela prestagdo do servico telefonico comutado, sendo necessaria, no caso das concessionarias, a aprovagdo prévia da ANATEL.

QUESTAO 80 |

Sabendo que, em relagdo as tendéncias econdmicas, o setor de telecomunicagdes €, a0 mesmo tempo, altamente influenciador e

influenciado, julgue os itens em seguida.

@ Constitui fato de maior preponderancia, para a atragdo de investimentos no setor, uma maior abertura para a participagdo do capital
estrangeiro na prestacdo dos servigos de telecomunicagdes.

O Aregulagio plena dos servigos de telecomunicagdes depende cada vez mais da regulagfo de seus agentes econdmicos e cada vez menos
da regulamentag@o especifica das condi¢cdes de prestacdo de servigo, devendo-se, com base na pratica observada nos paises
desenvolvidos, substituir as agéncias setoriais, como a ANATEL, por uma agéncia inica voltada para a ordem econémica.

® Na medida em que se aperfeicoa a competi¢o na prestagfio dos servigos de telecomunicagdes, menos relevante torna-se a atuagfo do
Estado para assegurar o acesso do conjunto da populagdo aos mencionados servicos.

® No tocante as condigdes de prestagéo de servigos, é fundamental que o Estado busque assegurar, a todos os usuarios, um padrio de
qualidade tinico, ndo-discriminatorio e de elevado nivel em relagdo ao cenario internacional.

® A regulagio dos servigos de telecomunicagdes deve, em nome do interesse publico, potencializar todas as oportunidades de aumento
na eficiéncia de exploragéo e de redugéo de custos para o usudrio, verificando-se, no caso brasileiro, grandes possibilidades de ganhos
ndo sé com o avango tecnologico-industrial mas também com fatores como educacéo, qualificacdo de recursos humanos e revisdo da
legislag@o tributaria, entre outros.
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