*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corregdo da sua prova.

»  Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse estad configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecéo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

PROVA OBJETIVA

A partir das idéias desenvolvidas no texto I, julgue os itens a

Texto I —itens de 1 a 22

. i . seguir.
Crise da agua, o préximo desafio

o . 1 Vencer a “Crise da agua, o préximo desafio” (titulo) é
1 Apesar de se constituir em um elemento vital para

. . . . transformar os mananciais hidricos dos oceanos e das
o0 ecossistema e de ser basica para as diversas atividades

.. . . . , eleiras em fontes potaveis para consumo humano.
humanas, sociais e econdmicas, infelizmente a agua tem-se & p p

tornado escassa progressivamente, tanto em qualidade quanto
em quantidade. Como recurso natural limitado, adquire cada

vez mais valor econdmico e papel estratégico; como recurso

Porquanto se constitui em elemento vital para o ecossistema
e basico para as atividades humanas, a 4gua tem adquirido

cada vez maior valor econdmico.

7 ambiental, deve ser preservada e seus mananciais,
3 Atualmente cara e rara, a dgua, por ter sido desperdigada e
recuperados.

. . desprezada durante muito tempo, é um produto cuja escassez
Desperdigada e desprezada durante muito tempo, a

, . . ameaga a humanidade.
10 4gua se torna, a cada dia, um produto caro e raro, cuja

escassez amea¢a uma grande parte da humanidade. Ndo | 4  Segundo o texto, a crise da dgua ainda nfio esta ocorrendo,

demora e o mundo tera de enfrentar a crise da égua. Este sera sendo apenas uma perspectiva a]'nea_ga_dora7 para Cuja

s um dos grandes desafios do proximo século. prevengdo se exigem alternativas eficazes.
Os paises desenvolvidos terdo problemas técnicos
) ) ) ) 5 Os paises desenvolvidos, uma vez que tém recursos
e econdmicos dos mais complexos diante do crescimento

) . tecnologicos avangados e propostas técnicas mais
16 demografico e da explosdo urbana, bem como das

complexas, respaldadas em sodlidas infra-estruturas

necessidades crescentes da agricultura e da industria, aliados

Cx ~ econdmicas, estdo mais bem habilitados para enfrentar a
ao aumento constante das formas de poluicdo e degradacdo

19 dos recursos hidricos. crise da dgua.

E bom voltar aos nimeros para se ter idéia do | § O grande desafio reside no fato de que a maior parte da dgua

desafio a ser enfrentado: 97% da 4dgua do planeta estdo nos do planeta ¢ salgada, ndo servindo para uso doméstico,

22 mares, portanto salgada, que ndo serve nem para uso . .
sequer ao uso industrial, restando para o consumo um

industrial. A 4gua mais pura da natureza estd nas calotas . . A .
percentual minimo nos lengdis subterraneos, lagos, rios e na

polares e nas geleiras (2,3% da dgua do planeta). Est4, assim, o
propria atmosfera.

25 emumaregido fria e distante. Os lengois subterraneos, lagos,

rios e a atmosfera guardam os 0,7% restantes e ¢ apenas esta 7 O fechamento do texto argumenta em prol de um esforgo

a quantidade disponivel ao homem. coletivo internacional, no sentido de a humanidade precaver-
se contra a crise eminente, exemplificando a gravidade da
Internet: <http://fnucut.org.br/saneamento/terra_agua>.

Acesso em 29/10/2003 (com adaptagdes). Situa@io com dados estatisticos.
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Texto II — itens de 8 a 22

22

25

Limitando a dose

No Brasil, o potencial de recursos hidricos
significa 53% da reserva da América do Sul e 12% do total
mundial. S3o0 cerca de 5.604 quilémetros cubicos/ano,
considerando-se somente a contribuigdo do territorio
brasileiro, e 7.906 quildmetros cubicos/ano se forem
levadas em conta as contribui¢des de mananciais de outros
paises integrantes da Bacia Amazdnica. O Brasil detém,
ainda, dois tergos de um manancial subterraneo que passa
pelos paises do Mercosul, com extensdo superior a
Inglaterra, Franga e Espanha, juntas.

Apesar da grande quantidade de agua existente no
Brasil, a distribui¢do dos recursos hidricos ¢ totalmente

desigual. Segundo dados da Secretaria de Recursos
Hidricos do Ministério do Meio Ambiente, se

compararmos, em termos percentuais, a quantidade de agua i
| | Acus isPosiveL

B sureRFiciE
POPULAGAD

com a superficie das diversas regides do pais e a sua
populacio, teremos os seguintes nimeros (figura ao lado):

Regido Norte —68,5% (agua), 45,3% (superficie)

e 6,98% (populagdo);
Regido Nordeste — 3,3% de 4gua, 18,3% de superficie e 28,91% de populacéo;
Regido Centro-Oeste — 15,7% de agua, 18,8% de superficie e 6,41% de populagéo;

Regido Sudeste — 6% de agua, 10,8% de superficie, 42,65% de populagio; e finalmente a Regiio Sul — 6,5% de agua,
6,8% de superficie e 15,05% da populagéo brasileira.

Dessa forma, as regides Norte e Centro-Oeste seriam as mais tranqiiilas, pois detém juntas 84,2% das reservas de aguas
brasileiras, e as regides mais problematicas seriam a Nordeste e Sudeste, pela pouca quantidade de dgua disponivel e pelo grande
contingente populacional. N&o € assim tdo simples, e o quadro real ¢ repleto de contradigdes.

Internet: <http://faucut.org.br/saneamento/terra_agua>. Acesso em 29/10/2003 (com adaptagdes).

Considerando as estruturas dos textos I e II e a ilustragdo acima, julgue os itens subseqiientes.

8 Otexto Il pode ser considerado uma complementacéo do texto I, pela unidade da fonte e pela permanéncia do assunto, que passa
a ser focado no contexto brasileiro.

9 Em ambos os textos, a estrutura expositiva do tema predomina, ndo havendo passagens narrativas importantes.

10 O seguinte resumo sintetiza as idéias essenciais do paragrafo de abertura do texto II: No Brasil, o potencial de agua doce € de
5.604 quilémetros cubicos/ano, considerando-se somente as contribuicdes da Bacia Amazdnica e dos rios que passam por
outros paises do Mercosul.

11 Aexpressio “recursos hidricos” ({.19 do texto I, (.12 do texto II), nas duas ocorréncias, refere-se exclusivamente as aguas fluviais.

12 Confrontando a figura com as informagdes do texto 11, constata-se redundancia entre o que esta dito entre as linhas 18 e 23 do
texto e os dados ilustrados nos graficos de barras legendados.

13 Ao enumerar as regides do Brasil, o autor do texto II seguiu um eixo cronologico, de Norte a Sul do Pais, em ordem crescente
de densidade demografica.

14 As informagdes apresentadas no canto inferior esquerdo da figura constituem a legenda.

15 No ultimo paragrafo do texto 11, as palavras “tranqiiilas” ({.24) e “problematicas” ({.25) sdo contextualmente antdnimas, por
estarem em posicdes antitéticas, revelando as “contradi¢des” ({.26) existentes no cendrio nacional.
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Texto III — itens de 16 a 22

Planeta agua

+ Agua que nasce da fonte serena do mundo Agua que o sol evapora
E que abre o profundo grotio 16 Pro céu vai embora
Agua que faz inocente riacho e desagua Virar nuvens de algodao

Gotas de agua da chuva
1 Alegre arco-itis sobre a plantacao
Gotas de agua da chuva
Tao tristes sao lagrimas na inundacgao
2 Aguas que movem moinhos
Sa0 as mesmas aguas

+ Na corrente do ribeirao

Aguas escuras dos rios

Que levam a fertilidade ao sertao
7 Aguas que banham aldeias

E matam a sede da populacao

Aguas que caem das pedras, Que encharcam o chao
1 No véu das cascatas, ronco de trovao » B sempre voltam humildes
E depois dormem tranquilas Pro fundo da terra, pro fundo da terra
No leito dos lagos, no leito dos lagos Terra planeta agua... terra planeta agua...
13 Agua dos 1garapés onde Iara, mae d’agua, 2 Terra planeta agua...

E misteriosa cancao

Guilherme Arantes. Internet <http://www.uol.com.br/guilhermearantes> (com adaptagdes)

A partir do panorama apresentado nos textos I e I, analise o texto III e as afirmativas a ele referentes nos itens a seguir.

16

17

18

19

20

21

22

Tematicamente, o texto III, apesar de ser um texto poético, aproxima-se mais do texto I que do texto II, por abordar o assunto

de maneira genérica, ndo contextualizada ao Brasil.
Predominam no texto III, diferentemente do que ocorre nos textos I e II, palavras empregadas em sentido conotativo.
O verso 2 liga-se ao verso anterior pelo processo sintatico de coordenacéo entre oragdes subordinadas.

As palavras “inocente” (v.3) e “inundagdo” (v.21) sdo formadas pelo processo de derivacdo prefixal, possuindo um afixo de

negacao.

Todos os versos iniciados pela palavra “Agua”, no singular ou no plural, apresentam idéntica construcdo sintatica: imediatamente

apos essa palavra, segue-se uma oracdo subordinada adjetiva que restringe o sentido do termo antecedente.

Os versos do poema constituem uma unidade sintatica completa, iniciada por letra maiuscula; é aconselhavel, por isso, ao final

de cada verso, colocar um ponto.

O emprego (trés vezes) de reticéncias nos dois ultimos versos do poema, em lugar do ponto de exclamag@o, serve para deixar no
leitor o sentimento de preocupag@o para com a grave crise de dgua que a humanidade vive no presente; para despertar a
consciéncia da necessidade de ter mais cuidados com o planeta, e, principalmente, para alertar os organismos internacionais no

sentido de preservacdo das riquezas do solo.

Julgue os itens a seguir em relagdo a corregdo gramatical.

23 Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para sustentar razoavelmente a qualidade de vida no planeta, é necessaria a
média de 80 litros de agua por dia, por pessoa.

24 A Organizagdo das Nagdes Unidadas (ONU) definiu, em razdo de situagdes alarmantes de escassez, que serdo necessarios, no
minimo, 40 litros/dia por habitante, consumo que varia muito de pais para pais.

25 Com referéncia a disponibilidade de acesso a d4gua potavel e a aspectos culturais, em algumas regides da Africa, o consumo é de
15 litros por dia; ja no Brasil, enquanto nas zonas nobres, uma pessoa pode gastar até 400 litros por dia, na periferia gastam-se
10 vezes menos.
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O numero de baixas no pds-guerrano Iraque pode estar
testando a resisténcia do presidente George W. Bush, mas hd um
exército de cidaddos norte-americanos que néo vai abandonar o
solo iraquiano tdo cedo: os empregados de empresas privadas
contratadas pelo governo para trabalhar na reconstrugéo do pais.
Desde que anunciou o fim da guerra em maio, o governo Bush
distribuiu contratos bilionarios a grandes companhias norte-
americanas, mas, até recentemente, pouco se sabia sobre os

contratos e as empresas vencedoras.

Um levantamento revelou que 70 empresas norte-
americanas abocanharam contratos de US$ 8 bilhdes pararealizar
trabalhos de reconstrugo no Iraque e no Afeganisto. O relatorio
destacou que as empresas que receberam contratos doaram mais
dinheiro a campanha presidencial de Bush do que a qualquer

outro candidato nos ultimos 12 anos.

Carta Capital, ano X, n.° 266, 12/11/2003, p. 48 (com adaptagdes).

Com base no texto acima e considerando os diversos aspectos que
caracterizam o cendrio internacional contemporaneo, julgue os

itens seguintes.

26 O texto aborda, ainda que indiretamente, uma questfio
crucial da histéria contemporéanea, que ¢ a cada vez mais
profunda vinculagdo da politica com a economia, em
especial quanto ao envolvimento de interesses das grandes

corporacgoes.

27 No Brasil, uma emenda constitucional aprovada a época do

governo Fernando Henrique Cardoso, instituindo o
financiamento publico das campanhas eleitorais, procurou
justamente reduzir a influéncia do poder econémico no trato

das questdes de Estado.

28 O que mais chama a atencdo para o tema central do texto ¢
seu ineditismo, ja que, em conflitos anteriores — como na
prépria Guerra do Golfo e na ex-lugosldvia —, nfo havia
preocupagdo com os calculos de quanto custaria a
reconstrucio das areas danificadas e a quem competiria

fazé-la.

29 O que o texto demonstra ¢ que a for¢a das instituicdes
publicas norte-americanas, somada a vigorosa acdo da
cidadania, acaba por minimizar a influéncia dos agentes

econdmicos na conducdo politica do pais.

30 A guerra contra o Afeganistdo, citada no texto, foi
conseqiiéncia direta dos ataques terroristas aos Estados
Unidos da América (EUA) em 11 de setembro de 2001, uma
espécie de primeira resposta dura do pais a quem ele
atribuia,

direta ou tangencialmente, algum tipo de

responsabilidade no episddio.

N

32

33

34

35

36

37

38

39

Contra o Iraque, a agdo invasora dos EUA foi acobertada
pelo Conselho de Seguranca da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), o que deu a George W. Bush o respaldo de
que precisava para atacar um pais classificado como

perigoso inimigo.

O pretexto para a invasdo do Iraque e a conseqiiente
deposicdo de seu governo foi a existéncia — até o momento
sem comprovagdo — de um verdadeiro arsenal de armas de

destruicdo em massa sob o poder de Saddam Hussein.

A excecio da Coldmbia, que, em guerra civil e necessitando
do amplo apoio dos EUA para o combate ao narcotrafico e
a guerrilha, apoiou Bush, os paises da América Latina —
Brasil, inclusive — mostraram-se criticos quanto a deciséo

A

norte-americana de proceder a invas@o do Iraque, nas

circunstancias em que ela ocorreu.

Além de terem vencido com inesperada dificuldade a
resisténcia iraquiana, gastando muito mais tempo que o
previsto para depor Saddam Hussein, os EUA convivem com

inumeros problemas no pds-guerra.

A Unifo Européia, com o Reino Unido de Tony Blair a
frente, mas seguido de perto por Alemanha e Franga, apoiou
com firmeza a incursdo norte-americana em territdrio

iraquiano.

Nos dias de hoje, os EUA costumam ser vistos por alguns
governantes de outros paises e por muitos analistas como
praticantes de

um potencialmente problematico

unilateralismo, alicercados em sua pujanga militar,

econdmica e politica.

O fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), em meio a crise que soterrou os regimes socialistas
do Leste europeu, ndo apenas sepultou de vez o sistema
bipolar do pods-Segunda Guerra como possibilitou a

explicitagdo do inequivoco poder dos EUA.

Cresce a cada dia o prestigio moral e a capacidade de
intervengdo da ONU nas crises mundiais. Isso decorre do
fato de ela ser a unica institui¢do multilateral em condigdes
de deter os sonhos de hegemonia mundial hoje alimentados
pelos EUA.

Na ansia de obter apoio da opinido publica mundial, em uma
conjuntura em que os EUA costumam ser acusados de
arrogantes, o governo Bush tem tomado medidas
consideradas politicamente corretas, como a defesa dos

direitos humanos e o estimulo a preserva¢io ambiental.
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O advogado Clovis Ramalhete, autor do projeto que
garantiu a ampla anistia politica de 1979, costumava dizer que “a
democracia s6 estara realmente consolidada quando juizes,
banqueiros e funcionarios publicos corruptos comegarem a se
sentar no banco dos réus e ressarcir o patrimonio publico”. Nos
ultimos dias, duas importantes condenacdes de criminosos de
colarinho engomado reforcaram a idéia de que pode estar
préxima a democracia vislumbrada por Ramalhete. Em deciséo
historica, o juiz Lafredo Lisboa mandou para tras das grades o
famoso Rodrigo Silveirinha, ex-subsecretario de administragdo do
governo fluminense, junto com 21 ilustres personagens do
escandalo do propinoduto, por corrupgdo e lavagem de dinheiro.
Em S#o Paulo, agentes federais e procuradores da Republica da
chamada Operagdo Anaconda arrastaram para a prisdo o juiz
federal Jodo Carlos da Rocha Mattos, dois delegados e um agente
da prépria Policia Federal, além de trés advogados e de uma
auditora aposentada. A auditora e o magistrado sdo acusados de

vender sentengas judiciais a corruptos e contrabandistas.

Istoé, n.° 1.780, 12/11/2003, p. 30-2 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando os
diversos aspectos do tema por ele focalizado, julgue os itens

subseqjiientes.

40 Na opinido do advogado citado no texto, basta que o Estado
condene e prenda criminosos importantes para que sua ago
criminosa seja reparada, sem falar no carater pedagogico da

punicéo para a efetiva consolidagdo da democracia.

41 Pelo que estabelece a Constituicdo brasileira, ciosa da
inviolabilidade das comunicagdes, as gravagdes obtidas por
meio de escuta telefonica, utilizadas para desvendar a¢des

criminosas, ainda que meritdrias, sdo ilegais.

42 A expressdo “criminosos de colarinho engomado”, presente
no texto, deve ser entendida como sinénimo de “criminosos
de colarinho branco” e se refere a autores de agdes ilicitas

bem situados social, econdmica e politicamente.

43 Dois exemplos de personagens que ficaram famosos no
Brasil ha poucos anos, em face da acusacgéo de pratica de
crime do colarinho branco, foram o ex-juiz Nicolau dos
Santos Neto e o ex-senador Luis Estevdo, ambos envolvidos
em graves irregularidades relativas a construcdo da sede do

Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de S&o Paulo.

44

45

46

41

48

49

50

Um dos mais conhecidos mecanismos utilizados pelo Poder
Legislativo para exercer sua funcdo fiscalizadora ¢ a

comissdo parlamentar de inquérito (CPI).

A partir da Constituicdo de 1988, a acdo do Ministério
Publico passou a alcangar consideravel projecdo junto a
opinido publica, justamente por sua atuacdo em casos

semelhantes a atual Operagdo Anaconda.

A lavagem de dinheiro, a que alude o texto, é procedimento

utilizado em larga escala pelo crime organizado
internacional, como o narcotrafico, por exemplo, mas
dificilmente ocorre mediante a remessa de dinheiro de um
pais para o exterior, pois as legisla¢des nacionais costumam

ser muito rigidas a esse respeito.

Pelos riscos que envolve, o narcotrafico €, na atualidade,
uma das poucas atividades que caracterizam o crime
organizado internacional a ndo contar com a participagéo de
pessoas influentes na sociedade, razdo pela qual suas
liderangas mais importantes e conhecidas sdo recrutadas em

favelas ou areas periféricas dos grandes centros urbanos.

Ha consenso de que a agdo da ONU foi essencial para que se
conseguisse, ha menos de dois anos, o fim dos chamados
paraisos fiscais, areas que, por uma série de fatores,
facilitavam a agfo dos grandes criminosos ao acolherem

dinheiro de origem duvidosa.

A condenagdo de pessoas como as citadas no texto, entre
outras possiveis conseqiiéncias, repercute positivamente e da
alento aos cidaddos que torcem pelo fim da impunidade no

pais.

O “propinoduto” a que se refere o texto ¢ o nome pelo qual
ficou conhecida a pratica criminosa de algumas pessoas que,
ocupando fungdes na maquina administrativa do Estado do
Rio de Janeiro, cobravam propinas de individuos ou

empresas fiscalizadas pelo poder publico estadual.
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A figura acima ilustra uma janela do Internet Explorer 6, que esta
sendo executada em um computador cujo sistema operacional é
o Windows XP. Sabendo que a pagina Web mostrada na janela
acima tem endereco eletronico http://www.ba.gov.br e que, no
momento em que a figura foi capturada, ela tinha sido
completamente carregada, julgue os itens seguintes, relativos a
conceitos de Internet e ao Internet Explorer 6.

51

52

53

54

55

56

Em “http://www.ba.gov.br”, o termo “www” designa que o
acesso a Internet que permitiu obter a pagina Web mostrada
foi realizado em uma rede dial-up, na qual ha a necessidade
de uma conexdo telefénica com um provedor de Internet.

Na expressdo Portal Ofidial do Estado da Bahia, encontrada no
canto inferior esquerdo da janela do Internet Explorer 6, o
termo “Portal” tem o mesmo significado que sitio,
consistindo em uma pagina Web a partir da qual um usuario
tem acesso a diversos servigos eletronicos e a diversas outras
paginas Web associadas a esse sitio.

A Internet ¢ uma rede mundial de computadores controlada
de forma centralizada pelo governo dos EUA, por meio de
seu Departamento de Defesa. Apds os ataques terroristas de
11 de setembro, todos os sitios da Internet passaram a ser
controlados pelos servigos de seguranga americanos, que
exigiram, ainda, que todos os provedores de Internet no
mundo informassem os dados de seus cadastros.

As figuras contidas na pagina Web mostrada podem ser
copiadas para o disco rigido do computador, por meio de
acdes com 0 mouse.

Ao se clicar o botdo @, nenhuma agio efetiva sera
realizada na janela do Internet Explorer 6 ilustrada.

P

Ao se clicar o botdo [’.-f-f:, sera enviada uma mensagem de
correio eletrénico a todos os enderegos de correio eletronico
registrados na agenda de contatos do Internet Explorer 6,
contendo a pagina acima como arquivo anexado.

57

Ao se clicar sucessivamente o boto e, as paginas do

portal http://www.ba.gov.br serdo visualizadas
seqiiencialmente, na ordem preestabelecida pelo webmaster
do portal.
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A figura acima ilustra uma janela do Painel de controle do

Windows XP, que esta sendo executada em um computador do

tipo PC. Considerando a janela ilustrada, julgue os itens a seguir.

58

61

o) Ajuda e suporte

Ao se clicar a opgdo , sera aberta uma

janela na qual serd possivel obter informacdes de ajuda e de
suporte relacionadas ao uso do Windows XP.

Ao se colocar no CD-ROM o CD de instalagdo do Windows

& VWindows Update .
, Sera iniciado um

XP e clicar a opgéo
processo de reinstalacdo do Windows XP a partir desse CD.
O Windows XP dispde de recursos sofisticados de
reinstalagdo, em que apenas os arquivos do sistema que estdo
danificados sdo reinstalados, o que permite economizar

tempo no processo mencionado.

Caso o usudrio queira instalar um novo hardware no
computador, ele podera obter facilidades para tal

procedimento ao fazer uso dos recursos acessiveis por meio

X

Adcong
do icone hardvesre .

=

Ao clicar o icone Interet , serd aberta uma janela que

permite definir determinadas propriedades de acesso a

Internet.
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A figura ao lado ilustra a area de trabalho do Windows XP de
um computador do tipo PC. Com base nessa figura, julgue os
itens subseqtientes.

62

63

64

A figura de fundo mostrada na 4rea de trabalho &

denominada plano de fundo e pode ser modificada por | g ===

[ 1
. , . , | 4™
meio do icone ./ MmhaRimEgEn A se clicar esse fcone, |

uma lista de figuras sera disponibilizada; clicando sobre | g ..

uma dessas figuras, automaticamente a figura selecionada
sera utilizada como plano de fundo da area de trabalho do
Windows XP.

No momento em que a figura foi capturada, havia uma |
janela do Excel em execug@o no computador. [

F

S . [
Para se iniciar o Internet Explorer a partir do menu |

o T , , . .
LB =EIE ¢ necessario um clique duplo sobre ol
é Hivie et
icone

E;:Ell.l o

[ ]

4 i

A figura acima apresenta uma janela do Word 2000, com parte de
um texto de Marcelo Gleiser, extraido do jornal Folha de
S. Paulo, de 2/11/2003. Considerando essa figura, julgue os itens
que se seguem, referentes ao Word 2000.

65

67
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Para centralizar o titulo do documento e alterar a sua fonte
para negrito, é suficiente realizar as seguintes agdes: aplicar
um clique duplo sobre a palavra “Cosmitologia”; clicar o

N

botdo ; clicar

No menu Ferramentas, encontra-se uma opg¢do que

permite definir corregdes automaticas no documento em
edigdo. Caso estivesse sendo utilizada, essa opcdo faria a
substituicdo automatica de “UNiverso” pela palavra
Universo.

A partir da figura mostrada, ¢ correto afirmar que o

diciondrio de sindnimos do Word 2000 foi ativado para a
localizacdo das palavras sindnimas de “Cosmitologia”.

Sabendo que o ponto de inser¢éo esta posicionado logo apos
a palavra “ciéncia”, na ultima linha mostrada, entfo, para
mover o ponto de insercdo para imediatamente antes do

titulo do documento, € suficiente teclar .

70

Uma das opgdes encontradas no menu 2812 permite

mostrar a aparéncia que o documento terd quando for
impresso.

No menu MBI encontra-se uma opgdo que ¢ utilizada

para inserir numeros de paginas no documento em edigdo.
Quando essa opgdio estd em uso, esses numeros sdo
atualizados automaticamente a medida que se adiciona ou
exclui paginas.

B! Microsoft Excel ...

- OX

grquhn:l Editar Exibir Inserir Eormatar
Ferramentas Dados Janela Ajuda = E'ﬂ
D -P10 | N(|=E 2 Prompt 7
AT - =

A | B =i
1 receita amarga —
2 |renda (R¥) gasto mensal (R)
3 0a377a 30
4 37758755 326
5 755 a151 396
B 151 a 302 43 5
il 1 "
]
M4 » M} Planl /Plan| 4| v

A figura acima mostra uma janela do Excel 2000, contendo uma
planilha com gasto mensal, por pessoa, com medicamentos de uso
regular, para algumas classes de renda per capita. Considerando
essa figura, julgue os itens seguintes, referentes ao Excel 2000.

n

12

E possivel formatar as células de B3 a B6 para moeda por
meio das funcionalidades da op¢do Célula, encontradas no

menu Farmatar .

Caso se selecione as células A1 e A2 e, a seguir, se clique o
. . , .
botdo , as referidas células serdo mescladas. Caso,

. . , ~ ~ [“a] . .
imediatamente apos essas agdes, o botdo seja clicado, a
acdo realizada anteriormente sera desfeita.
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73 Para se obter o maior valor entre os conteudos das células de
B3 a B6, pondo o resultado na célula B7, é suficiente clicar

acélulaB7; digitar =MAIOR(B3,B6) e, a seguir, teclar | Enter I

74 Por meio de opgdo encontrada no menu EFAU¥D ¢ possivel
salvar a planilha em edig&o no formato do Word 2000. Nesse
caso, sera gerado um arquivo contendo uma tabela com os
contetidos da planilha mostrada.

75 Para se visualizar, na barra de status, o valor total da soma
dos conteudos das células de B3 a B6, ¢ suficiente selecionar
as referidas células.

Administrar pessoas e promover o desenvolvimento dos recursos
humanos em uma organizagdo ndo ¢ tarefa exclusiva do
profissional da area de administragdo de recursos humanos
(ARH); é uma responsabilidade de todas as areas e niveis da
organizago. Acerca desse tema, julgue os itens que se seguem.

76 A ARH pode assumir diferentes caracteristicas dependendo
das condigdes internas e externas da organizagdo. A acgdo
administrativa ndo ¢ igual em todas as empresas,
alterando-se em fun¢do de variaveis comparativas.

77 As atribuicdes basicas da ARH perpassam necessariamente
pelas atividades de andlise de cargos e fungdes,
administragdo de salarios e beneficios, recrutamento e
selecdo, alocacdo de pessoal, administracdo de produgéo,
auditoria financeira e treinamento.

78 As politicas da ARH, mesmo quando bem delineadas,
proporcionam a aplicagdo de principios sadios de
administragdo apenas no que se refere exclusivamente as
relagdes de alta qualidade.

Com relagdo aos processos de recrutamento e selegdo de pessoal,
julgue os seguintes itens.

79 Orecrutamento interno envolve transferéncia e promocgéo de
pessoal, bem como programas de desenvolvimento que
ensejam planos de carreira.

80 De modo geral, nas empresas privadas, o recrutamento
externo tem um cardter continuo que visa garantir um amplo
cadastro de candidatos para qualquer eventualidade de
admisséo de pessoal.

81 A principal funcdo do processo de selecdo de pessoal € servir
como estimativa aprioristica do tempo de aprendizagem de
tarefa e o nivel de sua execugdo.

82 Se o indice de selecdo é muito baixo, a utilizagido do
processo de selegdo € rentavel.

A avaliagdo de desempenho (AD) constitui uma ferramenta
imprescindivel no gerenciamento dos recursos humanos,
fornecendo informagdes para vérias acdes, entre as quais uma das
mais importantes ¢ o treinamento de pessoal. Com relagéo a esse
assunto, julgue os itens a seguir.

83 A adequagio do individuo ao cargo, subsidios para
concessdo de incentivos salariais meritdrios e estimulo a
maior produtividade sdo objetivos da AD.

84 O método de AD de incidentes criticos baseia-se no fato de
que existem caracteristicas fundamentais no comportamento
humano capazes de levar a resultados de trabalho positivos
ou negativos. Esse método exige planejamento e montagem
prévios, pois ¢ bastante complexo.

85 O levantamento de necessidades de treinamento (LNT) é
uma forma de diagndstico, e deve basear-se em informagdes
relevantes e fidedignas. Assim a técnica de observacédo de
resultados de desempenho € uma fonte ineficaz para o LNT.

86 A avaliagdo de qualquer programa de treinamento deve
considerar dois aspectos fundamentais: identificar o nivel de
mudanca desejado no desempenho do empregado e
demonstrar se os seus resultados apresentam relagdo com a
consecucdo das metas organizacionais.

Com referéncia a teoria de campo de Kurt Lewin, julgue os itens
subseqiientes.

87 Na teoria de campo de Lewin, a compreensdo do
comportamento humano depende de duas premissas basicas:
ele ¢ derivado de fatos coexistentes e esses fatos t€m o
carater de um campo dindmico no qual cada parte depende
de uma inter-relagdo dinAmica com as outras.

88 No enfoque dessa teoria, a valéncia é positiva quando os
objetos, as pessoas ou as situagdes podem ocasionar algum
dano ao individuo.

A motivaggo constitui um importante campo do conhecimento da
natureza humana e da explicacdo do comportamento humano. No
tocante a esse tema, julgue os seguintes itens relativos as teorias
de motivacdo de Maslow e de Herzberg.

89 Maslow formulou a sua teoria acerca da motivagdo com base
na hierarquia de necessidades. A medida que o individuo
satisfaz suas necessidades basicas, outras mais elevadas terdo

predominancia no seu comportamento.

90 O nivel mais elevado na hierarquia das necessidades de
Maslow ¢ a necessidade de estima.

91 A fundamenta¢do da teoria motivacional de Frederick
Herzberg € extra-orientada.

92 Os dois fatores da teoria de Herzberg, os higiénicos e os de
motivagdo, estdo relacionados a insatisfagdo e a satisfagdo no
trabalho, respectivamente.

Acerca da administragdo de cargos e salarios e seus métodos de
avaliacdo, julgue os itens que se seguem.

93 Para se estabelecer as diretrizes que orientardo o
desenvolvimento e a manutengdo de um plano de cargos e
salarios deve-se ter normas bem definidas e adequadas a
organizacdo, no que diz respeito a analise, avaliacdo e
classificagdo dos postos de trabalho existentes naquele
orgdo.

94 O método de avaliacdo de cargos — de categorias
predeterminadas — € menos centralizado e autocratico que

o método de escalonamento simples.
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Com referéncia a administracdo publica, julgue os itens que se | Julgue os itens que se seguem.

seguem.

95 Os critérios de avaliag@o da qualidade da gestdo publica do | g9
governo federal tém o foco no cliente, compreendendo, entre
outras coisas, se a organizagdo acompanha a opinifo dos
clientes quanto a novos servigos, se ela disponibiliza a seus
clientes informagdes institucionais bésicas e se ela gerencia
eficazmente as sugestdes e reclamacdes recebidas de seus
clientes.

96 A preocupagdo da administragdo publica com os clientes
surgiu basicamente e primeiramente com o movimento do

Public Service Oriented. 100

Entre as penalidades, previstas na Lei n.° 8.666/1993 que a
administracdo pode aplicar ao contratado, por inexecugo total ou
parcial do contrato, figuram

97 suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
declaracdo de inidoneidade para licitar.

98 impedimento temporario de contratar com a administragédo
e prisdo criminal.

Considerando que a divida publica do Brasil tenha atingido
o valor de R$ 87 bilhges em julho de 2003. Nessa situago,
se conseguir uma redugéo de 0,01% na taxa de juros sobre
o total dessa divida, o Brasil economizara mais de R$ 80

milhdes.

Considere a situagdo de uma microempresa que fez dois
empréstimos, totalizando R$ 20.000,00, pelo prazo de 45
dias. O primeiro empréstimo a taxa de juros simples de 36%
a.a. e o segundo a taxa de juros simples de 30% a.a. Se o
total de juros pagos foi de R$ 810,00, entdo o segundo

empréstimo foi, no maximo, 50% maior que o primeiro.

I RASCUNHO !

UnB / CESPE - SAAE / Alagoinhas

Concurso Publico — Aplicagao: 23/11/2003

Nivel Superior / Cargo: Téc. em Desenvolvimento de R. H. - Prova 5 -9-

E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




