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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Moreceberesis caderno, confira se ele confém cento e vinte Hens, correspondentes s provas objetivas, corretaments
ordenados de 1 8 120, & a prova discursiva, acompanhada de uma pagina para rascunho.

2  Apégina para rascunho & de wso opoional, ndo contard, porianio, para elelto de avallagio
3 Caso o cadernd eslea incomplalo ou lenha qualkgeer deleita, solicite ao fscal de sals maig prosimo que lome as
providincias cabiveds

Mos itens das provas objstivas, recomenda-se nac marcar &0 3casn: a cada iem cuga resposta divina do gabario oficial
definitivo, além da ndo marcar ponto, o candidato recebe ponteacao negativa, conforme consta em edital,

.

MAo utilize nenhum material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE.
Mo serdo disiibuidas Tolhas suplementares para rascunho nem pard baxdo gelfindivo
Durante as provas, nao se comunique com aulbros candidabos nem se levanie sem aulonzacio do chefe de sala

& =~ & Ch

& duragdo das provas & de quatre horas e trinta minutos, j& incluido o tempo destinado a identficacdo — que sera
faita no decorrer das provas —, a0 preenchimento da folha de respostas & & transcricdo do texto definitivo para a folha
e texdn definitivo da prove discursiva.

9 Maprova discursaa, ndo secd avaliado lexlo escrito a Bipis, am local mdevido ou gue tenha denlificacho lora do kocal
agropriado

10 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais prévimo, devolva-lhe as suas folhas de respostas e de texto definithe
da prowva discursiva e deixs o local de provas,

11 Adesobedidnciaa fualguser uma das determinagbes constanias no presanbe cademd, na folha de rascunha, na folha de
respostEs ou na folha de lexio definittvo podera implicar a anulacio das suds provas.

AGENDA

| 2793004, a partr das 10 h [horano de Brasilia) — Gebarios oficiais praliminares das provas ohjeivas: Intemed —
v, caspe, unb be — e guadnes de avisos do CESFE/UnB, em Brasilia.

I 2B e 2092004 - Recurses (provas objebvas ) em locais @ hornos gue serdo nformades na divulgacio dos gabaritas

i 200102004 — Resufado final das provas objetivas @ resultado provisono da prova Sscursiva; locais mencicnados no itam | &
Digrio Ohicial da Unido,

IV 21 e 22N W24 - Recursos [prova discursival em locais & horbnos gue serio infarmadas na dheulgagio desse resuliado

¥ 1001172004 — Resultado final da prova discursiva 8 convocagio para a entrega de documenios para andlise da tinsos e curmicuo;
acais mencionacsos na iam L

OESERVACOES

« Mao sardo objatode conhecimenio mecuerses em desacordo com o ibem 10 do Editaln,® 1720048 — MET. de 24462004

« Informacdes adicionais: belefone 000X 61 448 0100; Infemat — www.cespa.unb.br

» E permitida & reproducao deste matenal apenas para fins didabcos, desde que citada & fonte




*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO, ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Parecer CONJUR n.° XXY 1 Se as idéias comuns revelam alguma coisa, se o
sentido das palavras tem algum valor, se atuam sobre
1 Assunto: Autoriza¢do para Remessa de Material nosso corpo e modelam nosso espirito, dando, portanto,
para o Exterior — Universidade Federal de AAA. + ao pensamento a dignidade do sensivel, somos levados a
Of. PR XYY/99, 0X.0Y.0000 pensar sobre a origem e a natureza das palavras que nos
cercam hoje, sobre o sentido de certas nogdes das quais

4 O Reitor da Universidade Federal de AAA |, pistoriadores e filssofos se servem com freqiiéncia.

(UFAAA) solicita ao MCT autorizagdo para “encaminhar (...)

material cientifico para a Universidade de BBB — Estados Eis a dificuldade: da mesma maneira que, no mundo

~ . o . ..
7 Unidos da América— para fins de estudo.”. O materialaser | da produgéo, cria-se “ndo apenas um objeto para o sujeito,
. . . . mas também um sujeito para o objeto”, assim também nossos
remetido ao exterior, amostras sedimentologicas, deve passar . N .

pensamentos mais profundos sdo dirigidos de fora e

por processo de analise e triagem em equipamentos | ¢ inam se cada vez mais indiferentes a nossa poténcia de

10 especializados ndo disponiveis nos laboratorios daquela pensar e agir, atraidos apenas pelo futil, pela curiosidade
instituico. avida de sensacionalismo, pela excitagéo banal.
( ) Adauto Novaes. Sobre tempo e histéria. /7: Tempo e historia.

Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1992, p. 10 (com adaptagdes).

& 7. Isto posto, recomendo que o pedido seja | A respeito da organizagdo das idéias do texto acima, julgue os

encaminhado ao CNPq para as providéncias administrativas | itens seguintes.

cabiveis e, concomitantemente, uma copia deste parecer seja R Y .
5 As trés oracdes iniciadas pela conjuncdo se ((.1-3)

©e enviada a0 Magnifico reitor da UFAAA, para atender os constituem condi¢des e razdes para a constatagdo da idéia

aspectos mencionados no item 6. que se inicia por “somos levados a” ({.4).
Eo parecer. 6 Independentemente da ordem em que os complementos da
forma verbal “dando” ((.3) aparecem na oragfo, o
Considerando que o texto acima é um trecho destacado e emprego da preposi¢do em “ao pensamento” ({.4) indica que
adaptado de um parecer do MCT, julgue os itens a seguir. “o pensamento” ¢, sintaticamente, seu objeto indireto.
7 O pronome “quais” ({.6) estd no plural porque se refere a
1 Para que o documento respeite as regras da redagéo oficial, “palavras” ((.5).

sera necessario acrescentar a data a identificag@o do parecer, 8 A expressio “Eisa dificuldade” (0.9) tem a fungio textual de

precedida de uma virgula e da preposi¢éo de. organizar a argumentagfo, ligando as idéias do paragrafo

2 Mantém-se o respeito ao uso do padréo culto da linguagem anterior a dificuldade explicitada depois do sinal de dois-

. pontos.
ao se empregar, alternativamente, devem em lugar de

9  As expressdes “sdo dirigidos” (0.12) e “tornam-se” ({.13)

“deve” (0.8). K
estio empregadas na voz passiva para reforcar a
3 O respeito a formatagdo do documento exige que o trecho caracteristica de impessoalidade da linguagem usada na
correspondente a (...) seja preenchido por cinco paragrafos argumentacdo do texto.
numerados de 2 a 6. 10 De acordo com a argumentagdo do texto, as palavras, ao

expressarem pensamentos, prestam-se para criar ndo apenas

4  Preservam-se a corre¢do gramatical e os sentidos do texto ao . .. . ..
um objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o

se acrescentar a preposicéo a ao artigo “os” ((.16). objeto.
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E interessante observar como, ao longo da historia,
as politicas racistas nunca deixaram de pedir a ciéncia que
legitimasse sua hierarquizag@o social, seus preconceitos, suas
exclusdes. Muitos foram os cientistas que, prontamente, se
puseram a conceber teorias, instrumentos de medigéo,
critérios e teses que supostamente definiam as caracteristicas
das diferentes “racas” humanas e formulavam a base de
sustentacdo de uma série de eventos que marcaram a histdria
do homem, da expansdo colonial européia ao apartheid sul-
africano, do segregacionismo norte-americano ao nazismo.

O que se pergunta nos dias de hoje € se um cientista
pode se interessar por “racas” humanas sem estabelecer ou
reforgar qualquer desigualdade. Na verdade, cada um de nds
tem sua propria defini¢do do termo, assim como os idedlogos
do racismo sempre encontraram defensores para proclamar
que o “politicamente correto” é cientificamente incorreto.

A ciéncia e as politicas racistas. /n: Planeta, jul./2004, p. 17 (com adaptagdes).

Com relagdo as idéias e estruturas do texto acima, julgue os itens
subseqiientes.

1"

12

13

14

15

Os termos “politicas racistas” e “ciéncia”, ambos na linha 2,
estdo empregados, figurativamente, com referéncia a
“ragas” (0.7) e “cientistas” ({.4), respectivamente.

A retirada da expressdo “supostamente” ((.6) prejudica a
clareza do texto, mas néo altera sua argumentagao.

Argumentativamente, as estruturas sintaticas “da expanséo
colonial européia ao apartheid sul-africano” (0.9-10) e
“do segregacionismo norte-americano ao nazismo” ({.10)
opdem um termo positivo a um termo negativo.

De acordo com os sentidos do texto, o pronome “nos” (£.13)
refere-se aos cientistas, excluindo os leitores, que sdo
identificados como “idedlogos do racismo” ({.14-15).

O emprego da terceira pessoa no pronome “sua” ({.14)
atende a exigéncia das regras de concorddncia com a
expressdo de terceira pessoa “cada um de nés” (0.13).

Americans have an “insatiable appetite for a longer
life” complains Daniel Callahan, 57. They should be
“creatively and honorably accepting aging and death, not
struggling to overcome them”. Medicine, Callahan chides’,
ought to “give up its relentless drive to extend the life of the
aged” who in any event are often “being saved from death for
chronic illness, with Alzheimer’s as a tragic example”. It is
time to honor a “natural life-span” that normally winds down
in the late 70s to mid-80s, he says.

*chide — to speak (to someone) severely because they have behaved badly.

Bonnie Angelo. We the people. “Science and
Technology”. Time, 1997 (with adaptations).

Based on the text above, judge the following items.

16

17
18
19
20

Daniel Calahan believes that, for aged people, the longer life
is, the better.

The word “aging” ({.3) means growing old.
Elderly Americans tend to accept death naturally.
Fighting against death may be worse than accepting it.

The expression “winds down” ({.8) means ends gradually.

Text for items 21 through 30

10

13

16

What if television sets were equipped with knobs
that let viewers customize the shows they watch? If they
could adjust the sex content, for example, or regulate the
violence, or shift the political orientation to the left or right?
What if motion pictures were able to monitor the attention
level of audiences and modify their content accordingly,
lengthening some scenes while cutting others short if they
evoke yawns? What if the newspapers that reach subscribers’
home every morning could be edited with each particular
reader in mind? There are a lot of what-ifs, but none of these
is mere futuristic fantasy. All of them, in fact, are the goals
ofresearch projects now under way at the Media Laboratory,
a dazzling new academic facility at the Massachusetts
Institute of Technology (MIT). The Lab’s unique mission is
to transform today’s passive mass media, particularly TV,
into flexible technologies that can respond to individual
tastes.

Phillip Elmer-DeWitt. We the people. “Science

and Technology”. /n: Time, 1997 (with adaptations).

According to the text above,

21

22

23
24

25

viewers are now able to adapt sex content as it is shown on
the TV screen.

the violence content on a TV program may become under the
TV watchers’ control.

movies can make people yawn.

papers can, at present, cope with each readers’ particular
interests.

the Media Laboratory has a very simple task.

In the text above,

26

27
28
29
30

some of the “what-ifs” ({.10) are nothing more than pure
speculation.

“a lot of” (£.10) can be correctly replaced by many.
“these” ({.10) refers to “what-ifs” ((.10).

“what-ifs” ({.10) represent true projects carried out by MIT.
“facility” ({.13) means absence of difficulty.

A senha de acesso a uma conta em determinado banco ¢ formada
por 7 simbolos alfanuméricos: 3 letras, escolhidas entre as 26 do
alfabeto, seguidas de 4 digitos numéricos, escolhidos entre os
algarismos 0, 1, 2, ..., 9. Considerando essas informagdes e que,
para a formagéo de uma senha, admite-se a repeti¢do de simbolos,
julgue os seguintes itens.

£}

32

A quantidade de senhas distintas que podem ser obtidas sem
que aparega o algarismo 5 na primeira posicéo reservada aos
algarismos ¢ inferior a 100 milh3es.

Escolhendo-se uma senha ao acaso, a probabilidade de
que as 2 primeiras letras dessa senha sejam iguais é
superior a 5%.
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Uma empresa adota a seguinte sistematica de
remuneragdes para cada um dos seus operarios: para cada dia de
trabalho que comparece ao servico, o operario recebe R$ 45,00;
a cada falta, o operario, além de ndo receber a remuneragéo
correspondente aquele dia, ¢ multado em R$ 7,00. Ao final de
25 dias de trabalho nessa empresa, Carlos recebeu a quantia
de R$ 761,00.

Com relacgdo a essa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

33 No periodo citado, Carlos compareceu ao servigo em mais
de 17 dias.

34 No periodo em questdo, Carlos foi multado em menos
de R$ 42,00.

O lucro mensal, em milhares de reais, de uma pequena
fabrica pode ser modelado pela fungéo L(¢) = - +16¢ - 55, em
que ¢ € o tempo, em horas, de funcionamento diario da fabrica,
et > 0. Para um determinado ¢, L(#,) <0, significa que a fabrica
tem prejuizo funcionando #, horas por dia.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue os itens
subseqiientes.

35 O lucro mensal maximo da fabrica € inferior aR$ 10.000,00.

36 Considere que ¢, e £, sejam os nimeros de horas diarias em
que a fabrica funciona e obtém lucro zero, ou seja,
L(t,) = L(t,) = 0. Nessas condigdes, ¢, + ¢, é superior a 15
horas.

Considere que o nimero de pessoas que escuta um boato
em uma comunidade, apos ¢ horas, em que ¢ > 0, possa ser
modelado pela fungfio f(¢) = 4% "%, em que a e b sdo constantes.
Inicialmente, ou seja, para ¢t = 0, 8 pessoas ouviram o boato; e
depois de 1 hora, ou seja, para ¢ = 1, 128 pessoas ja haviam
escutado o boato. Com base nessas consideragdes, julgue os itens
a seguir.

37 A constante b ¢ um numero inteiro positivo maior que 2.

38 Apos 2 horas do instante em que as 8 primeiras pessoas
ouviram o boato, mais de 2.000 pessoas ja haviam escutado
o0 boato.

Julgue os itens seguintes.

39 Considere que, em um conjunto de 100 pecas, contendo
pecas perfeitas e pecas defeituosas, a probabilidade de uma
pessoa, ao selecionar aleatoriamente um lote de 5 pegas,
escolher 3 ou mais pecas perfeitas é de 68% e a
probabilidade de escolher 3 ou menos pegas perfeitas ¢ de
65%. Nessas condi¢des, & correto concluir que a
probabilidade de essa pessoa, ao selecionar o lote, escolher
exatamente 3 pegas perfeitas € superior a 40%.

40 Considere que Paulo executa um servigo em 10 dias e Mério
executa o mesmo servigo em 15 dias. Nessas condi¢des, caso
Paulo e Mario trabalhem juntos na execugfo de determinado
servico, de modo que o trabalho de um n&o interfira no
rendimento do trabalho do outro, eles levardo menos de
7 dias para executar o servico.

RASCUNHO
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Considerando a figura ao lado, que mostra uma janela do Word 2000
contendo parte de um texto extraido e adaptado do sitio
http://agenciact.mct.gov.br, julgue os itens subseqiientes, acerca do
Word 2000.

M

42

43

O texto copiado do sitio do MCT pode ter sido inserido no
documento em edi¢do por meio do seguinte procedimento:
usando-se um navegador de Internet, acessar a pagina do MCT na
qual o texto estava disponivel; nessa pagina, selecionar o trecho

de texto desejado; pressionar e manter pressionada a tecla LIC“' ;

teclar &]; liberar a tecla M; abrir o Word 2000; no menu

Edlitar , clicar a opgdo Colar especial; na janela resultante dessa
acdo, definir que o fragmento deve ser colado como texto
ndo-formatado; clicar OK.

A nota de rodapé pode ter sido adicionada no final da pagina do
documento em edigdo usando-se funcionalidades disponibilizadas

em opgdo encontrada no menu Inserir

Caso se deseje transferir o texto mostrado para um slide do
PowerPoint, ¢ suficiente realizar o seguinte procedimento:
posicionar o ponto de inser¢do imediatamente antes da letra “P”
da palavra “Produtos”; clicar Bl para definir o paragrafo
corrente como um slide; no menu ArguUivo

permite enviar esse sl/ide para apresentagdo de PowerPoint.

, clicar a op¢do que

M Documento1.doc ... E|@|S|

arquivo Editar Exibir Inserir Eormatar

Ferramentas Tabela Janela Ajuda

Marmal

H Sb BT o-

¥

= =
R | e

I

-

=

L |-§-|-1-|-2-|-3-|-
- |

Produtos-que-mais-parecemm-
tererm-sido-retirados-de-filmes-
de-ficcio-cientifica -cotsas-que-
a-imaginacio-de-seu-avi-talvez-
nAo-fosse-capaz-de-conceber -
-na-verdade-as-maravilhas-
de-mais-uma-revolugio-
tecnoldgica-a-nanotecnologia 1

=
[

—
™l

R B I

.24.

280

LTexto extraido-do-sitio-do MCT

slaf@slq |

Y

IIIEIﬁI

rs

_

«fo]» ]

t’

Pag 1

Secdo 1 12

Considerando que o contetido da pagina web

44

45

mostrada na janela do Internet Explorer 6 (IE6) i Bk Esbe  Pasiios  Pgrramonis &Lk >
ilustrada ao lado consiste em um objeto associado O - CRE R <1 oo -L W - )
a uma figura armazenada em um arquivo do tipo ] i ot g b T frvy om0 L KTy o -
gif, julgue os itens a seguir. Resultados Garals da Pesquisa Censo SW
. o [-.'.':':.‘ei'r--g
Ao se clicar com o botdo direito do mouse s kel
. . , T [; +
sobre o objeto da pagina web, serd Ferme i Fomudine Greade | |- i Gaviade
disponibilizada uma lista de op¢des com a I—BmM % |
Ogora i ks
ual ¢ possivel converter o mencionado e |
q P ... " L]
arquivo gif em um arquivo do tipo Paint, que T . = g
. . Immgry s i | Carare- Cm
podera ser inserido em um documento Word. T T E TR CEL ]
Y = | i —— e o] L e
. ~ - ~ 1
Ao se clicar o botdo « , serdo Pemm |— iw | I CE=T] [T =
di ibilizad d 1E6 W |- i — i TN [ rI-.. L]
isponibilizados recursos do que e 1= e e R @
permitem realizar pesquisa em sitios da ! .

46

47

3 Resultados Gerais da Pesquisa Censa SW - Microsoflt Intern.... [ [S[¥

Internet.

Na Internet, para que paginas web que contém elementos associados a arquivos de figura, imagem ou video possam ser carregadas

em processo de download, é necessario estabelecer uma conexdo do tipo banda larga entre o servidor e o cliente da aplicag&o.

<}
Ao se clicar o botfo QF, serdo disponibilizados recursos do IE6 que permitem obter informagdes relativas a paginas web

previamente acessadas.
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E* Microsoft Excel - Pasta2

- EX

B srquivo Ecdar Ewbic  [rseric  Formatar

Feramentss [ados  lsnels  Ajuda -8 X
NE &Y B@R-T a- o-im M T
10+ N|ZHE T €. A »

Al - ]

1 Malamdtica Porfuguds Maota Global —
2 Jodo da Silea G 75 o
3 Joss ga Olvesrs g 7h

4 | I

K -
‘4 v W Pland { Planz f Plan | 4 | 1N
Pranio '-l_'.h'l

A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma planilha

em edigdo contendo as notas de dois candidatos em um concurso.

A

nota global de um candidato, a ser inserida em uma célula da

coluna D, ¢ igual a média aritmética das notas do candidato nas duas

disciplinas indicadas. Com relagfo a essa situagéo hipotética, julgue

o item seguinte.

48

Para calcular a nota global do candidato Jodo da Silva e por o
resultado na célula D2, ¢ suficiente realizar a seguinte seqiiéncia
de agdes: clicar a célula D2, digitar =B2+C2:2 e, em seguida,

teclar ENteT).

A

PowerDWD Microsoft
Outloolk

J  h

Lixeira protegida  Adobe Reader
do Morton &.0

+¢ Iniciar

figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP.

Com relacdo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens

subseqjiientes.

49

50

Para se abrir a pasta Meus documentos, ¢ suficiente clicar o
botdo BERLLEEIEN ¢, na lista de opgdes que € exibida em

conseqiiéncia dessa agéo, clicar Meus documentos.

Para se esvaziar a lixeira do Windows XP, ¢é suficiente clicar,

Fd

L5

com o botdo direito do mouse, o icone  —

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, relacionados com conceituacdo,
modelos tedricos e evolugdo da biblioteconomia e da ciéncia
da informag&o (CI) no Brasil e sua relagdo com a sociedade
da informag&o e com a comunidade cientifica.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

A CI ¢ interdisciplinar por natureza, esta
inexoravelmente associada com a tecnologia da
informagéo e, como outras areas do conhecimento, ¢ uma
atividade participante da evolugdo da sociedade da
informac&o.

A pesquisa em CI, na primeira fase de seu
desenvolvimento no Brasil, a partir da segunda metade
do século XX, estava empenhada na solugdo de
problemas da industria da informagdo e,
conseqiientemente, com o fendmeno do conhecimento
registrado.

O surgimento da pés-graduagdo em CI no Brasil ndo
pode ser visto como causa do desenvolvimento da
pesquisa nessa area. Foi apenas conseqiiéncia da
evolucdo dos sistemas de informac3o.

Atualmente, as novas tecnologias estio mudando os
paradigmas da ciéncia como um todo, aproximando as
areas do conhecimento, transferindo a experiéncia de
umas areas supostamente mais avangadas para outras em
estagio menos expressivo e promovendo aracionalizacdo
e a sistematizagdo global de todo o processo
investigativo.

A CI tem por objeto o estudo das propriedades gerais da
informagdo (natureza, génese, efeitos) ou, mais
precisamente, a analise dos processos de construgéo,
comunicagdo e uso da informacdo e a concepgdo dos
produtos e sistemas que permitem a construgdo, a
comunicagdio, 0 armazenamento e o uso dessa
informacéo.

Segundo Le Coadic, a biblioteconomia ¢ uma ciéncia
que possui rigorosa tecnologia e cuja principal fungéo €
organizar bibliotecas.

Com o surgimento de novas tecnologias e
conhecimentos, implantou-se, progressivamente, na CI
um conjunto de estruturas, capazes de lhe conceder
status cientifico e social, das quais as mais importantes
sdo as revistas cientificas, os bancos de informagdes, as
sociedades cientificas e profissionais, os cursos e as
unidades de ensino de CI, que surgem nos
estabelecimentos de ensino superior.

As comunidades cientificas sdo, sobretudo, redes de
organizagdes e relagdes sociais formais e informais que
desempenham varias fun¢des. Uma das fungdes
dominantes é a de comunicac?o, cujo papel consiste em
assegurar o intercAmbio de informagdes sobre os
trabalhos em andamento, colocando os cientistas em
contato entre si.

Os dois processos de comunicagdo da informa¢do —
escrito e oral — sdo indispensaveis, podem ser utilizados
ao mesmo tempo e servem a fins idénticos no que
concerne ao trabalho do pesquisador e ao funcionamento
do conjunto do sistema de informag&o.

Na comunicagdo da informagéo, existem duas grandes
classes de necessidades informacionais derivadas de
necessidades fundamentais. Uma delas, a necessidade de
informagdo em funcdo da agfo, deriva do desejo do
saber, correspondendo a necessidades culturais exigidas
para a realizagdo de atividades humanas, profissionais e
pessoais.
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Considerando os servigos manuais e eletronicos de informagao,
julgue os seguintes itens.

61

62

63

64

65

A informacg@o proporcionada pelos servigos existentes na
Internet é bastante varidavel quanto a disponibilidade, estilo,
cobertura e conteudo, o que pode dificultar sua busca.

Em bibliotecas, os servicos sob demanda, prestados ao
publico, podem ser considerados ativos e dindmicos, uma
vez que respondem as demandas e as provocam.

O servigo de notifica¢do corrente em bibliotecas, tal como
um sistema de dissemina¢do seletiva da informagdo, visa
tornar os usuarios mais bem informados e mais atualizados
nas suas areas de especializac@o.

Nos servigos de informacdo em bibliotecas, é preferivel
adotar o uso de resultados desejados como critérios diretos
para sua avaliagdo, utilizando-se esses mesmos critérios em
outros servigos ao publico.

Nos servigos de informagdo, quanto mais itens houver no
acervo da biblioteca, maiores serdo as chances de serem
atendidas as necessidades de fornecimento de documentos,
e quanto maior for a cole¢do de ferramentas de referéncia,
maior sera o nimero de questdes respondidas de maneira
completa e correta.

Julgue os itens seguintes, a respeito das fontes de informagéo
especializadas.

67

70

n

A chave para se alcangar o sucesso na pesquisa e no
desenvolvimento e em quaisquer atividades ligadas a
ciéncia e tecnologia é o uso regular e efetivo das
ferramentas de busca apropriadas.

As principais caracteristicas comuns as fontes de
informagdo em ciéncia e tecnologia sdo diversidade de
formatos, codificacdo universal e registro histdrico.

Os documentos terciarios contém, principalmente, novas
informagdes ou novas interpretacdes de idéias e(ou) fatos
acontecidos e alguns podem ter o aspecto de registro de
observag¢des ou ser descritivos.

Directory of Scientific Meetings ¢ um importante guia
internacional sobre eventos em geral e divide-se em eventos
realizados nos EUA e Canada e eventos em outros paises.
Possui arranjo cronolégico por evento, com indices de data
do evento, de assuntos, prazo para entrega dos trabalhos,
local de realizagdo e patrocinador do evento.

O diretério Mercosul Search Business abrange mais de
75.000 empresas do Brasil, da Argentina, do Paraguai ¢ do
Uruguai ligadas a produg@o, a exportagdo, a importagdo e ao
comércio e inclui informacgdes acerca de bancos, empresas,
produtos e indice da area de negdcios.

Portal de informacgdes brasileiras em ciéncia e tecnologia, o
PROCITE se integra ao conjunto de servigos de informagé&o,
comunicacio e educagfo a distdncia do CNPq e se constitui
de um banco de dados de localizadores de informagdes que
direciona seus usudrios para os sitios brasileiros que tratam
das atividades de ciéncia e tecnologia desenvolvidas em
instituicdes de pesquisa, institutos de tecnologia e
universidades de todo o pais.

Acerca de estudos de usuarios, disseminagdo seletiva da
informagéo e produtos e servigos de uma unidade de informacdo,
julgue os itens que se seguem.

72

73

74

75

76

71

78

79

81

82

A partir da segunda metade do século XX, buscou-se maior
valorizagdo dos usuéarios da informag8o por meio do
incremento dos estudos de usudrios e da reformulagdo dos
servigos de bibliografias, indices e resumos de acordo com as
necessidades expressadas pelos usuarios.

Na busca da informag@o, os métodos preferidos pelos
usudrios comuns sdo os seguintes: formar uma biblioteca
pessoal, visitar uma pessoa proxima ou telefonar para uma
pessoa com notorio saber, utilizar uma biblioteca fora da
organizagdo, consultar um bibliotecario de referéncia.

Com relagdo a ciéncia e tecnologia, os estudos de usuarios
identificaram diversos canais de informagdo formais e
informais, que incluem periddicos, artigos de revisdo,
citagdes, livros, relatorios, servigos de indices e resumos,
anuncios, colegas, fornecedores, clientes e consultores.

No uso da informacdo, os profissionais da industria
envolvidos com testes, projetos e analise de produtividade
fazem maior uso dos canais formais, particularmente dos
periddicos cientificos e dos resumos.

Um sistema de disseminagdo seletiva da informagdo no
mundo cientifico possui os seguintes objetivos: influenciar o
nivel de capacitacdo técnico-cientifica dos pesquisadores,
manter a atualizag@o dos pesquisadores, minimizar a perda de
tempo de bibliotecarios e usudarios e racionalizar os servigos
de comutacdo bibliografica e aquisigdo centralizada.

Servigos de alerta, servigos de extensdo, revisdes, resumos,
analise da informacdo, servicos de consulta, servigos de
traducdo, servigos reprograficos e sistemas de indexacéo,
classificagdo e armazenamento de dados sdo alguns servicos
de informag&o que servem para minimizar as dificuldades dos
usuarios de informagdo.

O sistema de gerenciamento da biblioteca comporta as
seguintes linhas de atuag@o: referéncia propriamente dita,
educacdo do usuario, alerta e disseminagdo da informacdo,
comunicagio visual e divulgagéo da biblioteca.

Comunicagio cientifica ¢ entendida como o processo pelo
qual o usuério interioriza comportamentos adequados com
relagdo ao uso da informagéo e desenvolve habilidades de
interagdo permanente com os sistemas de informacdo.

As atividades de um setor de referéncia/informacdo
representam a¢des multiplas, desde o tradicional servigo de
referéncia até a moderna busca de dados online, praticamente
ndo existindo, de uma biblioteca para outra, diferencas
substanciais na extensdo e na variedade de servigcos que
podem ser oferecidos.

Os servigos de alerta informais de uma biblioteca sdo as
exposigdes, a lista de novos materiais, os sumarios correntes,
a preparacdo de tradugdes, a promogdo dos servigos e os
cursos de orientagdo.

A categoria dos ndo-usudrios dos servicos de informacédo de
uma biblioteca exclui aqueles que nfo estdo cientes dos
servigos, ndo tém acesso a eles, ndo sabem como usa-los ou
ndo tém confianga neles, bem como aqueles que ndo sabem
que precisam de informagdo.
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Julgue os itens a seguir, referentes a redes de intercimbio de
informagdes.

83

84

85

Na comutagdo de redes automatizadas, as mensagens
trafegam entre transmissor e receptor com o emprego de
técnicas comutadas ou ndo-comutadas. As técnicas
principais sdo a comutagdo de circuitos, a comutagéo de
mensagens e a comutacdo de pacotes.

O fornecimento de documentos sempre esteve no cerne dos
servigos oferecidos por bibliotecas, editoras e outros
membros da industria da informa¢do. Embora os
mecanismos de fornecimento de documentos impressos
estejam consolidados, eles se tornaram mais eficientes com
a introdugdo das solicitagdes eletronicas.

Os CD-ROMs tornaram-se progressivamente importantes
como meio de armazenamento, disseminacdo de
informagdes, inclusive para fornecimento de documentos,
funcionando também como alternativa ao acesso em linha
a bases de dados externas, por meio de redes de
telecomunicagdes e pela Internet.

O Programa de Comutacdo Bibliografica, conhecido pelo
nome de COMUT, tem por objetivo permitir o acesso,
mediante um procedimento formal, aos acervos de
periodicos das bibliotecas brasileiras participantes.
Atualmente esta funcionando também online.

O documento pode ser representado por meio da descrigcdo
catalografica, da classificagdo por assuntos e da indexagdo.
A respeito da descri¢do catalografica e da classificacdo por
assuntos, julgue os itens seguintes.

87

91

92

93

Em catalogacdo, fonte de informagéo ¢ a base de dados para
uma descrigéo e a fonte principal de informag&o ¢ aquela
que tem prioridade sobre as demais, fornecendo os
elementos para o preparo de uma descri¢do ou parte dela.

Titulo de partida ¢ a segunda parte do titulo principal,
introduzida pela conjun¢do “ou” e suas equivalentes em
outras linguas, entre virgulas. E considerado parte integrante
do titulo principal, na catalogag@o.

Na descrigéo catalografica, quando em um item sem titulo
coletivo uma parte for predominante, deve-se descrever o
titulo como uma unidade ou fazer uma descrigdo
independente para cada titulo, estabelecendo-se o
relacionamento entre elas por meio de uma nota.

De acordo com a AACR2, uma descric¢do fisica para um
recurso eletronico que estiver disponivel apenas por acesso
remoto sera registrada na forma normal de catalogago.

Recursos continuos sio recursos bibliograficos editados
sem tempo marcado ou predeterminado para a sua
conclusio, nos quais se incluem as publicac¢des seriadas e os
recursos integrados em andamento.

O AACR2 estabelece o titulo como ponto de acesso
principal para uma publicagdo seriada e caso se mude o seu
titulo principal, deve-se fazer uma entrada principal
separada para cada titulo.

Os sinais comuns das tabelas auxiliares da Classificagdo
Decimal Universal (CDU) pertencem aos grupos de
auxiliares independentes, auxiliares especiais e auxiliares de
subagrupamento.

9

95

97

Formas espaciais de varios tipos, como: do lado de ca, do
lado de 14, flutuante, inclinado, fronteiras e pontos cardeais,
pertencem ao auxiliar comum de forma na CDU.

O apostrofo, auxiliar comum das tabelas auxiliares da CDU,
possui utilizagdo muito diversificada e desenvolvida com
detalhes, indicando conjuntos e subconjuntos de conceitos, no
decorrer da tabela sistematica.

A ordem interna dos sinais auxiliares da CDU ¢ utilizada no
arquivamento das fichas no catalogo sistematico e na
apresentacdo de bibliografias.

A introdugdo da Tabela Sistematica da Edigido-Padrio
Internacional em Lingua Portuguesa diz que a ordem de
citagdo-padrio ¢ obrigatdria, mas a ordem de arquivamento
¢ opcional.

Em relacdo a linguagens de indexagéo, tesauros e indices, julgue
os itens que se seguem.

100

101

102

103

A indexa¢@o ndo constitui um fim em si mesma. A boa
indexacgdo permite que se recuperem itens de uma base de
dados durante as buscas para as quais eles sejam respostas
uteis e impede que sejam recuperados quando ndo forem
respostas uteis.

Com relagdo a qualidade da indexag@o, as falhas de analise
conceitual podem ser de dois tipos: deixar de utilizar o termo
mais especifico disponivel para representar um assunto e
empregar um termo que seja inadequado para o contetido
tematico devido a falta de conhecimento especializado ou por
desatengio.

A indexag@o ¢ processo muito mais objetivo que subjetivo,
assim, a coeréncia na indexacéo refere-se & forma com que
existe concordancia quanto aos termos a serem usados para
indexar um documento.

Em indexacdo, o indice KWIC ¢ um indice rotado, derivado
em sua forma mais comum dos titulos dos documentos. Cada
palavra-chave que aparece em um titulo torna-se um ponto de
entrada, destacada de alguma forma, aparecendo comumente
real¢ada no centro da péagina.

O vocabulario pds-controlado, o tesauro de buscas ou o tipo
simplificado de tesauro, é uma espécie de vocabulario
controlado no qual o controle é feito na saida e ndo na
entrada do sistema.

Em sistemas convencionais de recuperacdo, a realizagdo de
uma busca é auxiliada pelas associagdes entre termos
estabelecidos por uma mente humana, com o auxilio, as
vezes, de relagdes providas por um tesauro ou algum outro
vocabulario controlado.

Quanto a gestdo de unidades de informag&o e ao marketing, julgue
os itens subseqiientes.

104

105

O gerenciamento operacional de uma unidade de informagéo
¢ a gesto de servigos e produtos de informagdo referente ao
acompanhamento e controle das atividades e projetos,
avaliacdo da qualidade e produtividade, visando a melhoria
permanente da satisfagdo dos clientes e a otimiza¢do dos
recursos materiais, financeiros e humanos utilizados.

Na administra¢éo da unidade de informac&o orientada para o
marketing, tanto a analise quanto a segmentac¢éo de mercado,
a andlise do consumidor, o composto de marketing e a
auditoria de marketing podem ser utilizados pelo gerente da
unidade de informagéo.
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106 A adogdo do marketing em unidades de informacdo € vista
como forma de valorizar o profissional de informacdo,
melhorando a sua imagem mediante o uso apropriado de
técnicas para fazer trocas adequadas, quebrando barreiras na
comunicagdo entre biblioteca e usuarios, para melhor
satisfazer as suas necessidades.

107 Marketing significa fazer as perguntas certas sobre os
objetivos da unidade de informagdo e da prestacdo de
servigos, sobre as caracteristicas da populagdo usuaria e
acerca da qualidade da oferta e beneficios proporcionados a
clientela.

A

Julgue os itens seguintes, referentes a normalizacdo da

documentagdo no Brasil.

108 As normas brasileiras relacionadas com a elaboragdo de
documentos em geral, inclusive desenhos e outras normas
que fixam condigdes para a execugdo de calculos, projetos,
obras, servigos e instalacdes, sdo especificadas com a
sigla EB.

109 A partir da criacdo do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) passou
a ser identificada como Forum Nacional de Normalizagéo,
cujo objetivo é garantir o consenso de todos os envolvidos,
direta ou indiretamente, na elaboragdo de normas técnicas,
por meio de seus comiteés.

Em relagdo ao desenvolvimento e a organizagdo de acervos e
colegdes, julgue os itens a seguir.

110 As caracteristicas principais para o estabelecimento de uma
politica de selegéo para bibliotecas especializadas sdo: ter em
vista a diversificag@o da clientela; dar menor peso a escolha
dos itens que se situem em um nivel muito complexo de
assunto, selecionar materiais sobre assuntos do momento,
produzidos pela industria cultural.

111 O processo de desenvolvimento de cole¢des, como um todo,
possui algumas caracteristicas essenciais: deve ser um rotina
anual nas bibliotecas; os objetivos sdo especificos para cada
biblioteca; e as atividades ligadas a cole¢do devem ser
encaradas em conjunto.

Julgue os itens seguintes, referentes a politicas de informagéo,
avaliacdo de servigos de informacgéo e seus produtos e elaboracdo
e desenvolvimento de projetos.

112 Naavaliagfo de servigos de informagdo de uma biblioteca, é
possivel fazer um estudo de perguntas e respostas, por meio
de simulagdo, que seja participante ou ndo participante. No
estudo participante, as questdes escolhidas para o teste sdo
apresentadas & biblioteca de tal forma que sejam aceitas
como questdes reais, formuladas por usudrios reais.

113 No desenvolvimento de sistemas de informacéo, o gerente
geralmente ndo interfere na selecdo do sistema ou pacote de
programa mais apropriado, mas cuida da elaboragdo do
projeto do sistema.

114 Atualmente, a construcio de uma politica de informagéo, no
seu sentido mais amplo, ¢ desafio para todos os Estados,
devido ao movimento liberal que assola o mundo, afetando
tudo que ja estava colocado e protegido em diferentes
planos juridicos.

Acerca de automacdo de bibliotecas, bibliotecas eletronicas,
novas tecnologias, hipermidia e hipertexto, julgue os itens que se
seguem.

115 A biblioteca eletronica pde em relevo duas categorias
principais de sistemas: os de gerenciamento de bibliotecas
e os de recuperacdo da informagfo, como os sistemas de
gerenciamento de documentos, servigos de busca em linha,
CD-ROMs e Internet.

116 A utilizagdo inovadora da tecnologia da informagio nas
empresas, em geral, resultou na criagcdo de novos produtos
e servicos e na drastica reducdo de custos. Esses tipos de uso
da informac&o normalmente sfo gerenciados por sistemas
estratégicos de informagao.

117 Com as mudangas sociais provocadas pelos sistemas de
informagdo, o cendrio mais radical da biblioteca virtual —
em que todas as comunicagdes sdo eletronicas e processos
como teletrabalho, teleaprendizagem e teleconferéncia ou
mesmo videoconferéncia substituem o contato real entre as
pessoas — tera implicagdes importantes na forma como os
seres humanos satisfazem a necessidade de se interagirem

uns com 0s outros.

118 Osnavegadores e mecanismos de buscas sdo os dois tipos de
instrumentos disponiveis para se fazer buscas na Internet. Os
navegadores suportam as buscas ao acaso, sendo isso
possivel por meio de sistemas de hipertextos que oferecem
a representagdo de vinculos.

Julgue o item abaixo, acerca da linguagem Marc.

119 O uso do padrio Marc, como método de organizagdo de
informagdes bibliogréficas, evita duplicacdo de trabalho e
permite o melhor

compartilhamento de recursos

bibliograficos entre bibliotecas.

Quanto a ética profissional, julgue o item a seguir.

120 O Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecério aplica-se as
pessoas fisicas e o seu carater generalista impede que haja
artigos mais explicitos, especialmente no tocante a
proibigdes e infragdes disciplinares.
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PROVA DISCURSIVA

»  Nesta prova, que vale 35 pontos, faca o que se pede, usando a pagina correspondente do presente caderno para rascunho. Em
seguida, transcreva o texto para a folhade TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva, no local apropriado, pois néo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

ATENCAO! Na folha de texto definitivo da prova discursiva, identifique-se apenas no cabegalho, pois nio ser4 avaliado texto
que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Inserir a dimensd@o ambiental na estratégia de desenvolvimento € questdo central
qgue se coloca na agenda do mundo contfemporéineo. Cada vez mais, tende a ficar para
frds a anfiga concepc¢do de desenvolvimento a qualquer preco. No caso brasileiro, cuja
fradicdo de planejamento de politica sustentdvel praticamente inexiste, discute-se o papel
do Estado para a conformag¢do dos inferesses econdmicos aos recursos naturais.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.

A atuacdo do Estado frente aos desafios do desenvolvimento sustentavel.
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