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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este cademe, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentas as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1a120.

2 Casa o cademe esigja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providénclas cablveis,

3 Recomenda-se ndo marcar 80 acaso: a cada item cuja resposta divira do gabarito oficial definitivo, além
de ndo marcar ponta, o candidato perde 1,00 ponto, conforme consta no Edital n.” 202004 - SEMAF, de
18/272004.

4 Mao utilize nenhum matenial de consulta gue ndo seja fornecido pelo CESPE.

5 Dwranie as provas, nao 58 comuniquea com oulros candidalos nem se levanie sem autonzagaa do chefa de
sala

6 Aduragao das provas a de trés horas, j& incluido o tempo destinado a identificacaos — guea sera faita no
decorrer das provas — e ao preenchimenio da folha de respostas.,

7 Ao tarminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de resposias e deixe o
local de provas.

B A desobediéncia a gualquer uma das delarminacies constantas no prassntes cadarmao, na folha de
rascunho ouna folha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas,

AGEND&

I 12472004 - Devulgacdn, a partir das 10 h, dos gabaiios oficiais preliminares das provas objetivas, na Internel — no sitio
hitlp=i'wwa cespe.unb. br —, na sede da Secretaria Municipal de Sadde (SM3) — Edificio Decal Palaca, res Jodo Pessoa,
n® EM, Cidade Altz, Mata! = RN —, ra Secrslaria Especial de Moio Ambiente g Ursanismo {SEMURB} — rua General
Glicérnio, n.® 246, Ribeira. Malal - RN —e nos guadros de avisos do CESPEMUNB, em Brasilia.

13 e 1442004 - Rpcebimento de recursos confra os gabanitos oficips praliminares das provas objelivas, eeclusivamants nos
locale & no horario que serds informados na dviigacdo dessas gabarilos.

il 30472004 - Data provavel da divulgacéin (apds a apreciacio de eventuais recursos ). no Diario Oficial do Mursgipio da Matal e
nos kcals mencionados nodem i, do resultado final das provas objetivas e da convocacso para a avaliagso de tilulos.

OBSERVACOES

= Mo sesocholode conhecimenio recursos emdesacando com o es ibelecidonag term 1 2 da Edital 0.2 22004 = SEMAF, de 1B22004

# Informagtes relalivas ao concursc poderdo ser oblidas palo telefona O(CK) &1 448 0100 ow pela Intemat, no sétio
hitps s cmspe Link Br,

» E perméitida a reprodugio dasie maberial apenas para fins didsticos, desds que cileda a fonta




*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que € o inico documento valido para a correcéo

das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nogdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 12

1 Escrevo porque tenho — sempre tive — uma
imaginagdo muito forte (0o que ndo quer dizer
necessariamente rica, ou boa). Fui desses meninos que

+ sonhava acordado, que inventava historias a respeito de
tudo. Quinze anos de psicandlise me fizeram entender
também o quanto construimos de fic¢des, de mentiras, para

7 nos proteger do real, o quanto temos medo do mundo tal
qual ele €. O mais saudavel, me parece, é encarar o real e
guardar as fic¢des para os livros, desagua-las ali, fazer

0 delas matéria de sonho e de prazer. E um trabalho
estafante, muitas vezes decepcionante, em que lidamos
todo o tempo com o fracasso — e por isso o escritor esta

13 Sempre a se corrigir, a escrever e a reescrever, esta sempre
insatisfeito. O fracasso é a matéria-prima da literatura, mas
¢ meio escandaloso dizer isso num mundo governado pela

16 idéia do sucesso. Escrevo, portanto, para fracassar, isto é,
para testar meus limites, a for¢a de meus sonhos (...), para
desafiar o real, provoca-lo, colocé-lo a prova, para tentar

19 encontrar sentidos, ou construir sentidos onde, em geral,
existe apenas anarquia e escuriddo. Ndo sou um pessimista:
acho que a vida ¢ muito rica justamente porque ¢

22 andrquica. A maior exigéncia que se faz a um escritor é
pedir que ele suporte sua préopria liberdade interior.
Sem liberdade interior ninguém consegue escrever, mas

25 a liberdade interior leva a um enfrentamento com o caos
que define o real. Por isso ndo se pode ceder ao medo,
embora todos tenhamos medo sempre.

Entrevista de José Castello. Cult, jun./2001, p. 8 (com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir, com relagéo as idéias do texto I.

1 Deduz-se do texto que inventar historias ndo ¢é
exclusividade das criangas. O préprio autor se inclui entre
os que inventam inclusive “mentiras” para se protegerem
da realidade.

2 O “prazer” a que o autor se refere na linha 10, ao dizer que
a ficcdo se torna “matéria de sonho e de prazer”, € apenas
o prazer de escrever.

3 A nogo de “fracasso”, que o autor relaciona ao ato da
criagdo de um texto, advém do seguinte raciocinio
silogistico: O fracasso ¢ a matéria-prima da literatura.
O autor produz literatura; logo, ele é um fracassado na
vida.

4 O desafio do escritor consiste em enfrentar, de um lado, a
propria liberdade interior e, de outro, a riqueza anarquica
da vida.

5 Segundo o autor, escrever ¢ um ato de enfrentamento da
realidade, um ato de coragem.

Com referéncia a tipologia textual, ao emprego das classes de
palavras e a significagdo vocabular, no texto I, julgue os itens
subseqjiientes.

10

Ao definir sua imagina¢do como “muito forte” ((.2), o autor
faz uma ressalva entre parénteses, para dizer que sua
imaginag&o néo € rica ou boa.

A expressdo nominal “as fic¢des” ((.9) contrapde-se a outra
expressdo também de carater substantivo, “o real” ({.8).

Mesmo ndo atendendo a recomendagdo gramatical, a
colocagdo pronominal em “me parece” ({.8) ¢ adequada ao
género do texto em que aparece.

O texto continuaria correto e teria o sentido original mantido,
se a conjungdo “mas” ({.14) fosse retirada e, apds a palavra
“escandaloso” ({.15), fosse colocada qualquer uma das
seguintes conjun¢des sindnimas: porém, no entanto ou
porquanto.

Na linha 22, o substantivo “exigéncia” esta qualificado pela
expressdo em grau superlativo “A maior”.

Ainda com relagdo ao texto I, julgue os seguintes itens, com
referéncia a pontuagdo, ao emprego do sinal indicativo de crase, a
concordancia e a regéncia.

1"

A frase “Fui desses meninos que sonhava acordado” ({.3-4)
continuaria de acordo com a linguagem padréo escrita, se fosse
reescrita como: Fui um desses meninos que sonhavam
acordados.

A frase “a liberdade interior leva a um enfrentamento com o
caos que define o real” ((.25-26) permanece correta com a
seguinte redagio: a liberdade interior leva a enfrentamentos
com o caos, que define o real.

Julgue os itens subseqiientes, que se referem a redacdo e a
correspondéncia oficiais.

13

Se um chefe de secdo quiser formalizar ao diretor de seu
departamento um pedido de instalagdo de novos
computadores, acompanhado das especificacdes dos aparelhos,
deve encaminhar um memorando, cujo texto, atendendo as
regras gramaticais, poderia conter a seguinte frase: Segue
anexo as especificacdes dos aparelhos.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Sem poder sacar pessoalmente os rendimentos de seu
PIS/PASEP, um individuo passa para o filho uma procuragéo.
Em um trecho do documento, ele se expressa da seguinte
forma:

Pelo presente instrumento particular de procuragao

e na melhor forma de direito, o outorgante,

acima qualificado, constituo e nomeio procurador

ao outorgado, acima qualificado, como poderes

bastantes para o fim especifico de -efetuar

0 saque dos rendimentos de que trata a

Lei Complementar n.° 20.

Na situag¢do descrita acima, estd correto, na forma e no
conteudo, o trecho do documento expedido.
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Texto II — itens de 15 a 20
Maquiagem ética

A crer nas iniciativas existentes, executivos preferem
pensar em ética em termos de certo e errado, bom e mau. Ocorre
que a vida corporativa, como a vida publica, ¢ cheia de meios-
tons. O discurso de cores primarias serve ao espago reduzido das
manchetes de jornal, porém leva apenas a declara¢des de ocasido
e acdes de fachada. Mas serd que principios éticos podem de fato
ajudar? A resposta € sim, mas € preciso ir além da superficie.

Em um artigo inédito, L. K. Trevino e M. E. Brown, da
Pennsylvania State University, identificam e analisam mitos sobre
o tema. O primeiro € que ¢ simples ser ético: “Se cheira mal,
afaste-se!”, insinua a frase de efeito. O problema com essa
sugestdo € que ela desconsidera a complexidade que envolve as
decisdes empresariais. Questdes éticas sio comumente ambiguas
e dependem do processo de tomada de decisdo: analises que
focam os impactos da decisdo podem gerar diferentes decisdes de
analises que se fundamentam em principios de justiga e direito.

Além disso, ndo se pode assumir que os individuos
sabem o que fazer diante de um dilema ético. Alids, muitos sequer
reconhecem dilemas éticos. A capacidade de tomar decisdes éticas
¢ aprendida da infancia a vida adulta. Nos primeiros estagios, os
individuos tomam decisdes com base em prémios e punicdes.
Somente nos estagios finais eles conseguem relacionar suas
decisdes com uma visdo mais ampla das normas sociais e,
finalmente, ser guiados por principios de justica. Trevino e Brown
observam que apenas 20% dos individuos chegam a esse tltimo
estdgio. Deducdo direta: os demais precisam ser guiados.
Finalmente, mesmo quando a decisdo correta ¢ tomada, ha
dificuldades para implementacdo. Em suma, dizer que ser ético é
simples é o primeiro passo para gerar agdes de fachada.

Thomaz Wood Jr. /n: CartaCapital, 17/3/2004, p. 37 (com adaptagdes)

Julgue os itens a seguir, referentes a compreensdo e a
interpretacdo do texto II.

15 Na analogia feita entre o campo seméantico das cores e o da
ética, certo e errado sdo representados pelas cores primarias.

16 O artigo inédito citado conclui que ¢ facil ser ético: o que é
certo ¢ certo e o que é errado ¢ errado, e ndo ha lugar para
ambigiiidades nesse terreno.

17 Para o autor, a andlise dos impactos de uma decisdo acerca
de uma questdo ética pode levar a mais de uma decisdo
fundamentada em principios de justiga.

18 O texto parte de uma critica a uma categoria de pessoas,
afirmando que suas a¢des sdo de fachada, e termina com uma
razdo para que elas sejam como sfo: a concepgdo de ética a
que se filiam ¢ superficial.

Julgue os itens a seguir, considerando sua adequag@o a norma
culta da lingua portuguesa e as idéias do texto II.

19 No primeiro paragrafo, o autor afirma que os executivos
preferem mais um discurso de meios-tons, que leva a acdes
de fachada, do que pensar em analisar o certo e o errado das
questdes éticas.

20 No segundo paragrafo, € apresentado um mito sobre o tema,
segundo o qual, na vida empresarial, as agdes sdo complexas,
mas as decisdes éticas, sdo simples. E que, devem as pessoas
afastarem-se, se algo “cheira mal”.

O cientista paquistanés Abdul Kader Khan estabeleceu
uma rede de venda de armas nucleares tdo elaborada que o
laboratdrio governamental chefiado por ele durante anos
distribuia até mesmo um catadlogo com variadas ofertas em
matéria de tecnologia atomica. O folheto saia diretamente do
Paquistéo rumo a paises como Libia e Coréia do Norte. Exposta
a rede, o Paquistdo prendeu Khan e deu por encerradas suas
atividades. A questdo, agora, ¢ saber até onde o know-how de
Khan se espalhou pelo mundo e, principalmente, porque as
autoridades demoraram tanto para liquidar o sistema.

O tamanho do circulo de clientes da rede ainda ¢
incerto. Inspetores da Agéncia Internacional de Energia Atdmica
(AIEA) e servigos de inteligéncia em trés continentes estdo
tentando desvendar completamente esta que ja ¢ considerada a
maior rede de proliferagdo nuclear da histéria— para desmonta-

la 0 quanto antes.
Correio Braziliense, 27/2/2004, p. 18 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele tratado, além de aspectos marcantes do atual cendrio
internacional, julgue os itens de 21 a 30.

21 O Paquistio ¢ um pais asiatico, de populagio
majoritariamente muculmana, que iniciou seu programa
nuclear para fazer frente a sua vizinha e maior inimiga,
a India.

22 O temor de que a proliferacdo das armas nucleares pudesse
colocar emrisco a propria sobrevivéncia da humanidade, em
face de seu extraordinario poder de destrui¢do, é coisa
recente e surgiu, a rigor, com as dentincias acerca da
existéncia de redes clandestinas de venda dessas armas.

23 Os Estados Unidos da América (EUA) e a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) foram os grandes
responsaveis pela multiplicagdo do numero de paises
detentores de armas nucleares. Movidos pelo interesse de
ver seus aliados cada vez mais fortes, as superpoténcias
jamais se preocuparam em determinar, via tratado ou
convengdo internacional, a ndo-proliferacdo desse tipo de
armamento.

24 A Libia, liderada pelo controvertido Muamar Kadafi, citada
no texto como eventual cliente da rede paquistanesa, ¢
exemplo de pais que, tradicionalmente, inspira temores ao
Ocidente, como os EUA e seus aliados ndo se cansam de
demonstrar.

25 A Coréia do Norte, pais surgido em meio as turbuléncias da
Guerra Fria, chega ao inicio do século XXI como uma das
ultimas trincheiras de um socialismo ortodoxo mergulhado
em aguda crise econdmica.

26 A desintegracdo da URSS nio significou apenas a derrocada
da experiéncia socialista no pais. A profunda crise
econdmica, politica e social que tomou conta da Russia nos
primeiros anos apos o fim da era Gorbatchev favoreceu o
aparecimento de auténticas — e violentas — mafias no pais,
havendo também preocupantes indicios de contrabando de
armas nucleares.

27 O Iraque de Saddam Hussein comprovadamente comprou
armas nucleares oferecidas pela rede paquistanesa a que o
texto faz mengfo, o que deu a George W. Bush a
justificativa de que necessitava para invadir o pais e depor
seu presidente.
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28

29

30

A inexisténcia de um orgdo técnico voltado para a questio da
energia atdmica, na estrutura da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), ¢ vista como uma falha imperdoavel e, por
certo, constitui forte razdo para o atual desprestigio do maior
orgdo multilateral do planeta.

Apesar de riscos concretos que sua simples existéncia
propicia, as armas atomicas somente foram utilizadas
diretamente contra seres humanos ao final da Segunda
Guerra Mundial, quando os EUA langaram seus artefatos
sobre Hiroshima e Nagasaki.

Em aparente paradoxo, a democratica e pacifista
Constitui¢do brasileira de 1988 permite que o pais produza
e utilize armas nucleares, desde que para se defender de
agressdo externa.

No dia28 de janeiro de 1943, de regresso de Casablanca,

onde estivera conferenciando com Winston Churchill sobre a
conduta da guerra, o presidente Franklin D. Roosevelt encontrou-
se com o presidente Getilio Vargas, em Natal, a bordo do
cruzador Humboldt. E a chamada Conferéncia de Natal, quando
foram ratificados os acordos celebrados entre os seus respectivos
governos. Ambos visitaram Parnamirim, em plena efervescéncia
construtora, ocasio em que foi batida a foto que correu mundo.

Tarcisio Medeiros. Estudos de Histéria do Rio Grande do Norte.
Natal: Tipografia Santa Cruz, 2001, p. 125 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia, julgue os itens seguintes,
relativos a Historia de Natal e ao contexto da Segunda Guerra
Mundial.

3N

32

33

34

35

O desenvolvimento da aviagdo, entre as duas guerras
mundiais do século XX, evidenciou a posigdo estratégica de
Natal, sobretudo em face do natural interesse em encurtar as
distancias entre a América, a Europa e a Africa.

A constru¢do de Parnamirim, entdo reconhecido como o
maior aeroporto internacional da América do Sul, somente
foi possivel devido a subscri¢do publica, que garantiu o
financiamento da obra. Ante a flagrante ma vontade do
governo estadual, a populacio de Natal assumiu a
responsabilidade de comprar o terreno, contratar o projeto e
arcar com os custos da obra.

Ao citar acordos celebrados entre os governos dos EUA e do
Brasil, por ocasido da Segunda Guerra Mundial, o texto
permite lembrar, entre outras, a decis@o norte-americana de
participar decisivamente no financiamento da construgdo da
usina siderurgica de Volta Redonda, como uma espécie de
compensagdo pelo uso da base militar de Natal.

Embora com populagéo sensivelmente menor que a da capital
pernambucana, a época da Segunda Guerra Mundial, Natal
havia superado Recife como capital econémica do Nordeste
brasileiro, posi¢do que perdeu nos anos que se seguiram ao
término do conflito.

Geograficamente distante do palco da Segunda Guerra, a
cidade de Natal nfo sofreu os incomodos proprios de uma
situagdio de guerra, como a construgdo de abrigos ou os
cortes rotineiros de energia elétrica.
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Com base na janela do Internet Explorer 6 ilustrada na figura
acima, julgue os itens a seguir.

36

37

]
Ao se clicar o botdo "-‘, sera ativado o sistema de
protecdo contra virus de computador do Internet Explorer 6.
Esse sistema é composto por um software antivirus em
associagdo com um aplicativo firewall, programas que
podem ser configurados por meio de recurso disponibilizado

a partir do meny FEframentas

Ao se clicar o icone 2] tespe (v cespe.unb.bi) 5 pagina

cujo endereco eletronico é http://www.cespe.unb.br sera
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Com base na janela do Outlook Express 6 ilustrada acima,
julgue os itens que se seguem.

38

39

s
Ao se clicar o botdo F=cortar o trecho de texto selecionado
— HETEEEE — na mensagem de correio eletronico

mostrada serd excluido da referida mensagem.

-
Ao se clicar o botdo Emwiar, serd iniciado um processo de
envio da mensagem de correio eletronico acima mostrada ao
endereco de e-mail indicado no campo Para:
cardidsmfprovesor comn be . ESSa mensagem contém um arquivo

anexado que sera enviado com ela. Quando a mensagem for
lida por seu destinatario, serd remetido um aviso de

recepcdo ao enderego indicado em e
ao endereco do remetente da mensagem.

, que corresponde

UnB / CESPE — SEMAF / RN — Concurso Publico — Aplicagéo: 11/4/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 2: Assistente Social




scjragn Chds Fired S Grgdvs  [Hw  Cgbe  jfresy  favets
Fanmpenias  Tagsls  Jeesls  Appi =
. Wl - I § ar - ®
|'|';"E =
Tt Mo Fearosd + I . = =)
Plriml’t Qb Lioss w prigegds di
St Flartapio na eebipio s v Figerar = B T
~- i =
A A | E—
Pierton STy -
Sl et T
L
L a
- ]

MR [wmcor Aok D sadar .11 L =
Pl | sl 1 i

J Iniciar

A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP,
em um computador PC. Com relacdo a essa figura e ao
Windows XP, julgue os itens seguintes.

. [ .

40 Ao se clicar o botdo , na barra de tarefas do Windows
XP, todas as janelas abertas de programas serdo
minimizadas. [y

41 Ao se aplicar um clique duplo sobre o icone sz serg
aberto o Microsoft Outlook, programa que permite o envio
e o recebimento de mensagens de correio eletronico.

42 Para se esvaziar a lixeira do Windows XP, é suficiente

aplicar um clique duplo no icone =
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2002, contendo parte
de um documento em processo de edigdo. Considerando essa
figura, julgue os itens a seguir, acerca do Word 2002.

43 Para se excluir do documento o primeiro pardgrafo, ¢
suficiente realizar o seguinte procedimento: clicar
imediatamente antes de “Corria”; pressionar e manter

pressionada a tecla @; clicar imediatamente apos
cn . i Backspace
“regido.”; liberar a tecla Shit ; teclar M

44 Para alterar o estilo de fonte em uso no termo “Nova
Amsterdam”, é suficiente selecionar o referido termo, em

seguida, clicar o botdo A , €, finalmente, na lista de opgdes
disponibilizada, clicar o estilo de fonte desejado.

45

46

Clicando-se imediatamente antes do termo “A partir” e, em

seguida, teclando-se , sera acrescentada uma marcade
tabulacdo no paragrafo que contém o referido termo.

No menu FEMAMENLSS  encontra-se uma opgdo que permite
verificar se 0 documento em edi¢do possui erros de grafia e
gramatica. Caso existam erros, essa op¢do também exibe
sugestdes para corrigi-los.
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A planilha acima ilustra parte do relatdrio resumido da execugéo
or¢amentaria da prefeitura do Natal, no periodo de margo a abril
de 2003, extraido do sitio dessa prefeitura. A partir dessa
planilha, julgue os itens seguintes, relativos ao Excel 2002.

47

48

49

Para que o valor R§ 197.049,00 seja obtido na célula B12,
¢ suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a
célula B8; pressionar e manter pressionada a tecla @;

shif ; finalmente, clicar o

clicar a célula B11; liberar a tecla
botdo =.

Ao se clicar o botdo {3, a cor ou o efeito de
preenchimento da célula A12 sofrerd modificag&o.

O grafico mostrado a seguir representa corretamente as
informagdes numéricas da planilha Excel ilustrada acima e

pode ter sido obtido por meio do botdo El .

Execucao Orcamentaria R$

17.817,00 R$

18.154,00
R$ -
R$
114.353,00 46.725,00

Com relagdo a hardware de computadores, julgue o item
seguinte.

50 Um periférico deve ser conectado ao computador por meio

de interfaces denominadas portas. Entre as portas de um
computador, a que permite a maior velocidade de
transmissdo de dados entre o computador e o periférico é a
porta serial RS232, que utiliza modulacio PAM
(pulse amplitude modulation) para o envio dos bits.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O elenco das atividades realizadas pelo setor voluntario

compreende quase todos os espagos das relagdes humanas, com

destaque para o atendimento a grupos de criangas ou adolescentes

portadores de necessidades especiais e idosos. Com relagdo a esse

assunto, julgue os itens que se seguem.

51

52

53

54

55

Voluntariado ou trabalhadores voluntarios sdo pessoas que
ndo recebem remuneragéo pelo que fazem, ainda que possam
ser reembolsadas pelos gastos que efetuam no exercicio de

suas acoes.

Organizacdo voluntiria ¢ uma entidade cuja criagdo
independe de lei propria, mas unicamente determinada pela
decisdo de um grupo de pessoas que deseja prestar ajuda
mutua e servigos a segmentos da populagdo, bem como

defender causas sociais ou politicas.

As organizagdes voluntarias sdo desprendidas, transparentes

e democraticas, ndo excluindo ou discriminando
demandantes que nido comunguem de suas crengas,
convic¢des ou ideologias.

Uma das justificativas para as atividades voluntérias do tipo

7

auto-ajuda ou ajuda mutua é o fracasso dos servicos
publicos, expressando, portanto, uma legitima reagdo ao

estado social burocratico e profissionalizado.

O crescimento do setor voluntario tem permitido uma
cobertura equilibrada de suas agdes sob os pontos de vista

geografico, demografico e social.

Acerca do beneficio da prestagdo continuada, julgue os itens

subseqiientes.

56

57

58

59

E um direito da assisténcia social a exigéncia de

contrapartida, como uma contribuigo prévia do beneficiario.

O valor estabelecido em um salario minimo tem carater de
provisdo de necessidades basicas de uma familia brasileira,
que faz parte do campo da seguridade social, aproximando-o

dos direitos.

A concess@o do beneficio estd sujeita a exame médico
pericial e laudo realizados pelos servigos de pericia médica
do INSS.

O beneficio estda condicionado & disponibilidade
or¢amentaria, a qual depende fundamentalmente de decisdes

politicas, com base em prioridades.

Por ter um caréter universal, o beneficio desestigmatiza o

individuo que o recebe, pondo-o na condigdo de cidaddo.

Considerando a leitura da realidade, no que se refere ao marco
geral e aos rumos da profissédo, identifica-se que, no campo da
saude, ha hoje, basicamente, dois projetos politicos em disputa:
o privatista e o da reforma sanitaria, que apresentam diferentes
requisi¢des para o servigo social. Nesse sentido, o projeto da
reforma sanitaria demanda do servigo social o(a)

61
62
63
64

65
66
67
68

selecdo socioecondmica dos usudrios com vistas a exclusdo.
atuacdo psicossocial por meio de aconselhamento.
articulag@o ensino-pesquisa-assisténcia.

busca de democratizagdo do acesso as unidades e aos
servigos de saude.

acdo fiscalizatdria aos usuarios dos planos de saude.
assistencialismo por meio da ideologia do favor.
predominio de praticas individuais e atividades burocraticas.

gerenciamento das unidades na dire¢do da diminui¢do dos
gastos.

Na 11.% Conferéncia Nacional de Satude, foram apontados vérios
fatores que dificultam o desenvolvimento dos mecanismos de
controle social sobre o SUS. Tais fatores incluem o(a)

70

n

12

auséncia de uma cultura de controle social e transparéncia na
gestdo dos recursos publicos, agravada pelo autoritarismo
dos gestores no exercicio do governo.

descontinuidade do trabalho dos conselhos de saude quando
ocorre a troca do gestor municipal e o receio, por parte dos
conselheiros, de possiveis represalias do poder politico.

falta de representatividade dos conselheiros no ambito dos
conselhos de satude, a desmotivagdo e a auséncia deles as
reunides e a pouca capacidade deles para formularem
propostas alternativas aos problemas de satde.

desconhecimento dos conselheiros sobre formas e

mecanismos de recorrer ao Poder Judiciario e a outros
mecanismos de exercicio do controle social.

Os documentos que resultam de um processo de planificagdo,
apos a tomada de decisdes em fungdo de uma determinada

realidade, caracterizam-se como plano, programa ou projeto, ndo
apenas em razdo do nivel decisério a que se relacionam, mas
também de seu ambito, grau de agregagdo de varidveis e
detalhamento. No que se refere a esse documento, julgue os itens

que se seguem.

13

14

15

O documento caracteriza-se como um programa quando se
dedica a um setor, a uma 4rea ou a uma regido.

Trata-se propriamente de um plano quando se detém no
detalhamento de alternativas singulares de intervengao.

Quanto maior o ambito ¢ menor o detalhe referido, mais o
documento se caracteriza como um projeto.
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A avaliagdo de processo ¢ adequada para estimar a viabilidade

das politicas com propdsitos de produgdo de bens e servigos

publicos. Com relacdo a esse assunto, julgue os itens seguintes.

76

71

78

Os relatorios periddicos das unidades de saude que
consideram as estatisticas de atendimento, as quais
permitem dimensionar o cumprimento das expectativas
quanto ao volume e & qualidade do produto oferecido
(servico), podem ser qualificados como uma avaliagio de

meios.

Ao verificar se a campanha publicitaria de incentivo ao
aleitamento materno foi executada conforme o previsto no
planejamento, estd sendo realizada uma avaliacdo de

custo/beneficio.

Se, apos a campanha de incentivo ao uso do soro caseiro, o
SUS no municipio diminuir os gastos com a internagéo de
criangas por diarréia, a avalia¢do da diferenca entre os custos
da campanha e os custos das internagdes sera uma avaliagio

de metas.

Acerca do processo de notificagdo de maus tratos ao conselho

tutelar, julgue os itens subseqiientes.

79

81

82

83

84

85

A notificagdo é uma obrigagdo intransferivel do profissional

de satde que podera ser, portanto, cobrada legalmente.

Nio deve ser encaminhada enquanto houver davidas ou for

apenas uma suspeita.

E uma acdo policial, que objetiva processar o responsavel

pelos maus-tratos e proteger a vitima.

Devera ser feita exclusivamente em ficha padronizada
fornecida pelo conselho tutelar e assinada pelo profissional

de satide responsavel pelo caso.

Nao exclui a possibilidade de, paralelamente a familia, a
crianga e(ou) o adolescente serem atendidos em servigos de

apoio, complementando a rede de suporte.

Devera ser encaminhada a qualquer outra autoridade
judicidria da localidade onde reside a crianca ou o

adolescente, caso o conselho tutelar ndo esteja instalado.

Apds o encaminhamento da notificacdo, os casos ndo

necessitam mais de acompanhamento pela equipe
multiprofissional, pois as fungdes dos conselhos tutelares

substituem as da equipe de satde.

Estudos e pesquisas realizadas no Brasil indicam que o uso de

drogas esta se tornando cada vez mais presente no cotidiano dos

cidaddos, atingindo, crescentemente, os jovens. Nesse contexto,

julgue os itens a seguir.

87

As estratégias preventivas devem buscar minimizar as
conseqiiéncias negativas decorrentes do uso, por meio de
alternativas capazes de contemplar as singularidades dos

diferentes tipos de droga, de consumo e de usudrio.

Na maioria dos casos, o envolvimento de jovens com
substancias psicoativas tende a ser permanente, como vém

denunciando os meios de comunicagdo de massa.

Em uma pratica preventiva, ¢ tecnicamente indicada a
consideragéo exclusiva das conseqiiéncias bioldgicas do uso

de substancias psicoativas.

As agdes preventivas por amedrontamento e utilizagdo
de exames laboratoriais, associadas a normatizacgio rigida
dos comportamentos,

exercem influéncia positiva,

principalmente sobre as camadas mais jovens da populag@o.

Em servigos de atengdo primdria a saude, recomenda-se a
aplicagdo de questionarios de triagem para determinar a
presenga de uso nocivo ou de risco de alcool, entre os quais
pode ser citado o CAGE (Cut down, Annoyed, Guilty, Eye-

opener).

Acerca das politicas ou estratégias de redugdo de danos

relacionadas ao uso indevido de drogas, julgue os itens seguintes.

9N

92

93

9

A politica publica ou o programa que visa diminuir os efeitos
adversos imediatos de uso indevido dessas substincias na
saude individual e na sociedade apregoa a abstinéncia

imediata.

Tais politicas procuram minimizar o diferencial de poder
entre aqueles que executam as agles previstas nessas
politicas e os individuos que sdo contemplados por elas, para
aprimorar as decisdes de como, onde e de que maneira as

pessoas devem ser tratadas.

Essas estratégias sdo uma alternativa de satude publica para
os modelos moral/criminal e de doenga em relagéo ao uso e

a dependéncia de drogas.

Nas praticas para a redugdo dos danos devido ao uso
indevido de drogas, sdo pactuadas metas que estejam de
acordo com os riscos e danos mais imediatos e importantes

para individuos, grupos-alvo e comunidades.

UnB / CESPE — SEMAF / RN — Concurso Publico — Aplicagéo: 11/4/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 2: Assistente Social




Umarevisdo sobre a prevengdo do HIV/AIDS permite identificar
um conjunto de principios que indicam as a¢des que surtiram
efeitos nesse campo. Com relagéo a esse assunto, julgue os itens
que se seguem.

95 Oferecer informagdo sobre como o HIV pode ou nfo ser
transmitido ¢ suficiente para mudar comportamentos.

96 Devem ser oferecidas atividades que estimulem as pessoas
a avaliar os riscos concretos, e ndo os riscos hipotéticos, que
possam enfrentar pessoalmente.

97 E preciso oferecer acesso a recursos como preservativos e
servigos de satide adequados aos diferentes grupos.

98 Sdo ineficientes as atividades que visam aperfeigoar
habilidades no uso de preservativos e na negociacdo com
parceiros.

99 Aspoliticas discriminatorias contra determinados segmentos
sociais atentam contra os direitos humanos, mas nio
constituem obstaculo a prevengdo da AIDS.

Quanto as caracteristicas de grupo, julgue os itens subseqiientes.

100 Um grupo ¢ mais que a soma dos individuos que o
compdem.

101 As relagdes existentes em um grupo pertencem ao campo
das relagdes interpessoais.

102 Um sistema de relagdes que se estrutura exteriormente aos
sujeitos que o compdem ¢ uma das caracteristicas de grupo.

103 Compreende-se como grupo um conjunto de pessoas ligadas
emocionalmente entre si, que se encontram com grande
freqiiéncia de tempo, em regides espaciais bem definidas.

104 As pessoas que compdem um grupo sdo articuladas por meio
de uma mutua representagfo interna.

Um dos exemplos concretos de intervencdo em rede pode ser
observado na atuagfo dos diversos conselhos paritarios, previstos
em legislagdo pertinente, para controle e flexibilidade dos
processos. Acerca da intervencdo em rede, julgue os itens que se
seguem.

105 As redes sdo uma forma de organizagdo em que reforga as
hierarquias e promove relagdes verticais.

106 A intervengdo em rede é aquela realizada na cadeia de
servicos similares, em geral subordinados a uma organizagéo
que exerce a gestdo, de forma centralizada.

Uma evolucdo do conceito de pesquisa-a¢do a define como uma
forma de pesquisarealizada pelos técnicos, a partir de sua prépria
pratica. Com relagfo as suas exigéncias, a pesquisa-agdo inclui

107 incorporagdo das nogdes positivistas de racionalidade,
objetividade e verdade.

108 rejeicdo das categorias interpretativas dos profissionais/
pesquisadores e dos usuarios do servigo.

109 nio-distingdo das idéias e as interpreta¢des distorcidas pela
ideologia.

A proposito dos fundamentos da ética profissional, julgue os itens
subseqiientes.

110 O posicionamento da categoria em favor da eqiiidade e
justica social € o que leva o assistente social a luta pela
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, assim como sua gestdo
democratica.

111 O assistente social deve exercer sua pratica profissional a
partir de uma referéncia endogena, ou seja, em relagéo a sua
conduta ética, deve dar satisfagdo apenas a seus colegas de
categoria.

112 Nas orientagdes de valor ético-moral e na diregéo politica da
ética profissional do assistente social, a ideologia ndo esta
presente, embora ela seja uma das media¢des da profisséo.

Na entrevista de ajuda, na situagdo em que o entrevistado faz
perguntas ao entrevistador, existem alguns critérios a serem
observados para o oferecimento de respostas. Sob esse aspecto,
considere uma entrevista na qual o assistente social € questionado
pelaadolescente entrevistada com relagéo as opinides feitas sobre
ela por sua mée ao entrevistador, em um momento anterior. Cada
um dos itens a seguir apresenta uma resposta do entrevistador.
Julgue-os quanto a sua adequagéo, sob o ponto de vista de Alfred
Benjamin.

113 NZo posso lhe contar o que ela disse, exatamente pela
mesma razdo por que ndo poderia contar a ela o que
conversei com vocé.

114 Sua mie me pediu para nfo discutir nossa conversa com
vocé. Prefere que vocé pergunte a ela diretamente o que
disse para mim.

115 Sua mée realmente disse coisas a seu respeito, com as quais
talvez vocé ndo concorde. Tive a impressdo de que ela
realmente pensa e sente como me falou.

116 Aqui quem faz perguntas sou eu. Vamos ao que interessa.

Acerca dos aspectos basicos que devem ser considerados pela
politica e pelas intervengdes em relagdo a familia, julgue os itens
em seguida.

117 Deve-se intervir para que melhorem as suas condi¢des de
vida e a0 mesmo tempo possam ser mais qualificadas para o
trabalho.

118 No campo institucional, deve-se aperfeigoar e ampliar a
legislagdo, de forma a garantir o direito a privacidade ¢ a
autonomia dos individuos.

119 Sob o aspecto ideoldgico, deve-se estimular os modelos
prescritivos e normativos.

120 Deve-se considerar como bésico que, em uma sociedade
democrética, se reconhecam a diversidade e o respeito as
diferencas culturais, seja qual for o aspecto.
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