SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGASNOS CARGOS DE
ANALISTA EDE TECNICO
EDITAL N.°1/2005 — SERPRO, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2005

O Diretor -Presidente do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e a Diretora- Gera
do Centro de Selecdo e de Promoc¢do de Eventos (CESPE) da Universidade de Brasilia (UnB) tornam
publicas a abertura de inscrigBes e as hormas estabel ecidas para a redlizag8o de processo sdletivo publico
destinado ao provimento de vagas nos cargos de Analista e de Técnico.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo publico serd regido por este edital e serd executado pelo Centro de Selecéo e de
Promocéo de Eventos (CESPE) da Universidade de Brasilia (UnB).

1.2 O processo seletivo compreendera exame de habilidades e conhecimentos, mediante aplicacéo de
provas objetivas de carater eliminatorio e classificatério.

1.3 O processo seletivo sera realizado nas cidades de: Belém/PA, Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF, Boa
VistalRR, Cuiab&MT, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Macapd AP, ManausAM, Porto Alegre/RS, Porto
Velho/RO, Recife/PE, Rio Branco/AC, Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA e Séo Paulo/SP.

1.4 Em face daindisponibilidade de locais adequados ou suficientes nas cidades de realizacdo das provas,
estas poderdo ser realizadas em outras cidades.

2DOSCARGOS

2.1 NIVEL SUPERIOR

CARGO 1. ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena na area de Informatica ou de Administragdo de Empresas ou outro curso superior com
curso adiciona de formagcdo e especidizacdo na &ea de Informética, fornecido por ingtituicdo
reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICOES: elaborar projetos para a Gestdo dos Servicos de Informética; elaborar planos para o
acompanhamento da producdo dos Servicos de Informética; analisar os planos de producdo de servicos,
identificando os pontos de sobrecarga e apresentando solugdes para adequacdo e balanceamento do
ambiente produtivo; coordenar a execucdo do plano de producédo e prestacdo de servicos, analisando
desvios operacionais e interagindo para a correcéo destes; efetuar avaliagdo dos servigos, recursos e
processos produtivos, definindo ou propondo medidas para a melhoria da seguranca, quaidade e
produtividade; acompanhar a instalacdo de recursos de hardware, software e sistemas aplicativos no
ambiente produtivo, analisando os impactos das mudancgas efetuadas; desenvolver e coordenar projetos,
metodologias, sisteméticas e elaborar normas e procedimentos relativos aos processos de producéo e
prestacdo de servigos, visando garantir a seguranca e desempenho destes; analisar o comportamento dos
servicos e estabelecer padrdes para a producdo e prestaco de servicos, e prestar assessoramento técnico
no que se refere a prazos, niveis de servico e dimensionamento de recursos relativos a implementacao de
sistemas.

REMUNERAGCAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA—ESPECIALIZACAO: ASSUNTOSJURIDICOS

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduac@o plena em Ciéncias Juridicas, fornecido por ingtituicdo reconhecida pelo MEC, registro na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e CertidZo de Regularidade com o Orgao fiscalizador de sua
profisséo.

ATRIBUICOES: prestar assisténcia e assessoramento juridico ao SERPRO, por meio da emissio de
pareceres e orientagbes, bem como de elaboracdo ou andlise prévia de documentos destinados a
formalizar, reformular ou por termo a qualquer situacdo juridica de interesse do SERPRO; executar




atividades forenses, por meio da propositura de agfes judiciais, quando autorizado pelo SERPRO,
defendendo em juizo, zelando pelo acompanhamento e cumprimento dos prazos legais da demandas
judiciais; supervisionar o acompanhamento dos servicos judiciérios.

REMUNERAQAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, com dedicacdo exclusiva.

CARGO 3: ANALISTA- ESPECIALIZAQAO:AUDITORIA

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Ciéncias Contébeis ou de outro curso superior de graduacéo plena em Administracéo,

Economia, Direito ou Informética com especializacdo na area de Auditoria Contébil, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, e Certiddo de Regularidade com o Org&o fiscalizador de sua profissio.

ATRIBUICOES: mrticipar de auditorias internas que visem comprovar a legalidade e legitimidade dos
atos e fatos administrativos e avaliar os resultados alcangados, quanto aos aspectos de eficiéncia, eficécia,

seguranca e economicidade relacionados a gestéo das atividades administrativa, orcamentéria, financeira,

de seguranca e contabil do SERPRO; assessorar 0s titulares da organizacdo no desempenho efetivo de
suas funcdes e responsabilidades, fornecendo-lhe andlises, apreciacdes, recomendacdes, pareceres e
informacdes relativas as atividades examinadas, avaliar e emitir parecer sobre os sistemas estabel ecidos
para assegurar observancia das politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentagBes que possam ter

um impacto significativo sobre as operagOes e informagdes, bem como verificar se a organizagdo 0s
segue; avaliar e emitir parecer sobre os procedimentos para salvaguarda dos ativos, bem como comprovar
a existéncia desses ativos, avadiar e emitir parecer sobre os controles internos que asseguram a
confiabilidade (integridade, disponibilidade e confidencialidade) e conformidade dos sistemas e
ambientes computacionais do SERPRO; avaiar e emitir parecer a respeito das Contas Gerais do
SERPRO.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ANALISTA- ESPECIALIZA(;AO: COMUNI CA(;AO SOCIAL

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacéo plena em Comunicacdo, RelacBes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou
Rédio/Televisag, fornecido por em institui¢do reconhecida pelo MEC, e Certidao de Regularidade com o

Orgao fiscalizador de sua prdfisszo.

ATRIBUICOES: desenvolver atividades de assessoria de imprensa, acompanhando as noticias publicadas
na midia externa, assessorando a direcdo do SERPRO naquelas que requeiram pronunciamento; analisar,

plangar, editar e acompanhar publicagdes do SERPRO voltadas para os publicos de interesse; plangar,

elaborar e acompanhar a implementacdo de projetos de integracdo dos empregados do SERPRO e seus
familiares com a comunidade; plangar e desenvolver a promogao institucional nos segmentos de atuagéo

do SERPRO; plangjar e executar eventos corporativos.

REMUNERAQAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENHO INSTRUCIONAL

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena na area de ciéncias humanas ou sociais com curso de especializacdo nas &reas de
Informética na Educac&o ou Linguistica Aplicada a Educacdo ou Educacdo a Distncia ou Ambientes
Virtuais de Aprendizagem ou Desenvolvimento e Aprendizagem ou Psicologia Educaciona ou
Informacdo ou Comunicacdo ou Educacdo, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC.
ATRIBUICOES: elaborar projeto pedagdgico e diddtico para cursos na modaidade a distancia;
identificar necessidades, objetivos pedagdgicos, caracteristicas dos aprendizes e do contetdo; elaborar o
mapa conceitua do contelido de desenho instrucional, englobando modelagem de cursos quanto as
funcionalidades, caracteristicas de contelido, redacdo de conteldo, formas de treinamento e recursos
multimidia; selecionar estratégias instrucionais e midias adequadas para diferentes tipos de contetdo,
objetivos e publico-alvo; orientar a transformacdo do desenho instrucional em linguagem multimidia,



envolvendo a concepcdo visual dos cursos, programacdo das telas, efeitos visuais/sonoros e animagoes
gréficas; implementar 0os cursos no ambiente corporativo; desenvolver sistematicas, efetuar estudos,
elaborar normas e procedimentos técnicos visando a melhoria dos servigos prestados.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena na area de Ciéncias Exatas ou de Administragdo ou de curso superior seqiencia de
formacdo especifica na area de Desenvolvimento de Sistemas, ou de outro curso superior e curso
adiciona de especidlizacdo e formacdo na area de Desenvolvimento de Sistemas, fornecido por
institui¢do reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICOES: andisar e diagnosticar as necessidades de informacdo dos clientes, propondo
aternativas de solug&o técnicas e estratégias de desenvolvimento, considerando as diversas plataformas
disponiveis,; especificar o projeto 10gico de sistemas, de acordo com as normas e metodologias adotadas
pela Empresa, e adequados as caracteristicas e necessidades do cliente; executar atividades relativas a
administracdo dos dados; elaborar o projeto fisico de sistemas, definindo a solucéo técrica a ser adotada,
0 armazenamento de dados e as unidades de implementacdo; definir as rotinas de acesso, seguranga,
integridade e recuperacéo de dados; implementar sistemas, elaborando o projeto, o desenvolvimento das
unidades de implementag&o, efetuando os testes e simulagdes para homologagdo da solugdo; implantar os
sistemas, disponibilizando-os para utilizagdo, juntamente com a documentacdo necessaria; prestar
assessoramento técnico no que se refere a prazos, recursos e alternativas de desenvolvimento de sistemas,
efetuar prospeccdo, andlise e implementacdo de novas ferramentas de desenvolvimento; fornecer
treinamento relativo a utilizacdo dos sistemas de informacdo e ferramentas de acesso e manipulacéo de
dados; efetuar ateracdes, manutencdes e adequagdes necessarias ao bom funcionamento dos sistemas,
acompanhar e avaiar o desempenho dos sistemas implantados, identificando e providenciando as
medidas corretivas competentes; desenvolver plangamento estratégico e andlise de sistemas de
informacfes; administrar componentes reusaveis e repositorios; certificar e inspecionar modelos e
codigos de sistemas.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: ANALISTA—-ESPECIALIZACAO:MEDICINA DO TRABALHO

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Medicina e curso de especializacdo em Medicina do Trabalho, fornecido por
instituicao reconhecida pelo MEC, e Certidao de Regularidade com o Org?o fiscalizador de sta profissio.
ATRIBUICOES: eaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupaciona —
PCMSO, com o objetivo de promogéo e preservacdo da salde dos empregados; encaminhar relatdrio ao
Engenheiro de Seguranca do Trabalho e ao responsavel pelo Orgdo de Gestdo de Pessoas, sempre que na
andlise dos exames ocupacionais for identificada a necessidade de mudancas ambientais; analisar todos os
casos de acidentes de trabalho — tipicos ou de trgjeto, ou doengas do trabalho, com ou sem perda de dias,
de empregados ou de trabalhadores terceirizados, para apuracdo de suas causas, gerando relatérios;
indicar, em conjunto com o Engenheiro de Seguranga do Trabalho, o Equipamento de Protec&o Individual
— EPI adequado a0 risco existente em determinada atividade, quando esgotados todos 0s meios para
eliminacdo do risco e sempre que as medidas de protecdo coletiva forem tecnicamente invidvels ou ndo
oferecerem completa protecéo; avaliar postos e ambiente de trabalho, em conjunto com o Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, orientando sempre que houver necessidade de modificagdes que permitam uma
melhor adaptacdo das condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisicas dos empregados, com o
objetivo de proporcionar méximo conforto, seguranca e desempenho eficiente; asessorar o Orgdo de
Gestdo de Pessoas quanto a autorizagdo de beneficios para tratamento de salde de empregados e
dependentes; emitir pareceres médicos para subsidiar andise de solicitacfes de beneficios especiais para
tratamentos médicos e outros; assessorar 0 Orgdo de Gestio de Pessoas em contatos externos com INSS,




DSST/DRT e outras entidades; assessorar, tecnicamente, 0 Orgo de Gest&o de Pessoas no preenchimento
do formulario DIRBEN — 8030, que contém informagfes para a concessdo de aposentadoria especial,
seguindo as orientagOes das Ordens de Servigo do INSS que tratam da matéria; e emitir relatério anual
sobre as agdes de salde previstas no PCMSO que foram executadas, discriminando, por setores do
SERPRO, o0 nimero e a natureza dos exames médicos, incluindo avaliagbes clinicas e exames
complementares, estatisticas de resultados considerados anormais, assm como o plangjamento para o
préximo ano.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.007,89.

JORNADA DE TRABALHO: 20 horas semanais.

CARGO 8: ANALISTA—ESPECIALIZACAO: PROGRAMACAO VISUAL

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Desenho Industrial (Design Gréfico) ou Artes Plésticas, ou outro curso superior
acrescido de especidizacdo na area de Programacdo Visua ou Comunicagdo Visual, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICOES: elaborar projetos de informagdes visuais relacionadas a midia impressa e digital
interativa, tais como identidade visua de empresas, sinalizagdo, editoracdo e impressos em gerd,
embal agens, animacdo, video e multimidia— CDRom, webdesign, quiosgues interativos, games, produtos
educacionais e material promocional; ministrar treinamento sobre produtos utilizados na sua area de
atuagéo.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ANALISTA— ESPECIALIZACAO: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Psicologia, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, e Certiddo de
Regularidade com o Orgéo fiscalizador de sua profissio.

ATRIBUICOES: daborar levantamento de necessidades, diagndsticos de situacdo, laudos e relatorios
relacionados a desenvolvimento de pessoas, elaborar e analisar perfis profissionais; elaborar, conduzir e
avaliar técnicas de dindmica de grupo; elaborar e conduzir entrevistas psicolégicas individuais ou em
grupo; formular e analisar procedimentos para elaboracéo de processos de cargos e salérios e de avaliagdo
de desempenho; participar de grupos multifuncionais com foco em desenvolvimento de pessoas; aplicar e
analisar pesquisas.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ANALISTA—-ESPECIALIZACAO: RECURSOS FINANCEIROS

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduagdo plena em Economia, Administracdo ou Ciéncias Contébeis, fornecido por em instituicdo
reconhecida pelo MEC, e Certiddo de Regularidade com o Org&o fiscali zador de sua profissio.
ATRIBUICOES: administrar as aplicagdes financeiras da empresa, identificando disponibilidades,
analisando oportunidades e propondo aternativas de aplicacdo; coordenar e realizar 0s pagamentos,
verificando o cumprimento das formalid ades legais e regulamentares, bem como a disponibilidade efetiva
de recursos financeiros; elaborar e anaisar as projegoes de Receitas e Despesas, identificando os pontos
criticos para adogdo e proposicdo de agBes visando maximizar o desempenho financeiro; elaborar e
analisar balancetes, balancos e demais documentos contabeis, gerando relatérios e pareceres técnicos,
elaborar e analisar o fluxo de caixa da Empresa, propondo medidas que viabilizem a manutencéo positiva
das disponibilidades financeiras; analisar as projecdes de recebimentos da Empresa propondo acfes que
permitam agilizar as entradas de recursos financeiros; analisar os orgamentos fixados para a despesa e os
projetados para a receita, emitindo relatorios sobre as discrepancias porventura existe ntes; realizar estudos
sobre legislagdes fiscais e tributarias, emitindo normas internas; apurar os resultados do sistema de custos,
procedendo andlise critica e possiveis correcdes, e, gerir 0 sistema de faturamento, analisando os
respectivosrelatorios.



REMUNERAQAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZACAOQ: RECURSOS LOGISTICOS
(Economia/Administracéo)

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Economia ou Administracéo, fornecido por institui¢éo reconhecida pelo MEC.
ATRIBUICOES: executar a Gestdo Patrimonial, envolvendo o controle de bens, seu tombamento,
inventario, ateracdes e a baixa dos mesmos; executar a Gestdo de Materiais, envolvendo a administracéo
de estoque e 0 suprimento de materiais de consumo; executar a Gestdo de Seguranca Fisica, envolvendo a
seguranca de pessoas, instalactes, materiais, documentos e planos de contingéncia; executar a Gestao de
Aquisi¢des e Contratagdes, envolvendo as aquisicdes e contratagbes propriamente ditas bem como a
gestdo de contratos dai decorrentes, contratacdo e gestdo de seguros, gestdo de marcas e patentes,
executar a Gestéo Organizacional, envolvendo a normalizagéo da estrutura orgénica, de normas e padrdes
bem como a prospeccéo de estudos organizacionais, executar a Gestdo Documental, envolvendo a andlise,
tratamento, guarda e recuperacdo da documentagdo corporativa do SERPRO bem como a definicdo de
normas e padrdes neste segmento; e executar a Gestdo de Processos Internos, envolvendo Comunicacdo
Social, Plangamento, Qualidade, Medicdo de Desempenho, Controladoria, Gestdo de Pessoas,
Relacionamento com o Cliente e Gestdo do Conhecimento Organizacional, voltados para a Gestéo
Logistica. Servicos Gerais: coordenar a execucdo das atividades referentes a servicos gerais,
compreendendo: apoio a eventos, copa, jardinagem, lanchonete, restaurante, transporte de bens,
protocolo, reprografia, servigos externos, transporte e zeladoria. Gest&o Patrimonial: recebimento de bens
adquiridos pela SERPRO e seu tombamento (inclusdo) no acervo; proceder as baixas de bens no acervo
patrimonial do SERPRO; coordenar o emplaguetamento e reemplaguetamento de bens patrimoniais;
controlar as movimentacOes fisicas e transferéncias das responsabilidades sobre guarda de bens
patrimoniais; administrar a realizacdo periodica de inventarios fisicocontédbeis de bens; redizar o
controle fisico de bens de terceiros contratados pelo SERPRO. Gestdo de Materiais (Estoques,
Almoxarifado): proceder o recebimento (ndo implicando aceitagdo), armazenagem e registro de entrada e
saida de materiais; fornecer informacBes gerenciais relativamente aos materiais de consumo; prestar
informagdes precisas sobre o estoque e consumo de materiais, e, conseqlentemente, o ponto de
ressuprimento (controle da agenda); redizar o tratamento das previsdes de consumo de materiais
agendaveis elaboradas pelos gestores setoriais de material, visando o ressuprimento de estoque nos
amoxarifados, e subsidiar a elaboragdo de projetos basicos para ressuprimento de materiais.
Controladoria: Analisar, consolidar e disseminar as informagdes orcamentarias e financeiras, relacionadas
a elaboracdo orcamentéria, acompanhamento da execucdo e avaliacdo dos resultados; acompanhar e
registrar a evolugdo do quadro de colaboradores (empregados e bolsistas); elaborar a proposta de
solicitacdo de recursos para gratificacdes técnicas e gerenciais e acompanhamento de sua execucao;
exercer a gestéo dos sistemas de correspondéncia e de viagens, acompanhar, avaliar e buscar solucgdes de
otimizagdo dos indicadores financeiros; redlizar a gestdo do contrato de fornecimento de passagens
aéreas, coordenar e administrar o credito rotativo, atendendo as despesas mildas e emergencias;
acompanhar os pagamentos realizados, providenciando o envio dos documentos fiscais para a unidade de
gestéo financeira; elaborar projetos especificos da area, acompanhando as execugdes e administrando seus
resultados; coordenar grupos de trabalho para o desenvolvimento de estudos e aplicactes em sua &rea de
atuacao.

REMUNERA(;AO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ANALISTA—-ESPECIALIZACAO: RECURSOSLOGISTICOS (Engenharia)
REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena em Engenharia Civil ou Engenharia Mecanica ou Engenharia Elétrica, fornecido por em
instituic&o reconhecida pelo MEC, e Certiddo de Regularidade com o Orgéo fiscalizador de sua profissio.
ATRIBUICOES elaborar relatorios circunstanciados de atividades técnicas na &ea de engenharia




predial; emitir pareceres sobre problemas técnicos de edificagBes e suas instalagfes hidrossanitarias,
elétricas, de ar condicionado e de seguranca contra incéndio; propor aternativas de solucéo e seus
respectivos custos e prazos estimados para os problemas técnicos das edificagdes e suas instalacOes,
inclusive seguranca contra incéndio ; elaborar projetos basicos de obras e servicos de engenharia com
vistas a redizacdo de licitagdo; elaborar especificagdes técnicas de engenharia predial, para compor
Projetos Basicos, elaborar pequenos projetos de engenharia, em sua area de especializacao; elaborar
orcamentos de obras e servicos de engenharia para compor Projetos Bésicos, levantar, consolidar,
divulgar e manter atudizadas as informacfes sobre iméveis e suas instaagdes, fazer
acompanhamento/fiscalizacdo de obras e servigos de engenharia; coordenar / supervisionar atividades de
manutencdo das instalacles prediais; e, participar de licitagbes para contratacdo de obras e servicos de
engenharia, inclusive analisando propostas dos concorrentes. Seguranca Fisica: Coordenar a execucao das
atividades referentes a seguranca fisica compreendendo vigilancia e circulacéo de bens, pessoas e
transportes.

REMUNERAQAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 13: ANALISTA—-ESPECIALIZACAO: REDE DE COMPUTADORES

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena na &rea de Ciéncias Exatas ou de Administracdo ou de curso superior seqiencia de
formag&o especifica na area de Rede de Computadores, ou de outro curso superior e curso adiciona de
especializacdo e formacdo na area de Rede de Computadores, fornecido por instituicdo reconhecida pelo
MEC.

ATRIBUICOES: pojetar rede de computadores, definindo a topologia e a configuracio desta; avaliar,
especificar e dimensionar os recursos de comunicacdo de dados; instalar, customizar e manter 0s recursos
de rede; andlisar problemas e efetuar correcbes no ambiente operacional; analisar a utilizagdo e o
desempenho das redes de computadores, efetuando adequagdes e plangjando a evolugdo da rede, visando
a melhoria na quaidade dos servigos, prestar suporte técnico e consultoria relativamente & aquisicéo, a
implantacdo e a0 uso adequados dos recursos de rede; efetuar prospeccdo, andise e implementacdo de
novos recursos de rede, visando a sua utilizacdo na Empresa; analisar a viabilidade de instalacgo de novas
aplicacbes no ambiente operacional da Empresa, objetivando manter o padrdo de desempenho dos
servicos implantados; e, desenvolver sisteméticas, efetuar estudos, elaborar normas e procedimentos e
padronizar caracteristicas técnicas visando a melhoria da seguranca e dos servicos prestados.
REMUNERAQAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: ANALISTA—-ESPECIALIZACAO: SERVICO SOCIAL

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduagdo plena em Servigo Social, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, e Certiddo de
Regularidade com o OrgZo fiscalizador de sua profissio.

ATRIBUICOES: atuar em consonancia com as diretrizes e politicas do SERPRO empresa, especialmente
aguelas relacionadas ao Processo Gesto de Pessoas, a Responsabilidade Social, a Etica e a Qualidade de
Vida dos empregados; integrar e coordenar equipes multidisciplinares quando da elaboracéo,
implementacdo e implantagdo de programas, projetos e pesquisas voltados a andise da @stéo socia, a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de sua capacidade produtiva; disseminar e interpretar a
politica de Gestdo de Pessoas e do Servigo Social junto aos clientes; atuar em parceria com 0 Servigo de
Medicina Ocupaciona na elaboracd e execucdo dos programas de prevencdo de doencas, de
dependéncias quimicas, de desenvolvimento da salide integral do trabalhador e no acompanhamento dos
processos de tratamento, quando for o caso; promover a gestéo participativa junto aos clientes (gestores,
empregados e seus dependentes) visando a andise de situacfes e solugdo de problemas por meio do
desenvolvimento e valorizag&o de suas potencialidades; assessorar gestores nas agdes voltadas a melhoria
da gestdo socia, nas avaiagdes e andlises dos programas de beneficios, propondo acbes e formulando
propostas adequadas as necessidades dos clientes e a realidade do SERPRO; assessorar gestores na




tomada de decisdo em casos de ordem médico-social, por meio de andlise e, emissdo parecer técnico,
guando couber; definir indicadores que permitam avaliar as acbes do Servico Sociad e subsidiar o
plangjamento estratégico do processo Gestédo de Pessoas; e interagir com empresas e outras instituicoes
visando manter atualizadas as acGes do Servico Socia do SERPRO de acordo com as tendéncias do
cendrio externo.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 15: ANALISTA—-ESPECIALI ZAC}AO: SOFTWARE BASICO

REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo plena na area de Ciéncias Exatas ou de Administracdo ou de curso superior seqiiencia de
formacdo especifica na area de Software Basico, ou de outro curso superior e curso adiciona de
especializacdo e formagdo na area de Software Bésico, fornecido por em instituicdo reconhecida pelo
MEC.

ATRIBUICOES: avaliar e especificar as necessidades de hardware e software bésico e de apoio; definir
configuracdo de ambientes operacionais, instalar, customizar e manter o software bésico e de apoio;
analisar o desempenho do ambiente operacional e efetuar adequacdes,; analisar a utilizacdo dos recursos
de software e hardware e plangar a evolugdo do ambiente, visando a melhoria na qualidade do servico;
prestar consultoria e suporte técnico relativamerte a aquisicéo, implantagdo e uso adegquado dos recursos
de hardware e software; efetuar prospeccéo, andise e implementacdo de novos recursos de hardware e
software, visando a sua utilizacdo no SERPRO; analisar a viabilidade de instalagdo de novas aplicactes
no ambiente operaciona do SERPRO, objetivando manter o padréo de desempenho de servigos
implantados; e, desenvolver sisteméticas, efetuar estudos, elaborar normas e procedimentos e padronizar
caracteristicas técnicas visando a melhoria da seguranca e dos servicos prestados.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.885,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2NIVEL MEDIO

CARGO 16: TECNICO - QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDE

REQUSITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio ou de curso
técnico profissionalizante nas areas de Rede ou Eletrénica ou Elétrica ou Telecomunicacdo, fornecido por
instituicéo reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICOES: Monitoragdo de Rede: monitorar o ambiente de rede relativo as caracteristicas
preconi zadas pela geréncia de desempenho, configuracdo, qualidade e recuperacdo e mudancas, avaliando
os desvios e falhas e adotando solucdes para correcdo dos mesmos; monitorar as ocorréncias e mensagens
de gerenciamento da rede por meio da recepcdo, intercepcao, tratamento e encaminhamento de agoes
decorrentes dessas mensagens; garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informagoes,
acionar, acompanhar procedimentos e interagir junto aos fornecedores e concessionarias de rede;
monitorar e garantir os niveis de servigos contratados pelos clientes da rede; operar equipamentos de
geréncia das redes locais; redizar testes e homologacdo de equipamentos de rede, circuitos de
comunicagdo e produtos voltados para a rede; executar as rotinas de ativacdo/desativacdo e 0s
procedimentos operacionais (scripts) de geréncia do ambiente de redes locais e de redes de longa
disténcia; executar procedimentos de conexdo de novos recursos na rede; executar procedimentos de
segurancga, definidos pelo comité de seguranca do SERPRO, visando garantir a inviolabilidade do
ambiente de rede; instalar, programar, configurar e customizar 0s equipamentos e softwares de rede de
acordo com os procedimentos operacionais (scripts) e padrfes técnicos definidos; instalar, configurar e
disponibilizar softwares aplicativos e plataformas operacionais (sistemas operacionais, antivirus,
diretérios, servidores de arquivos, sistemas de impressdo, distribuicdo de programas) em rede local;
diagnosticar, corrigir ou propor solugbes, para problemas de hardvare e software apresentado nas
estacOes de trabalho, excetuando-se a manutengdo de componentes de hardware; efetuar o cadastramento
e habilitacdo de usuarios, bem como o controle no uso de recursos da rede; prestar assisténcia técnica e
capacitar usuarios nainstalacdo e uso dos recursos de rede; realizar 0 monitoramento e 0 mapeamento do




tréfego na rede, participar da elaboragdo do mapeamento de enderecamento e rotas necessarias a
implementagdo de rede de comunicagdo; conhecer métricas e indicadores de desempenho de redes e
executar procedimentos para a sua afericao e coleta; executar melhorias em procedimentos operacionais,
contribuir para disseminagdo de conhecimentos inerentes a tecnologia de rede locais e de longa disténcia;
e executar procedimentos para alimentacdo de bancos de dados. Gestdo da rede: elaborar planilhas e
relatérios de andlise conforme metodologia adotada pelo SERPRO; apoiar a contabilizacdo dos servigos
produzidos, administrando os aplicativos necessérios para a geracdo de receita; coketar dados, realizar
levantamentos de informagBes para a elaboracéo de relatorios de acompanhamento de servigos; executar a
gestdo dos recursos de rede e telecomunicacfes junto aos fornecedores, objetivando a consecucéo das
atividades pertinentes a manutengdo do nivel de servigo contratado, processos financeiros referentes ao
faturamento de servicos e cumprimento de prazos e cladusulas contratuais, atuar na gestdo/coordenacao
dos processos referentes as fungdes da Geréncia Integrada de Rede, garantindo controle sobre execugéo,
atendimento ao padrdo definido e melhorias continuas; executar conferéncia e langamento de faturas de
produtos e servicos de rede, de acordo com as normas vigentes e as clausulas contratuais, nos sistemas
financeiros do SERPRO; executar coleta sistemética de informagdes para afericdo de indicadores e
meétricas necessarias a gestdo de redes; desenvolver e disponibilizar sistema de informacéo para clientes.
REMUNERACAO INICIAL: R$ 1.083,24.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DASVAGAS

3.1 A convocagdo dos 1.100 candidatos aprovados dar-se-a a partir do ano de 2005 até a data fina de
vaidade do processo seletivo, observadas as necessidades de provimento do Quadro de Pessoa do
SERPRO e conforme a distribui¢do de vagas por loca e por especiaizacao/qualificacdo, apresentados no
seguinte quadro:

3.11 ANALISTA

ESPECIALIZACAO/ X
UF LOCAL DEVAGA QUALIFICACAO CONVOCACAO
BA Salvador Comunicacdo Social 1
BA Salvador Desenvolvimento de Sistemas 22,
2 vagas para def.
CE Fortaleza Assuntos Juridicos 3
1 vaga para def.
CE Fortaleza Desenvolvimento de Sistemas 44,
3 vagas para def.
CE Fortaleza Rede de Computadores 1
CE Fortaleza Servigo Social 1
DF a Administragé@o de Servigos de Informética 3
Brasilia
1 vaga para def.
DF e Auditoria 6,
Brasilia 1 vaoa para def,
DF Brasilia Comunicagdo Social 1
DF - Desenvolvimento de Sistemas 219,
Brasilia
11 vagas para def.
DF Brasilia Medicinado Trabalho 1
DF . Psicologia Organizacional 2,
Brasilia 1 vaga para def.
DF - Recursos Financeiros 10,
Brasilia
1 vaga para def.
DE Brasilia Recursos L ogisticos (Economia/Administracéo) 7,
1 vaga para def.




ESPECIALIZACAO/

UF LOCAL DEVAGA QUALIFICACAO CONVOCACAO
DF [ Recursos L ogisticos (Engenharia) 2,
Brasilia 1 vaga para def.
DF Brasilia Rede de Computadores 17,
1 vaga para def.
DF Brasilia Servico Saial 1
DF Brasiia Software Basico 29,
2 vages para def.
MG Belo Horizonte Assuntos Juridicos 3
1 vaga para def.
MG Belo Horizonte Desenho Instrucional 4,
1 vaga para def.
MG , Desenvolvimento de Sistemas 55,
Belo Horizonte
3 vagas para def.
MG . Programacéo Visual 4,
Belo Horizonte 1 vaga para def.
MG Belo Horizonte Servigo Social 1
PA . Desenvolvimento de Sistemas 26,
Belém
2 vagas para def.
PA Belém Rede de Computadores 2,
1 vaga para def.
PA Belém Servigo Social 1
PE Recife Desenvolvimento de Sistemas 52,
3 vagas para def.
PE Recife Rede de Computadores 1
PE Recife Servigo Social 1
PR Curitiba Desenvolvimento de Sistemas 62,
4 vagas para def.
PR Curitiba Rede de Computadores 1
PR Curitiba Servigo Social 1
RJ Rio de Janeiro Desenvolvimento de Sistemas 153,
8 vagas para def.
RJ Rio de Janeiro Medicinado Trabalho 1
RJ Rio de Janeiro Rede de Computadores 6,
1 vaga para def.
RJ Rio de Janeiro Servicgo Social 1
RJ . : Software Basico 10,
Rio de Janeiro 1 vaga para def.
RS Assuntos Juridicos 3
Porto Alegre 1 vaga para def,
RS Porto Alegre Desenvolvimento de Sistemas 39,
<9 2 vages para def.
RS Rede de Computadores 6,
Porto Alegre 1 vaga para def.
RS Porto Alegre Servicgo Social 1
RS Software Basico 4,
Porto Alegre 1 vaga para def.
SP S8o Paulo Comunicagdo Social 1




ESPECIALIZACAO/ %
UF | LOCAL DEVAGA QUALIFICAC,‘QAO CONVOCACAO
SP S50 Paulo Desenvolvimento de Sistemas 109,
6 vagas para def.

SP Sdo Paulo Medicinado Trabalho 1

SP Séo Paulo Recursos L ogisticos (Engenharia) 1

SP ~ Rede de Computadores 6,

SéoPalo P 1 vaga para def.

SP Séo Paulo Servigo Social 1

SP S50 Paulo Software Bésico 19,

1 vaga para def.
TOTAL 946
3.1.2 TECNICO-QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDE
UF LOCAL DEVAGA CONVOCACAO

AC Rio Branco 3, sendo 1 vaga para def.

AM Manaus 1

AP Macapa 2, sendo 1 vaga para def.

BA Feira de Santana 1

BA [Ihéus 1

BA Salvador 2, sendo 1 vaga para def.

BA Vitériada Conquista 1

CE Fortaleza 3, sendo 1 vaga para def.

CE Juazeiro do Norte 1

CE Sobra 1

DF Brasilia 33, sendo 2 vagas para def.

GO Anapolis 1

GO Goiania 2, sendo 1 vaga para def.

GO Palmas 1

MA Imperatriz 1

MA S&0 Luis 1

MG Belo Horizonte 1

MG Coronel Fabriciano 1

MG Divinopolis 1

MG Governador Valadares 1

MG Sete Lagoas 1

MG Uberaba 1

MG Varginha 2, sendo 1 vaga para def.

MS Campo Grande 2, sendo 1 vaga para def.

MS Corumba 1

MS Dourados 1

MT Cuiaba 3, sendo 1 vaga para def.

PA Belém 2, sendo 1 vaga para def.

PA Maraba 1

PA Monte Dourado 1

PB Campina Grande 1

PB Jodo Pessoa 1

PE Caruaru 1

PE Petrolina 1
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UF LOCAL DEVAGA CONVOCACAO
PE Recife 4, sendo 1 vaga para def.
Pl Floriano 1
Pl Terezina 1
PR Cascave 2, sendo 1 vaga para def.
PR Curitiba 3, sendo 1 vaga para def.
PR Foz do Iguacu 1
PR Guarapuava 1
PR Londrina 1
PR Ponta Grossa 1
PR Umuarama 1
RJ Niteréi 1
RJ Nova Friburgo 1
RJ Petropolis 1
RJ Rio de Janeiro 4, sendo 1 vaga para def.
RJ Volta Redonda 1
RN Natal 1
RO Porto Velho 2, sendo 1 vaga para def.
RR BoaVigta 3, sendo 1 vaga para def.
RS Bage 1
RS Caxias do Sul 1
RS Chui 1
RS Novo Hamburgo 2, sendo 1 vaga para def.
RS Passo Fundo 2, sendo 1 vaga para def.
RS Pelotas 1
RS Porto Alegre 3, sendo 1 vaga para def.
RS Rio Grande 2, sendo 1 vaga para def.
RS Santa Cruz do Sul 2, sendo 1 vaga para def.
RS Santa Maria 2, sendo 1 vaga para def.
RS Santana do Livramento 2, sendo 1 vaga para def.
RS Santo Angelo 2, sendo 1 vaga para def.
RS Uruguaiana 4, sendo 1 vaga para def.
SC Blumenau 1
SC Chapeco 1
SC Joacaba 2, sendo 1 vaga para def.
SC Joinville 2, sendo 1 vaga para def.
SC Lages 1
SC S0 Francisco do Sul 1
SP Aracatuba 2, sendo 1 vaga para def.
SP Campinas 1
SP Franca 1
SP Guarulhos 1
SP Marilia 1
SP Ribeiréo Preto 1
SP Santo André 1
SP S0 José dos Campos 1
SP Séo Paulo 3, sendo 1 vaga para def.
SP Tabo&o da Serra 1
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UF | LOCAL DE VAGA | CONVOCACAO

TOTAL 154

3.2. DASVAGASDESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.2.1 Das vagas destinadas a cada cargo/especializacdo/qualificacio/local de vaga, 5% seréo providas na
forma do 8§ 2.° do artigo 5.° da Le n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e do Decreto Federal n.°
3.298/99, dlterado pelo Decreto Federal n.° 5.296/2004, exceto para oS
cargos/especializagdo/qualificagdo/local de vaga para os quais hgja somente uma vaga.

3.2.1.10 candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrerd em igualdade de condi¢des com os
demais candidatos.

3.2.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato dever&

a) no ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar copia simples do laudo médico, emitido nos Ultimos doze meses, atestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doenca (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem

3221

3.2.2.10 candidato portador de deficiéncia deverd entregar, até o dia 28 de marco de 2005, as 19 horas,
pessoalmente ou por terceiro, o laudo médico (cépia simples) a que se refere a ainea “b” do subitem

3.2.2, no Nucleo de Atendimento ao Candidato do CESPE, Campus Universitério Darcy Ribeiro, Ingtituto
Central de Ciéncias (ICC), mezanino, ala norte — Asa Norte, Brasilia/DF.

3.2.2.20 candidato podera, ainda, encaminhar, impreterivelmente até o dia 28 de marco de 2005, o
laudo médico, via SEDEX, para o Nucleo de Avaliacdo de Potenciais do CESPE — Processo seletivo
SERPRO, Caixa Postal 04521, CEP 70919-970 — Brasilia/DF.

3.2.30 candidato portador de deficiéncia poderd requerer, na forma do subitem 5.9.10 deste edital,
atendimento especial, no ato da inscri¢éo, para o da de realizagdo das provas, indicando as condicdes de
gue necessita para a sua realizagdo, conforme previsto no art. 40, 88 1.° e 2.° do Decreto Federa n.°

3.298/99, dlterado pelo Decreto Federal n.° 5.296/2004.

3.2.40 laudo médico (cdpia simples) vaerd somente para este processo seletivo, ndo sera devolvido e
ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

3.25A inobservancia do disposto no subitem 3.2.2 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos em tal condicdo e o ndo-atendimento as condi¢des especiai's necessarias.

3.2.6 Os candidatos que, no ato da inscrigdo, declararem-se portadores de deficiéncia, se aprovados e
classificados no processo seletivo, terdo seus nomes publicados em lista especifica e, caso obtenham

classificagdo  necessaria, figurardo também na lista de classificacdo geral  por
cargo/especializacao/qualificacdol/localidade de vaga.

3.2.7 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, caso aprovados no processo seletivo,

serdo convocados para submeterem-se a pericia médica por equipe multiprofissional determinada pelo

SERPRO, que verificard sua qualificacdo como portador de deficiéncia, 0 grau da deficiéncia e a
capacidade para o exercicio do cargo.

3.2.80s candidatos deverdo comparecer a pericia médca, munidos do origina do laudo médico que
ateste a espécie e o0 grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificagdo Internacional de Doencas (CID-10), bem como a provével causa da deficiéncia

3.2.9 A nédo-observancia do disposto no subitem 3.2.8 ou a reprovacdo na pericia médica acarretara a
perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicoes.

3.2.10As vagas definidas no subitem 3.2.1 que ndo forem providas por fata de candidatos portadores ce
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de
classificagdo no cargo/especializacdo/qualificacéo/l ocalidade de vaga.

4REQUISITOSPARA A INVESTIDURA NO CARGO

4.1 Ter naciondidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos
politicos, nos termos do paragrafo 1.°, artigo 12, da Constituicdo Federa e do Decreto n.° 70.436/72.
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4.2 Estar em dia com as obrigacOes eleitorais.
4.3 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagéo, em caso de candidato do sexo masculino.
4.4 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratagéo.
4.5 Ter aptidao fisica e menta para o exercicio das atribuigdes do cargo.
4.6 Ser aprovado no processo seletivo publico e possuir o0s requisitos exigidos para o exercicio do cargo,
conforme estabelecido no item 2 deste edital.
5 DA INSCRIGCAO NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO
5.1 TAXAS: R$ 45,00 para nivel superior;

R$ 30,00 para nivel médio.
52A inscrigdo devera ser realizada no enderego eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 14 de mar ¢o
de 2005 e 20 horasdo dia 27 de mar ¢o de 2005, observado o horério oficial de Brasilia/lDF.
5.30 CESPE né&o se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem
como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
5.4 O candidato poderé efetuar o pagamento da taxa de inscricdo das seguintes formas:
a) por meio de débito em conta-corrente, apenas para correntistas do Banco do Brasil;
b) por meio de documento de arrecadacéo, pagavel em qualquer lotérica;
c) por meio de boleto bancério, pagéavel em toda a rede bancéria.
5.4.10 documento de arrecadacd0 e o boleto bancério estardo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005 e deverdo ser impressos para 0 pagamento da taxa de
inscricéo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitaco de inscrigdo online.
5.50 pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancario ou de documento de arrecadacéo
devera ser efetuado até o dia28 de marco de 2005.
5.6 As inscrigdes somente serdo acatadas apOs a comprovacdo de pagamento da taxa de inscrigéo.
570 comprovante de inscricdio do candidato estard disponivel no enderego eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005, ap6s o0 acatamento da inscricdo, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.
5.8 InformagBes complementares acerca da inscricdo estardo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005
59 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO
PUBLICO
5.9.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. Uma vez efetivada a inscri¢do, ndo sera permitida, em nenhuma hipdtese, a
sua ateracdo no que se refere a opcao de cargo/especializacdo/qualificacdo/local de vaga.
5.9.2No momento da inscri¢do, o candidato deverd optar por um cargo/especializacdo/qualificacéo/local
de vaga, bem como pelo locd de provas.
5.9.3 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, avia fax ou avia correio eletronico.
5.9.4 E vedada a transferéncia do valor pago atitulo de taxa para terceiros.
5.9.5Para efetuar a inscricdo, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.
5.9.5.10 candidato que ndo possuir CPF devera solicitd-lo nos postos credenciados, localizados em
gualquer agéncia do Banco do Brasil S.A., da CAIXA e dos Correios, ou na Receita Federal, em tempo
habil, isto é, de forma que consiga obter o respectivo nimero antes do término do periodo de inscricao.
5.9.6 As informacdes prestadas na solicitagdo de inscri¢do via Internet serdo de inteira responsabilidade
do candidato, dispondo o CESPE do direito de excluir do processo seletivo publico aquele que ndo
preencher o formulério de forma completa, correta e legivel.
5.9.7 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipétese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracéo Pablica.
5.9.7.1No caso de o pagamento da taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancério que, porventura,
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venha a ser devolvido, por qualquer motivo, o0 CESPE reserva-se o direito de tomar as medidas legais
cabivels.

5.9.8 N&o havera isencdo total ou parcia do vaor da taxa de inscrigéo.

5.9.9 0 comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizacd0 das proves.

5.9.100 candidato, portador de deficiéncia ou n&o, que necessitar de atendimento especial para a
realizacdo das provas deverd indicar, na solicitacdo de inscricdo via Internet, 0s recursos especiais
necessarios e, ainda, enviar, até o dia 28 de marc¢o de 2005, impreterivelmente, via SEDEX, para o
Nucleo de Avaliacdo de Potenciais do CESPE — Processo seletivo SERPRO, Campus Universitério Darcy
Ribeiro, Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), subsolo, aa norte — Asa Norte, Brasilia/lDF, Caixa Postal

04521, CEP 70919-970, laudo médico que justifigue o atendimento especia solicitado. Apds esse
periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da
Administracdo Publica. A solicitagdo de condicOes especiais sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

5.9.10.1 O laudo médico referido no subitem 5.9.10 podera, ainda, ser entregue, até o dia 28 de marco de
2005, as 19 horas, pessoalmente ou por terceiro, no Nucleo de Atendimento ao Candidato do CESPE,
localizado no endereco citado no subitem anterior.

5.9.10.2A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de
solicitar atendimento especia paratal fim, devera levar um acompanhante, que ficard em sala reservada
para findidade e que serd responsavel pela guarda da criangca. A candidata que néo levar
acompanhante ndo realizara as provas.

5.9.10.30 laudo médico valera somente para este processo seletivo, ndo sera devolvido e ndo serdo
fornecidas copias desse laudo.

5.9.10.4 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido ser4 divulgada no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005, em data a ser informada no edital de
locais e horérios de realizacdo das provas.

5.9.110 candidato devera declarar, na solicitagdo de inscricdo via Internet, que tem ciéncia e aceita que,

caso aprovado, devera entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por
ocasido da contratagéo.

6 DAS PROVAS

6.1Serdo aplicadas provas objetivas, abrangendo os objetos de avaliacdo constantes deste edital,
conforme o quadro a seguir.

AREA DE NUMERO DE ]
PROVA/TIPO
CONHECIMENTO ITENS CARATER,
(P1) Objetiva Conhecimentos Bésicos 50 CLASS FIECATORl O
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 ELIMINATORIO

6.2 As provas objetivas teréo a duragdo de 3 horas e 30 minutos e seréo aplicadas no dia 15 de maio de
2005. As provas objetivas serdo realizadas no turno da manhé para o cargo de Andlista e no turno da
tarde parao cargo de Técnico.

6.2.1 Cada prova objetiva serd constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdo
ser respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s)
a que e refere o item. Haverd, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcagéo: 0 campo
designado com o codigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o
campo designado com o codigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item
ERRADO.

6.2.2 Para obter pontuacdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da
folha de respostas.

6.2.3 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera
0 Unico documento valido para a correcéo das provas. O preenchimento da folha de respostas seré de
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inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrucfes
especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipotese alguma havera substituicdo da folha
de respostas por erro do candidato.

6.2.4 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcacOes indevidas as que estiverem em desacordo com este

edital ou com a folha de respostas, tais como marcagéo rasurada ou emendada ou campo de marcagao
n&o-preenchido integralmente.

6.2.5 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a suafolha
de respostas, sob pena de arcar com 0s prejuizos advindos da impossibilidade de realizaco da leitura
Optica

6.2.6 N0 sera permitido que as marcacdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato que tenha solicitado atendimento especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, 0

candidato ser4 acompanhado por agente do CESPE devidamente treinado.

6.3 Os locais e os horé&rios de aplicacdo das provas objetivas serdo publicados no Diario Oficial da Uni&o,
afixados nos quadros de avisos do CESPE, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Ingtituto Central de
Ciéncias (ICC), aa norte, subsolo, Asa Norte, BrasiliadlDF, e divulgados na Internet, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br, na data provéavel de 28 ou 29 de abril de 2005. S&%o de
responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de reaizacdo das provas eo
comparecimento no horério determinado.

6.3.10 CESPE podera enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem anterior,
comunicacdo pessod dirigida a0 candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencao/atualizacdo de su correio eetronico, o que ndo o desobriga do dever de observar o edita a
ser publicado, consoante dispde o subitem 6.3 deste edital.

6.4 Néo serdo dadas, por telefone, informagtes a respeito de data, de locais e de horério de realizacdo das
provas. O @ndidato devera observar rigorosamente os editais e 0s comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 6.3.

6.5 0 candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horério fixado para 0 seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
de comprovante de inscri¢do e do documento de identidade original.

6.6 Por ocasi@o da redizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 6.9 deste edita, ndo poderd fazer as provas e serd
automaticamente excluido do processo seletivo publico.

6.7 As provas ndo serdo aplicadas fora da data, do horério e do espaco fisico predeterminados em edital

ou em comunicado.

6.8 N&o serd admitido ingresso de candidato no loca de redizacdo das provas apds o horério fixado para
0 seuinicio.

6.8.1 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese alguma.

6.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissiona (ordens, conselhos

etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgéo publico que, por lel federal, valham como identidade; carteira de trabal ho;

e carteira nacional de habilitacdo o modelo aprovado pelo art. 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de
1997.

6.9.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,

carteiras de motorista (model o antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade
nem documentos ilegivels, ndo-identificaveis ou danificados.

6.9.2 N80 serdo aceitas copias do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

6.10Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de
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identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o
registro da ocorréncia em 0rgdo policia, expedido hd, no méximo, noventa dias, ocasido em que sera
submetido a identificagcdo especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital
em formul&rio proprio.

6.10.1A identificacdo especia sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacéo
apresente dlvidas relativas a fisonomia ou a assinatura do portador.

6.11N&o sera permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos nem a
utilizagdo de méquinas calculadoras ou similares, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material
de consulta.

6.12No dia de redlizacdo das provas, ndo sera permitido ao candidato entrar ou permanecer no local do
exame com armas ou aparelhos eletronicos pip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman,
agenda el etrdnica, notebook , palmtop, receptor, gravador, maguina fotografica, maguina de calcular etc.).
O descumprimento da presente instrucdo implicara a eliminacdo do candidato, constituindo tentativa de
fraude.

6.12.1 O CESPE ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletronicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

6.13N&o havera segunda chamada para as provas. O ndo-comparecimento para a realizacdo das provas
implicara a eliminacéo automatica do candidato.

6.13.1 O candidato s6 poderaretirar-se do local de realizagdo das provas levando o caderno de provas e a
folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo, no decurso dos Ultimos trinta minutos anteriores
a0 horario previsto para o término.

6.14Tera suas provas anuladas e ser4 automaticamente eliminado do processo seletivo publico o
candidato que, durante a realizaco das provas.

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucao das provas,

b) utilizar-se de livros, méquinas de calcular ou equipamento similar, dicionério, notas ou impressos que
ndo forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando telefone celular, gravador, receptor, pagers, notebook ou equipamento
similar;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes e com os candidatos;

e) fizer anotaco de informactes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio, que ndo os permitidos;

f) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagéo;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de rascunho;
j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabal hos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo propria ou de terceiros, em
qualquer etapa do processo seletivo.

6.15 Quando, apds as provas, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafologico ou por
investigacdo policial, ter o candidato utilizado processos ilicitos, suas provas seréo anuladas e ele serd
automati camente eliminado do processo seletivo.

6.16 Néo haverd, por qualguer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em
razéo de afastamento de candidato da sala de provas.

6.17 No dia de realizagdo das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagéo
das provas ou pelas autoridades presentes, informactes referentes ao contelido das provas ou a critérios
de avaliagao/classificacéo.

6.18 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o CESPE podera proceder, como
forma de identificacdo, a coleta da impressdo digital de todos os candidatos no dia de redizaco das
provas.
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7 DOSCRITERIOSDE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

7.1 Todos os candidatos teréo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento el etrénico.
7.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, sera
igual a 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
da prova; —1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficia
definitivo da prova; 0,00 ponto, caso ndo haja marcacdo ou haja marcagéo dupla (C e E).

7.3 O cédculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, seraigual a soma
algébrica das notas obtidas em todos os itens que a comp&em.

7.4 Serd reprovado nas provas objetivas e eliminado do processo seletivo publico o candidato que se
enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Béasicos (P1);

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P>);

C) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

7.5 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo tera classificagdo alguma no processo
seletivo publico.

7.60s candidatos ndo  enquadrados no  subitem 7.4  serdo  ordenados, por
cargo/especializacdo/qualificacdo/local de vaga, de acordo com os vaores decrescentes das notas finais
nas provas objetivas (NFPO), que seraigua a soma das notas obtidas nas provas P e Ps.

8 DA NOTA FINAL NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

8.1 A nota final no processo seletivo publico para os cargos/especializacao/qualificacdo de Analista e de
Técnico sera a nota fina nas provas objetivas (NFPO).

8.2 Todos os caculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
Se para cima, se 0 algarismo daterceira casa decimal for igual ou superior a cinco.
9DOSCRITERIOSDE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no processo seletivo publico, tera preferéncia o candidato que
obtiver, na seguinte ordem:

a) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (Py);

b) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P-);

C) obtiver a maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos (P1).

9.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DOSRECURSOS

10.10s gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas sero afixados nos quadros de avisos do
CESPE e divulgados na Internet, no enderego eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2005,
em data a ser determinada no caderno de provas.

10.20 candidato que desgjar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias (teis para fazé-lo, a contar do dia subsegliente ao da divulgacdo desses
gabaritos, no horério das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente, conforme
datas determinadas nos gabaritos oficiais preliminares.

10.3Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar os formuldrios disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso,
http://mww.cespe.unb.br/concursos/serpro2005, e seguir as instrugdes ali contidas.

10.40 candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

10.50 recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

10.6Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuagéo correspondente a
esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.7Se houver dteracéo, por forca de impugnactes, de gabarito oficia preliminar de item integrante de
prova, essa ateracdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.8Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das ateragdes de gabarito serdo divulgadas no
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endereco eletronico http://www.cespe.unb.br /concursos/serpro2005 quando da divulgagdo do gabarito
definitivo. N&o serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

10.9N8&po serd aceito recurso via postal, via fax ou via correio eletronico.

10.10 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos ou recurso
de gabarito oficia definitivo.

10.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca ser&o preliminarmente indeferidos.

11 DASDISPOS C;()ES FINAIS

11.1A inscri¢do do candidato implicara a aceitacdo das normas para 0 processo seletivo publico contidas
nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

11.2E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicaco de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este processo seletivo publico no Diério Oficial da Unido os quais também
serdo divulgados na Internet, no endereco eetronico http://www.cespe.unb.br

11.3 Os candidatos poderdo obter informagdes referentes ao processo seletivo no Nucleo de Atendimerto
a0 Candidato do CESPE, localizado no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Ingtituto Central de
Ciéncias (ICC) aa norte, Asa Norte, Brasilia/lDF, por meio do telefone (61) 448-0100 e por meio da
Internet, no endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br, ressalvado o disposto no subitem 6.4 deste
edital.

11.40 candidato que desgjar relatar a0 CESPE fatos ocorridos durante a realizacdo do processo seletivo
devera fazé-lo ao Nucleo de Atendimento ao Candidato do CESPE, localizado no endereco citado no
subitem anterior; postar correspondéncia para a Caixa Posta 04521, CEP 70919-970; encaminhar
mensagem pelo fax de nimero (61) 448-0111; ou envia-la para o endereco eletrénico sac@cespe.unb.br.
11.5A qualquer tempo poder-se-a anular a inscrigdo e a contratacdo do candidato, desde que verificada
gualquer falsidade nas declaragbes ou quaisquer irregularidades nos documentos apresentados.

11.6A aprovacdo e a classificacdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
contratacdo. Durante o periodo de validade do concurso, 0 SERPRO reserva-se o direito de proceder as
contratacbes, em numero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a
disponibilidade orcamentéria e até o nimero de vagas existente.

11.70s candidatos aprovados no processo seletivo serdo chamados a assinar contrato individual de
trabalho com 0 SERPRO, de acordo com as necessidades da Empresa, 0 qual se regera pelos preceitos da
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), inclusive no que diz respeito ao contrato de experiéncia e a
rescisdo do contrato de trabalho, e pelas normas internas da Empresa.

11.80 candidato aprovado que, convocado para assinar o contrato individual de trabalho, ndo atender a
convocagdo apresentando os documentos exigidos em 15 (quinze) dias Uteis ou expressar-se formamente
pela ndo contratacdo, sera excluido da lista dos aprovados.

11.9 O prazo de vaidade do processo seletivo sera de dois anos a contar da data de publicagdo de
homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual prazo, a critério do
SERPRO.

11.10 Em nenhuma hipétese sera ef etuado:

a) remangjamento de vagas entre localidades (a excecdo de situacbes em que, concluidas todas as
convocagtes sem que as vagas tenham sido preenchidas em sua totalidade, o SERPRO poderd, entéo,
promover remanejamento(s) para a(s) regido(des) que lhe interessar; e

b) aproveitamento de candidato fora da localidade para a qual tenha concorrido avaga.

11.11 As despesas decorrentes da participacdo em todas as etapas e em todos os procedimentos do
processo seletivo publico correrdo a conta do candidato, que ndo tera direito a alojamento, a alimentacéo,
atransporte e/ou a ressarcimento de despesas.

11.12 O candidato devera manter atualizado seu endereco no CESPE, enquanto estiver participando do
processo seletivo, e no SERPRO, se gprovado. Sdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos
decorrentes da ndo-atualizagdo de seu enderego.

11.13 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE, em conjunto com 0 SERPRO.

11.14 Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacéo deste edital, bem como ateraces na
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jurisprudéncia e na doutrina, ndo seréo objetos de avaliagdo no processo seletivo.

11.15 Quaisguer ateracdes nas regras fixadas neste edital sO poderdo ser feitas por meio de outro edital.
12 DOSOBJETOSDE AVALIAC}AO— HABILIDADESE CONHECIMENTOS

121 HABILIDADES

12.1.1As provas objetivas avaliardo habilidades que vao além de mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensdo, aplicacdo, andise, sintese e avaliagdo, valorizando a capacidade de raciocinio.
12.2CONHECIMENTOS: nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos, conforme
descrito a seguir.

12.2.1 CONHECIMENTOSBASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS OS CARGOS): 1 Compreensio e interpretacio de textos,
2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4 Acentuagdo gréfica. 5 Emprego das classes de paavras. 6
Emprego do sind indicativo de crase. 7 Sintaxe da orado e do periodo. 8 Pontuagdo. 9 Concordancia
nominal e verbal. 10 Regéncia nominal e verba. 11 Significacdo das palavras. 12 Redacdo de
correspondéncias oficiais.

LINGUA INGLESA (APENAS PARA AS ESPECIALIZAQOES DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, SOFTWARE BASICO, REDE DE COMPUTADORES, ADMINISTRAQAO DE
SERVICOS DE INFORMATICA, DESENHO INSTRUCIONAL E PROGRAMAGCAO VISUAL
DO CARGO DE ANALISTA E PARA O CARGO DE TECNICO - QUALIFICACAO
OPERACAO DE REDE): 1 Compreensdo de textos escritos em Lingua Inglesa. 2 ltens gramaticais
relevantes para a compreensao dos conteidos semanticos.

ESTATISTICA BASICA (APENAS PARA AS ESPECIALIZAC()ES DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, SOFTWARE BASICO E REDE DE COMPUTADORES DO CARGO DE
ANALISTA): 1 Probabilidades, probabilidade condicional, frequéncias relativas e lei dos grandes
nimeros. 2 Variaveis aeatérias uni e multidimensionais discretas e continuas. Fungdes de densidade, de
massa , de probabilidades e de distribuicdo. 3 Momentos de uma varidvel aeatoria: centrais e ordinarios.
Funcdo geratriz de momentos. 4 Distribuic¢des conjuntas, condicionais e marginais de variaveis aleatérias.
Independéncia estocastica. 5 Distribuigbes discretas de Bernoulli, binomial, de Poisson, geométrica e
multinomial. 6 Distribui¢bes continuas uniformes, normal, beta, gama, exponencia, qui-quadrado, t de
Student e log-normal. 7 Teorema Central do Limite. 8 Inferéncia Estatistica: Estimacdo pontual (métodos
de maxima verossimilhanca e dos minimos quadrados) e por conjuntos (intervalos de confianca). Testes
de hipdteses estatisticas. 9 Testes de comparacéo de médias e proporcdes. 10 Regressdo Linear Simples e
Correlacdo. Inferéncia estatistica na regressdo linear simples: diagndstico, andlise de variancia, estimacdo
(pontual e por conjunto) e testes de hipo6teses paramétricas.

RACIOCINIO LOGICO (APENAS PARA AS ESPECIALIZAC()ES DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, SOFTWARE BASICO E REDE DE COMPUTADORES DO CARGO DE
ANALISTA): 1 Estruturas I6gicas. 2 Légica de argumentagdo. 3 Diagramas l6gicos. 4 Algebra linear. 5
Probabilidades. 6 Combinacdes. 7 Arranjos e permutagoes.

12.2.2 CONHECIMENTOS BASICOS DE |INFORMATICA (APENAS PARA AS
ESPECIALIZAGCOES ASSUNTOS JURIDICOS, AUDITORIA, COMUNICAGCAO SOCIAL,
MEDICINA DO TRABALHO, PSICOLOGIA  ORGANIZACIONAL, RECURSOS
FINANCEIROS, RECURSOS LOGISTICOS, SERVICO SOCIAL, ADMINISTRACAO DE
SERVICOS DE INFORMATICA, DESENHO INSTRUCIONAL E PROGRAMACAO VISUAL
DO CARGO DE ANALISTA E DE TECNICO - QUALIFICAC}AO OPERACAO DE REDE): 1
Conceitos basicos de informética. 2 Sistemas Operacionais. 3 Editores de textos. 4 Planilhas eletrénicas. 5
Conceitos de Internet e ferramentas comerciais de navegacao, de correio eetronico, de busca e pesquisa.
12.2.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1. ANALISTA - ESPECIALIZAC;AO ADMINISTRAC,‘AO DE SERVICOS DE
INFORMATICA: 1 Conceitos. projeto, atividade. 2 Fundamentos para a e aboracio de um cronograma
de projeto. 3 Indicadores de desempenho: conceito, formulacdo, andlise. 4 Processos. conceito, gestdo. 5
Acordo de Niveis de Servico: conceito, gestdo, controle.
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CARGO 2. ANALISTA - ESPECIALIZAQAO ASSUNTOS JURIDICOS: | DIREITO
ADMINISTRATIVO. 1 Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 2 Regime Juridico-
Administrativo: principios constitucionais do Direito Administrativo brasileiro. 3 Organizagdo
administrativa da Unido: administracdo direta e indireta; autarquias, fundagdes publicas, empresas
privadas; sociedades de economia mista; entidades para estatais. 4 Atos administrativos. conceitos,
requisitos, elementos, pressupostos e classificagdo: vinculagdo e discricionariedade; revogacéo e
invalidagdo. 5 Licitagdo: conceito, finalidades, principios e objeto; obrigatoriedade, dispensa,
inexigibilidade e vedac&o; modalidades; procedimento, revogacéo e anulacdo; san¢bes penais, normas
gerais de licitagdo. 6 Contratos administrativos: conceto, peculiaridades e interpretacdo; formalizagéo;
EXecucao inexecucado, revisao e rescisdo. 7 Agentes Publicos. servidores publicos; organizacdo do servico
publico; normas congtitucionais concernentes aos servidores publicos; direitos e deveres dos servidores
publicos; responsabilidades dos servidores plblicos; o Regime Juridico Unico (Lei n.° 8.112, de
11/12/90, aterado pelas Leis n.% 8.270, de 17/12/91, 8.647, de 13/04/93, 8.688, de 21/07/93, e 9.527, de
10/12/97). 8 Servicos Publicos: conceito e classif icagdo; regulamentacdo e controle; requisitos do servico
e direitos do usu&rio; competéncias para prestaco; competéncias para prestacdo do servigo; servigos
delegados a particulares; concessdes, permissdes e autorizacdes, convénios e consorcios administrativos.
9 Dominio publico: conceito e classificacdo dos bens publicos; administracéo, utilizacdo e alienacéo dos
bens publicos; imprescritibilidade, impenhorabilidade e ndo-oneracdo dos bens publicos; aquisicdo de
bens pela Administracdo; terras publicas, aguas publicas, jazidas; florestas, fauna; espaco aéreo;
patriménio histérico; protecdo ambiental. 10 Responsabilidade civil da Administragdo: evolucéo
doutrinaria; responsabilidade civil da Administracdo no Direito brasileiro; acdo de indenizag&o; acdo
ayessiva. 11 Controle da Administragdo Publica: conceito, tipos e formas de controle; controle interno e
externo; controle parlamentar; controle pelos tribunais de contas; controle juridiscional; meios de controle
juridiscional. 12 Principios Bésicos da Administracéo Publica. 13 Sindicancia e Processo Administrativo.
Il DIREITO DO TRABALHO. 1 Direito do Trabalho: definicdo e fontes. 2 Contrato individua de
trabalho: conceito, requisitos, classificacdo. 3 Sujeitos do Contrato de Trabaho. 4 Responsabilidade
solidé&ria e subsidiéria de empresas. Sucessdo de empresas. 5 Terceirizagdo. 6 Sal&rio e remuneragdo. 7
13° salario. Salério-familia. Salério educacédo. Saldrio do menor e do aprendiz. 8 Equiparacéo salarial. 9
Suspensdo e interrupcdo do contrato de trabalho. 10 Paralisagdo temporéria ou definitiva do trabalho em
decorréncia do ‘factum principis’. 11 For¢ca Maior no Direito do Trabalho. 12 Alteracdo do contrato
individual de trabalho. 13 Justas causas de despedida do empregado. 14 Rescisdo do Contrato de
Trabaho. Culpa reciproca. 15 Despedida indireta. 16 Despensa Arbitraria. 17 Rescisdo do Contrato de
Trabalho. Conseqliéncias. 18 Aviso Prévio. 19 IndenizagcBes em decorréncia de dispensa do empregado.
20 Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS. 21 Estabilidade. 22 Reintegracdo do Empregado
Estavel. 23 Inquérito para apuracdo de falta grave. 24 Estabilidade Provisoria. 25 Trabalho Extraordinério
e Trabaho Noturno. Turno Ininterrupto de Revezamento. 26 Sistema de Compensagdo de Horas.
Adicional de Horas Extras. 27 Repouso Semanal Remunerado. 28 Férias: direito do empregado, época de
concessao e remuneragdo. 29 Seguranca e Higiene do Trabalho. Periculosidade e Insalubridade. 30
Acidente do Trabalho e Moléstia Profissional. 31 Trabalho da Mulher. Estabilidade da Gestante. Trabalho
Noturno e Proibido. 32 Trabalho do Menor. 33 Profissdes Regulamentadas. 34 Organizacdo Sindical. 35
Naturezajuridica, criagdo, administracdo e dissolucéo de Sindicatos. 36 Convencdes e Acordos Coletivos
de Trabalho. Mediacdo e Arbitragem. Comissdes de Conciliagdo Prévia. 37 Representacdo dos
trabalhadores nas empresas. 38 Direito de Greve. Servicos Essenciais. Procedimentos. 39 Fiscalizacdo
Trabalhista. |1l DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO. 1 Justica do Trabalho. Organizaco.
Competéncia. 2 Ministério Publico do Trabalho. 3 Competéncia: Justica do Trabalho e Justica Federal. 4
Principios Gerais que informam o Processo Trabalhista. 5 Prescricdo e Decadéncia. 6 Substituicdo e
representagdo processuais, assisténcia judiciaria e honorarios de advogado. 7 Dissidios Individuais. Rito
sumarissimo. 8 Dissidios Coletivos. 9 Das Nulidades no Processo Trabahista 10 Os Recursos no
Processo Trabalhista. 11 Da Execucéo no Processo Trabalhista. 12 Processos Especiais. Acao Rescisoria.
Mandado de Seguranca. Acdo Civil Publica. 13 Direito Internaciona do Trabaho. Tratados e
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Convengoes.

CARGO 3: ANALISTA — ESPECIALIZACAO AUDITORIA: | DIREITO ADMINISTRATIVO. 1
Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 2 Organizagdo administrativa da Unido:
administracdo direta e indireta; autarquias, fundagdes publicas;, empresas publicas, sociedades de
economia mista; entidades paraestatais. 3 Licitacdo: conceito, finalidades, principios e objeto;
obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedac&o; modalidades; procedimento, revogacao e anulagéo;
sangOes; normas gerais de licitagcdo. 4 Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e interpretacéo;
formalizacdo; execucdo; inexecucgdo, revisdo e rescisdo. 5 Processo Administrativo; normas basicas no
ambito da Administracdo Federal (Lei n.° 9.784, de 29/01/99). Legisacdo Trabalhista e Legisacdo
Previdenciaria. II ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA. 1 Orcamento Publico:
conceitos e principios. 2 Orcamento na Congtituicdo de 1988: Lei de Diretrizes orcamentarias, Lei
Orcamentéria Anual; Plano Plurianual. 3 Contas dos Balangos Orcamentéario, Financeiro e Patrimonial. I11
CONTABILIDADE GERAL. 1 Principios Contébeis Fundamentais - Resolu¢gdo CFC n.° 750/93. 2
Patriménio: Componentes Patrimoniais. Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. 3 Diferenciacdo entre
Capital e Patrimonio. 4 Equacdo Fundamental do Patrimdnio. 5 Conta: Conceito. Débito, Crédito e Saldo.
Teorias, Funcdo e Estrutura das Contas. Contas Patrimoniais e de Resultado. 6 Apuracdo de Resultados.
Controle de Estoques e do custo das vendas. 7 Sistema de Contas, Plano de Contas. 8 Provisdes em Geral.
9 Escrituragdo: Conceito e Métodos. Lancamento Contébil: Rotina e Formulas. Processo de Escrituracéo.
Escrituragdo de OperagBes Financeiras. Escrituragdo de operacOes tipicas. 10 Livros de Escrituracéo:
Obrigatoriedade, Fungdes, Formas de Escrituracdo. Erros de Escrituragdo e suas Corregoes. 11 Sistema de
Partidas Dobradas. 12 Baancete de Verificagdo. 13 Baanco Patrimonial: Obrigatoriedade e
Apresentacdo. Contetdo dos Grupos e Subgrupos. 14 Classificacéo das Contas. Critérios de Avaliacdo do
Ativo e do Passivo. Avdiacdo de investimentos. Levantamento do Balango de acordo com a Lei n.°
6.404/76 (Lel das Sociedades por Ac¢des). 15 Demonstracdo do Resultado do Exercicio: Estrutura,
Caracteristicas e Elaboragdo de acordo com a Lel n° 6.404/76. 16 Apuracdo da Receita Liquida
Apuracdo do lucro bruto e do lucro liquido. Destinagdo do lucro: participagdes, imposto de renda e
absorcdo de prejuizos. 17 Demonstracdo de Licros ou Prejuizos Acumulados: Forma de Apresentacdo de
acordo com a Lei n.° 6.404/76. 18 Transferéncia do Lucro Liquido para Reservas. Dividendo Minimo
Obrigatério. 19 Capital de Giro: Origens e aplicagdes. IV CONTABILIDADE PUBLICA. 1 Conceito,
objeto e regime. 2 Campo de aplicacéo. 3 Legisdacdo bésica (Lei n.° 4.320/64 e Decreto n.° 93.872/86). 4
Receita e despesa publica: conceito, classificacdo econbmica e estdgios. 5 Receitas e Despesas
orcamentarias e extra-orcamentarias. interferéncias e mutacbes. 6 Plano de contas da Administragdo
Federal: conceito, estrutura e contas do ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensacéo. 7
Tabela de Eventos: conceito, estrutura e fundamentos logicos. 8 Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federa — SIAFI: conceito, objetivos, principais documentos. 9 Balancos
financeiro, patrimonial, orcamentario e demonstrativo das variagdes, de acordo com aLei n.° 4.320/64. V
AUDITORIA. 1 Normas Brasileiras para 0 Exercicio da Auditoria Interna: independé ncia, competéncia
profissional, ambito do trabalho, execucdo do trabalho e administragdo do 6rgédo de auditoria interna. 2
Auditoria no Setor Publico Federal. Finalidades e Objetivos da Auditoria Governamental . Abrangéncia de
atuagdo. Formas e Tipos. Normas relativas a execugdo dos trabalhos. Normas relativas & opinido do
auditor. Relatorios e Pareceres de Auditoria Operacionadlidade (IN/SFC 1/2001, de 06/04/01). 3
Objetivos, Técnicas e Procedimentos de Auditoria: Plangjamento dos trabalhos. Programas de auditoria.
Papéis de trabalho. Testes de auditoria. Amostragem estatistica em auditoria. Eventos ou transagdes
subsequientes. Revisdo andlitica. Entrevista. Conferéncia de caculo. Confirmagdo. Interpretacdo das
informacdes. Observacdo. Procedimentos de auditaia em areas especificas das Demonstraces Contabeis
(IN/SFC 1/2001, de 06/04/01).

CARGO 4: ANALISTA — ESPECIALIZACAO COMUNICAGCAO SOCIAL: 1 Teoria da
comunicagdo: A questio da imparciaidade e da objetividade. Etica. Papel socia da Comunicacao.
Comunicacdo, conceitos, paradigmas, principais teorias. Novas tecnologias e a globaizacdo da
informacdo. Massificacdo ver sus segmentacdo dos publicos. Interatividade na comunicacdo. 2 Histéria da

21



imprensa, do rédio e datelevisdo no Brasil. 3 Legislacdo em comuniceagdo social: lei de imprensa; codigo
de ética do jornalista, regulamentacdo da profisséo de jorndista. Constituicdo da Republica (Titulo VIII,
capitulo V e suas alteragbes). Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Codigo de Etica da Radiodifusio.
4 Politicas da Comunicacdo: Regulamentacdo versus desregulamentacdo: tendéncias nacionais e
internacionais. Comunicacao Publica. 5 Opinido Publica: pesquisa, estudo e andlise em busca de canais de
interacdo com cada publico especifico. 6 Géneros de redacdo: definicdo e elaboracdo da noticia,
reportagem, entrevista, editorial, crénica, coluna, pauta, informativo, comunicado, carta, release, relatério,
anuncio e briefing em texto e imagem. 7 Técnicas de redag8o jornalistica: lead, sublead e pirémide
invertida. 8 Critérios de selecdo, redacéo e edicdo. 9 Processo gréfico: conceito de editoracéo, preparacdo
de originais. 10 Projeto gréfico: tipologia - caracteres e medidas, justificacdo, mancha grafica e margens.
Diagramacao e retrancagem: composicao, impressdo. Plangjamento editorial: ilustracdes, cores, técnicas
de impressdo, redacdo do texto, visua da publicagéo.

CARGO 5: ANALISTA — ESPECIALIZACAO DESENHO INSTRUCIONAL: 1 Plano de cursos. 2
Projetos educacionais. 3 Aprendizagem virtual. 4 Modelos de avaliagdo de aprendizagem. 5 Padrdes de
design voltados a ambientes educacionais virtuais.

CARGO 6: ANALISTA - ESPECIALIZA(;AO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1 Andlise
de Negdcio e Requisitos. Plangamento estratégico de Sistemas de Informacfes, Andlise e Diagndstico
das Necessidades de Informacdo dos Clientes, Especificacdo de Requisitos. 2 Andlise e Projetos de
Sistemas: Andise de Pontos por Funcdo; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Andise
Essencial; Andlise Estruturada; Andlise Orientada a Objetos, UML ; Modelagemde Dados; Administracéo
de componentes reusavels e repositorios, Teste de Software; Projeto orientado a objetos. 3 Banco de
Dados: Fundamentos; Datawarehouse; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados Relacionais;
Modelagem e normalizagio de dados. Modelo Entidade-Relacionamento. 4 Areas Conexas: Arquitetura
Cliente/Servidor; Qualidade de Software (ISO e CMM); Seguranca da Informacéo; Geréncia de Projetos;
Redes de Computadores. 5 Ferramentas. Oracle, SQL-Server, Unix LINUX, Editor de Texto; Planilha de
Célculo; Software de Apresentacdo; Dreamweaver, Flash, Photoshop, CorelDRAW e ZOPE/ PLONE. 6
Linguagens: JAVA, CORBA, Visua Basic, Delphi, Lotus Notes, NATURAL, HTML, XHTML, JAVA
SCRITP, ASP, PHP e PYTHON. 7 Design Gréfico: Diagramacdo, Layout, Cores, llustracéo e
Fechamento de arquivos para impressdo. 8 Web Design: Arquitetura de navegacdo, Diagramacéo, Layout,
Cores, llustracéo, Animacao.

CARGO 7: ANALISTA — ESPECIALIZACAO MEDICINA DO TRABALHO: 1 Nogdes gerais de
medicina: bioestatistica, epidemiologia, sistemas unitérios e suas doencas, moléstias infecciosas, doencas
do sistema nervoso e suas conseqiiéncias, doengas do sistema cardiovascular e suas consequéncias,
doencas do sistema digestivo e suas conseguéncias, ortopedia e traumatologia, disturbios nutricionais,
doencas do sistema respiratério e suas consequéncias, doencas hematol 6gicas e hematopoiéticas, doencas
do sistema génito-urindrio e suas consequéncias, doencas do metabolismo e suas consequéncias,
dermatologia, doencas do psiquismo e suas consequértias, genética e nocles de doencas hereditérias,
doencas do sistema enddcrino e suas consequéncias. 2 Nogdes de salde do trabahador: nocbes de
estatistica em medicina do trabalho, acidentes do trabalho suas definicbes e métodos de prevencao;
nogdes de legdacdo acidentéria; nogdes de saneamento; nogdes de atividade e carga de trabalho; nogdes
de fisiologia do trabalho, compreendendo a visdo, a audi¢cdo, 0 sistema respiratorio e cardiovascular, 0
metabolismo e a alimentacdo; sistema osteoarticular, trabalhas em turno e noturno, compreendendo riscos
a salde; nogdes de cronobiologia; novas tecnologias; automacdo e riscos a salde; nocbes de atividade
fisica e riscos a salde; trabalho sob pressdo tempora e riscos a salde; agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos e riscos a saide; nogbes de toxicologia; nogdes de sofrimento psiquico e psicopatologia do
trabalho; conhecimento dos problemas provocados por dependéncia quimica - tabagismo, acool e outras
drogas, doengas profissionais e doencas do trabalho - asmas profissionais, surdez, cancer de pele,
pneumoconioses, doencas do aparelho ostearticular, hepatopatias, doencas cardio-circulatérias, doengas
infecciosas, entre outras. 3 Conhecimento de érgéos e instituicdes relacionadas a seguranca e a salde no
trabalho; no¢ 6es de avaliacéo e controle de riscos ligados ao ambiente de trabal ho; no¢bes de ergonomia;
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conhecimento sobre epidemiologia das LER / DORT e suas conseguéncias; acompanhamento médico de
portadores de doencas cronicas e doengas profissionais e do trabaho; funcionamento de um servigo
meédico e de seguranca do trabalho em empresas.

CARGO 8: ANALISTA — ESPECIALIZACAO PROGRAMACAO VISUAL: 1 Projetos de
programacao visual para sitios e sistemas web (webdesign). 2 Utilizacdo de midias e ferramentas. CD,
DVD, HTML, Flash, DreamWorker. Plangamento e estrutura. Producdo de péginas. Manutencdo e
atualizacdo. 3 Folders, cartilhas e materiais educacionais. 4 Utilizaggo de formas e cores. 5 Andlise da
tipologia no design gré&fico. 6 Diagramacdo, usabilidade e acessibilidade. 7 Concepcdo de layout,
ilustracéo e pixel art. 8 Padrbes de design voltados a ambientes educacionais virtuais.

CARGO 9: ANALISTA — ESPECIALIZACAO PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: 1
Conhecimentos em treinamento e desenvolvimento: conceitos bésicos. 2 Diagnéstico de necessidades de
T&D: andlise organizacional, de tarefas e das pessoas, Plangamento das atividades de treinamento:
planos e projetos, modalidades de treinamento, formulagdo de objetivos, elaboracdo de contelido,
estratégias de ensino, recursos e execugdo do treinamento. 3 Avaliagdo de treinamento: conceituacéo,
niveis da avaliagdo. 4 Teoria sobre motivacdo: a hierarquia de necessidades de Maslow, a Teoria X e a
Teoria'Y de McGregor, a Teoria dos Fatores higiénicos e motivadores. 5 O modelo comportamenta de
motivagdo. 6 Lideranca de reunifes: modalidades de reunido, plangamento de reunido, estimulo a
participacdo, avaliacdo de reunides. 7 Dindmica de Grupo: elaboracdo de técnicas, execucdo de jogos. 8
Gestéo de Projetos: planejamento, controle e execuzdo. 9 Técnicas de pesguisas — aplicacdo e andlise.
CARGO 10: ANALISTA — ESPECIALIZACAO RECURSOS FINANCEIROS: |
ADMINISTRACAO FINANCEIRA. 1 Juros simples e compostos. 1.1 Valor presente, montante,
equivaléncia de capitais. 1.2 Descontos ssimples e compostos. 2 Taxas de juro. 2.1 Taxas de juro. 2.2
Atualizacdo monetaria. 3 Anuidades e sistemas de amortizacdo. 3.1 Tabela Prince. 4 Andlise e avaliacdo
financeira. 4.1 Fluxo de Caixa e gestéo do capital de giro, Direto (Convencional), Ajustado (Investimento
de Capital). 4.2 Méodos do vaor atua e da taxa interna de retorno. 4.3 Formas de negociacéo clientes x
fornecedores. 4.4 Tipos de Séries. Postecipada e Antecipada. 4.5 Célculo de Vaor Futuro, Valor
Atua/Presente Taxa e Prazo. 4.6 Mercado de Capitais: Produtos e Riscos, Fundos de Investimentos,
Fundo de Renda Fixa, Sistema Financeiro Nacional. I CONTABILIDADE FISCAL. 1 Processo de
escrituracdo: escrituracdo de operacOes tributérias (IRPJ, CSLL, COFINS, PASEP, ISS e ICMS) e
escrituragdo de operacdes previdencidrias (FGTS e INSS; saario-educacdo). 2 Custos fixos e variavels.
[Il CONTABILIDADE PUBLICA. 1 Conceito, objeto, regime e campo de aplicacdo. 2 Legislacio bésica
(Lel n.° 4.320/64 e Decreto 93.872/86). 3 Receita e despesa publicas: conceito, classificagdes e estagios. 4
VariagOes ativas e passivas. 5 Plano de Contas da Administragdo Federal: conceito. Estrutura e contas do
ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensacdo. 6 Tabela de Eventos: conceito, estrutura e
fundamentos |6gicos. 7 Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federa - SIAFI:
conceito, objetivos, principais documentos. 8 Balangos financeiro, patrimonia, orcamentério e
demonstrativo das variacGes patrimoniais de acordo com a Lel n.° 4.320/64. 9 Lei de Responsabilidade
Fiscal. IV ORCAMENTO PUBLICO. 1 Orgamento Pablico: conceito; principios; processo de elaboragéo
da Lei Orcamentaria Anua. 2 Orcamento Programa. 3 O orcamento na Constituicdo de 1988: Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentérias e Lel Orcamentéria Anua. 4 Receita e despesa publicas:
conceito, classificacOes e estégios. 5 Execucdo da despesa: descentralizag@o de créditos orcamentérios e
financeiros. 6 Créditos adicionais. 7 Orcamento Fiscal. 8 Orcamento de Investimento das Estatais. V
CONTABILIDADE COMERCIAL. 1 Principios Fundamentais de Contabilidade. 1.1 Estrutura
Conceitual Béasica da Contabilidade. 1.2 Normas Brasileiras de Contabilidade - Resolucéo CFC 750/91. 2
Contabilidade Publica: principios, conceitos, finalidades e ferramentas. 3 Orgamerto publico: conceitos,
contetdo, elaboracdo, critérios de apresentacdo, utilidade, importancia e modelos de Demonstracoes e
Notas. 4 Balanco Patrimonial. 5 Demonstragdo do Resultado do Exercicio. 6 Demonstracdo do Valor
Adicionado. 7 Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido. 8 Demonstracdo de Origens e
AplicacBes de Recursos. 9 Relatorio da Administragdo. 10 Notas Explicativas. 11 Demonstracdo dos
Fluxos dos Caixas: conceito, finalidade e métodos de elaboracdo. 12 Consolidacdo das Demonstracdes
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Contabeis: conceito, objetivo, obrigatoriedade, exigéncias e normas legais, critérios, procedimentos e
técnicas de elaboracdo. 13 Tratamento dos itens dos Ativos. Contelido e Classificagdo. Conceitos.
Critérios e métodos de Avaliacdo. Contabilizacgo. Aspectos técnicos e legais. 14 Tratamento dos itens
dos Passivos. Contetido e Classificacdo, Conceitos. Critérios e métodos de Avaliacdo. Contabilizacao,

Aspectos técnicos e legais. 15 Tratamento dos itens do Patriménio Liquido. Contetdo e Classificacéo,

Conceitos, Critérios e Métodos de Avaliagdo. Contabilizagdo, Aspectos técnicos e legais. 16 Reavaliaco.
Conceitos, Procedimentos Técnicos, Contabilizagio e Aspectos Técnicos e legais. 17 indices econdmico-
financeiros. conceitos, técnicas e métodos para andlise de balanco.

CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZACGAO RECURSOS LOGISTICOS
(Economia/Administracéo): 1 Matemética financeira. 1.1 Juros simples. montante, capital, prazo e taxa;
desconto simples racional e comercial; equivaléncia de capitais, fluxos de caixa e de taxas. 1.2 Juros
compostos. montante, capital, prazo e taxa; desconto composto racional e comercial; equivaléncia de
capitais, fluxos de caixa e de taxas. 1.3 Taxas de juros: taxas nominais, efetivas e equivalentes. 1.4 Séries
de pagamento (rendas certas ou anuidades): estrutura, fluxos de caixa e classificagdo; taxa de juros,
prestacdes, prazos, capitais e montantes. 1.5 Sistemas de amortizag&o: sistema de amortizagdo progressiva
— SAP (Sistema Francés, Tabela Price); sistema de amortizacdo constante — SAC; Sistema de amortizagdo
misto — SAM. 2 Licitagbes. modaidades, dispensa e inexigibilidade (Lei n.° 8.666/93 e ateractes
posteriores). Pregéo (Lel n.° 10.520/02). 3 Nocdes de administracéo financeira, de recursos humanos e de
material.

CARGO 12: ANALISTA - ESPECIALIZACAO RECURSOS LOGISTICOS (Engenharia): 1
Norma NBR 5410 (relativa a instalagbes elétricas em baixa tensdo). 2 Dimensionamento de circuitos
elétricos em baixa e média tensdo. 3 Fator de poténcia e sua correcdo. 4 Tarifagdo de energia elétrica
horo-sazona. 5 Dispositivos de manobra, protecéo, CLP (Controlador Légico Programével), normas de
seguranca, comandos elétricos, aterramentos, para-raios e normas técnicas. 6 NocBes de méquinas
elétricas em corrente alternada (motores, geradores, transformadores, chaves estéticas etc.). 7 Nogdes de
eletrénica industrial (sistema No-Break). 8 Ar condicionado. 8.1 Conforto térmico e temperatura efetiva.
8.2 Ciclo do condicionamento do ar. 8.3 Céculo de carga térmica e de rede de dutos de distribuicéo de ar
condicionado. 8.4 Equipamentos e sistemas de tratamento de ar. 9 Construcéo civil. 9.1 Planilha para
levantamento de custos de obras e servigcos de engenharia, incluindo levantamentos de quantidades de
materiais. 9.2 Plantas Baixas de prédios para adequacdo de amhientes de trabalho. 9.3 Especificacdes
técnicas de obras e servicos de engenharias reformas/adequacfes e pequenas construcbes. 9.4
Levantamento de cargas (permanentes e acidentais) de uma lage. 9.5 Viga (de concreto armado)
dimensionada a flexdo simples e a flexdo composta. 9.6 Linha neutra de uma viga de concreto armado.

9.7 Tensdo caracteristica de ruptura do concreto armado. 9.8 ‘Sump’ do concreto. 9.9 Cura do concreto.
9.10 Tempo de pega do concreto. 9.11 Galvanizacdo do aco. 9.12 Oxidacdo do aco. 9.13 Sobrecarga de
projeto de uma lgje. 9.14 Instalagbes hidrossanitérias. 10 Seguranga contra incéndio. 10.1 Sistema
Sprinkler de combate aincéndio. 10.2 Sistemas de deteccdo, alarme e combate a incéndios.

CARGO 13: ANALISTA — ESPECIALIZACAO REDE DE COMPUTADORES: 1 Redes de
Computadores. Redes ATM, Frame Relay, Ethernet e FastEthernet; protocol os de roteamento: RIP, OSPF
e BGP4,; equipamentos: switches wan, roteadores e concentradores; conceitos de Rede SNA, tunelamento
DL Sw sobre IP; Redes LAN: Protocolos TCP/IP, IPX, NetBIOS sobre TCP, integragéo com redes WAN,
Geréncia de Rede: modelo OSl de Geréncia de Rede; SMTP, RMON e MIB'’s; plataformas de geréncia
HP Openview e CISCO. 2 Seguranca: VPN; FIREWALL; estruturacdo de ZDM; deteccdo de intrusdo;

conceitos de criptografia; conceitos de NAT; seguranca de servidores de aplicagd@o, proxies; listas de
acesso, filtros de roteadores; autenticagéo de roteadores, Certificagdo Digital. 3 Sistemas Operacionais:

Windows/NT-200X, UNIX, LINUX, IBM 0OS390, IBM ZOS. 4 Internet, Intranet e Extranet:
Administragdo de servicos. DNS, E-MAIL, POP3, IMAP, logon e de arquivos; projetos de arquitetura de
rede para acesso Internet, administracdo de equipamentos de ata performance para site Internet. 5
Integracdo em Redes de Dados. voz em ambiente de rede de dados, voz sobre Frame Relay (VOFR); voz
sobre IP (VOIP); conceitos de video conferéncia em redes, 6 Sistemas Operacionais de Rede Local:
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WINDOWS 200X, UNIX, LINUX, NETWARE; modelos de autenticacdo, servico de diretério,
servidores de arquivos, impressdo em rede local, distribuicéo de software, antivirus, gerenciamento de
servigos e ativos de rede local e servico de correio eletronico; servidores web — conhecimento bésico em
web server e ferramentas correlatas; Protocolos — TCP/IP, IPX, Netbios, Seguranca — Firewall pessoal e
IDS; Infraestrutura de rede loca — topologias, equipamentos (hubs, switches, switche-router),
cabeamento estruturado, VLAN.

CARGO 14: ANALISTA - ESPECIALIZA(;AO SERVICO SOCIAL: 1 Plangamento e
Administragdo em Senvico Social. 2 NogOes de Estatistica. 3 Técnicas de Entrevista. 4 Servigo Social
Organizacional. 5 Pesquisa em Servico Social. 6 Fundamentos historicos e tedrico-metodologico do
Servigo Socia. 7 Fundamentos Eticos. 8 Etica e Servico Social. 9 Contextualizagdo histérica e socio
institucional das politicas sociais, seguridade social e cidadania. 10 Instituicdes e Praticas Sociais. 11
Decreto n.° 3.048/99 da Previdéncia Socia e alteracfes posteriores. 12 Beneficios Previdenciarios. 13
Transformagdes no mundo do trabalho, reestruturacéo produtiva e qualidade de vida.

CARGO 15: ANALISTA — ESPECIALIZA(;AO SOFTWARE BASICO: 1 Sistemas Operacionais:
UNIX, LINUX, IBM-0S390, IBM ZOS, MS-Windows/NT/200X. 2 Internet: Protocolo TCP/IP, servicos
HTTP, DNS, SMTP, POP3, IMAP, FTP. 3 Browsers. Mozilla, Netscape e Internet Explorer. 4
Linguagens de Programagdo: HTML, ASP, JSP, JAVA, C, C++, VB, Cobol, Natural. 5 Aplicativos: MS
OFFICE e OPEN OFFICE. ORG. 6 Banco de Dados. Banco de Dados Relacionais; ADABAS,
Modelagem e normaizagdo de dados. Modelo Entidade-Relacionamento. 7 Redes de Computadores:
LAN E WAN; Topologias, Equipamentos de rede: concentradores (hubs), switches e roteadores,
Cabeamento estruturado. Nogdes de Seguranca: VPN e Firewall.

CARGO 16: TECNICO — QUALIFICACAO OPERACAO DE REDE: 1 Ambientes de Redes
Locais. Conceitos. 2 Monitoragcdo de Rede. 2.1 Configuracdo, qualidade, recuperacdo e mudancgas. 2.2
Correcdo de desvios e falhas. 2.3 Ocorréncias e mensagens de gerenciamento de rede e aces decorrentes.
2.4 Integridade, confiabilidade e confidencialidade das informacfes. 2.5 Niveis de servigos. 2.6 Operagéo,
testes e homologag&o de equipamentos, circuitos de comunicagdo e produtos voltados para a rede. 2.7
Procedimentos operacionais (scripts) de geréncia do ambiente de redes locais e de redes de longa
disténcia. 2.8 Softwares aplicativos e plataformas operacionais (sistemas operacionais, antivirus,
diretérios, servidores de arquivos, sistemas de impressao, distribuicdo de programas) em rede local. 2.9
Monitoramento e mepeamento de tréfego em rede. 2.10 Métricas e indicadores de desempenho de redes:
afericdo e coleta. 2.11 Alimentaco de bancos de dados. 3 Gestdo de rede. 3.1 Geréncia Integrada de
Rede. 3.2 Planilhas e relatdrios de andlise. 3.3 Coleta de dados e informagdes para elaboracdo de
relatérios de acompanhamento de servicos. 3.4 Contabilizacdo dos servigos produzidos. 3.5 Geragdo de
receita. 3.6 Monitoracdo do faturamento de servicos e cumprimento de prazos e clausulas contratuais. 3.7
Indicadores e métricas para gestéo de redes.

HENRIQUE COSTABILE ROMILDA GUIMARAES MACARINI
Diretor -Presidente do SERPRO Diretora-Geral do CESPE
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