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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha gualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo
gue tome as providéncias cabiveis.

3 MNos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item, se a resposta
divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera pontuacgéo negativa, conforme consta
em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do
chefe de sala.

6 A duracdo das provas @ de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

B Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA

|  16/5/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares: Internet — www_cespe.unb briconcursos/serpro2005 —e
fquadros de avisos do CESPE/UNE.

I 17 & 18/5/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estario disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicao de
Recurso, Internet —www.cespe.unb.briconcursos/serpro2005,

Il 10/6/2005 - Resultados finais das provas objelivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e locais mencionados no item |

OBSERVAGOES

+ Ndaoserdoobjetlo de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.® 172005 - SERPRO, de 28/2/2005.
¢ Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

« Epermitida areproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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De acordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, hdo receberdo pontuacgdo negativa. Para as
devidas marcac@es, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha derespostas, que é o Unico documento valido para a corre¢éo
das suas provas.
Nositensqueavaliam ConhecimentosBasicosdelnfor méatica, amenosque sejaexplicitamenteinformado o contrério, considere
gquetodososprogramas mencionados estdo em configuragdo-padrédo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto paraositensdelalb
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Incluséo digital virou expressao de moda. Sobre ela falam
aqueles que desenvolvem projetos diversos nestadiregdo. M as é um
desses termos que vai sendo incorporado aos n0sSsos conceitos para
explicar a sociedade da informag&o sem que saibamos exatamente
0 que expressa.

Incluséo digital &, entre outras coisas, alfabetizacdo digital.
Ou segja, € a aprendizagem necessaria ao individuo para circular e
interagir no mundo das midias digitais como consumidor e como
produtor de seus contetidos e processos. Mas dizer que inclusdo
digital é somente oferecer computadores seria analogo a afirmar
que as salas de aula, as cadeiras e 0 quadro-negro garantiriam a
escolarizacdo e o aprendizado dos alunos. Sem a inteligéncia
profissional dos professores e sem a sabedoria de uma instituicao
escolar que estabel ecessem diretrizes de conhecimento e detrabalho
nestes espacos, as salas seriam inuteis.

O segundo passo para se entender o conceito € que as
pessoas que serdo digitalmente incluidas precisam ter o que fazer
com 0s seus computadores conectados ou com suas midias digitais.
Se ndo tiverem, ser8o como aqueles que aprendem a ler e escrever
o alfabeto mas ndo encontram oportunidades para usa-lo com
frequéncia. Portanto, inclusdo digital significa criar oportunidades
para que os aprendizados feitos a partir dos suportes técnicos
digitais possam ser empregados no cotidiano davida e do trabalho.

O terceiro passo parase pensar ainclusao digital, corolario
do anterior, é que precisa haver todo um entorno institucional para
que esta se realize. Empresas precisam fabricar as tecnologias
(hardware, software e a estrutura fisica das redes) que sao
desenvolvidas a partir de algum conhecimento e de pesquisas que,
por sua vez, sdo desenvolvidas em instituigdes universitarias e de
pesquisa. Para isso, € preciso muito investimento financeiro, pois
essas tecnologias ndo sdo gratuitas, mesmo que publicas.

Um quarto passo para se chegar a defini¢édo do conceito é
de que estamos comegando a entender que inclusdo digital
pressupde outrasformas de producao e de circulagéo dainformacgédo
e do saber diferentes daquelas mais tradicionais com que estamos
acostumados. O carater descentralizado da rede pressup8e um
publico disperso e que pode gradativamente inventar formas de
aprender, de se relacionar e de trabalhar. Por isso, pessoas e
instituicBes precisam ser preparadas para adotar estainovagéo. Sem
esta compreensado, pode-se construir toda uma custosa parafernélia
tecnol6gica que sera acessada tal como fazemos hoje com o radio e
atelevisdo.

O esperado € que ainclusdo digital signifique a ampliagéo
de uma inteligéncia coletiva em que produtores e consumidores de
conhecimento interajam cada vez mais. Com isso, a aprendizagem
e o trabalho devem-se transferir majoritariamente para o interior
deste universo digital, cujo dinamismo comegamos a vislumbrar.

Elizabeth Rondelli. Quatro passos para a inclusio digital. In: Sete pontos.

Brasil, jul./2003. Internet: <http://www.comunicacao.pro.br/setepontos/5/index.htm>.
Acesso em 19/4/2005 (com adaptacdes).

Com relagao as idéias e as estruturas do texto, julgue os
itens a seguir.

1  Infere-se do texto que a ofertade computadores € um
dos requisitos para que haja inclusao digital.

2 Da perspectiva adotada no texto, o emprego dos
suportes técnicos digitais no cotidiano da vida e do
trabalho de quem é alvo das politicas de inclusao
digital €é uma maneira de garantir que essas pessoas
tenham o que fazer com os seus computadores ou
com suas midias digitais.

3 De acordo com as informagBes contidas no texto,
uma tecnologia pode ser publica sem ser gratuita.

4  Deacordo com o texto, ainclusdo digital dispensa o
uso de formas tradicionais de producdo e de
circulagdo dainformagcao.

5 Estaexplicito no texto que o radio e a televisdo sdo
mal utilizados.

6 A se confirmar a ampliacdo de uma inteligéncia
coletiva em que produtores e consumidores de
conhecimento interajam cada vez mais, a
aprendizagem e o trabalho devem-se transferir em
grande parte para o interior do universo digital.

7  Explicitamente, o objetivo principal do texto é
apresentar um programa de metas para a realizacéo
das politicas de inclusdo digital.

8 A expressao “Ou seja’ ((.7) esta sendo usada para
retificar o que havia sido dito a respeito da incluséo
digital na sentenca imediatamente anterior.

9 Comrelacdo ao texto original, atrocado trecho “ Sem
a inteligéncia profissional dos professores e sem a
sabedoria de uma instituicdo escolar que
estabelecessem diretrizes de conhecimento e de
trabalho nestes espacos’ (0.12-15) por Se né&o
houver inteligéncia profissional dos professores
nem sabedoria de uma instituicdo escolar que
estabelecam diretrizes de conhecimento e de
trabalho nestes espagos ndo provoca mudanca de
fungéo sintatica nem de sentido.
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10

11

12

13

14

15

A substituicdo de “Portanto” ((.21) por Porém n&o alteraria
o sentido do periodo em que aquele se insere nem a funcéo

sintatica da oragao por ele iniciada.

A silaba forte da palavra “gratuitas’ (0.31) é a segunda, na

qual ocorre um hiato.

Nas linhas 34 e 35, o termo “de circulag&o da informacéo e

do saber” est& coordenado a “formas de producéo”.

A substituicdo de “preparadas’ (0.39) por preparados néo
causaprejuizo paraacorrecao gramatical do periodo em que
aquela palavra aparece.

Nalinha43, ainser¢do de virgulasimediatamente depois de
“que” e de “digital” ndo causa nenhum prejuizo para a
correcao gramatical do periodo em que essas expressoes

aparecem.

Nas linhas 45 e 46, em virtude da voz passiva do verbo

“transferir”, o verbo dever estd concordando com a
expressao “a aprendizagem e o trabalho”, que € o sujeito da

oracdo gque contém tais termos.

Ao Senhor Diretor do Departamento de Recursos
Humanos

Brasilia, 15 de maio de 2004.
Dignissimo Senhor Diretor,

Venho intempestivamente por meio desta
solicitar que Sua Senhoria concedais uma licenca para o
Servidor Pedro de Alcantara, a fim de que o mesmo
possa participar do Encontro Nacional de Contabilistas,
a ser realizado na cidade do Rio de Janeiro de 20 a 22 de
junho do corrente ano.

Deve-se ressaltar que a participacdo do
Servidor no referido Encontro trara beneficios imediatos
para esta reparticdo, uma vez que serdo apresentadas ali
novas tecnologias para uso na contabilidade.

Respeitosamente,

Jodo Prata
Chefe da Divisao de Financas

Com referéncia ao texto acima e com base nas diretrizes

estabelecidas para as comunicagdes oficiais do Poder Executivo

brasileiro, julgue os itens a seguir.

16

17

O uso do vocativo “Dignissimo Senhor Diretor” esta

inadequado no texto.

Assumindo que “Jo&o Prata’ quis dizer que a solicitagdo
acima é oportuna, conclui-se que a palavra

“intempestivamente”’ ndo foi bem empregada.

18

19

20

No primeiro parégrafo, a expressdao “que Sua Senhoria
concedais uma licenca” est4 inadequada e deveria ser
substituida pela expressdo que Vossa Senhoria concedais

uma licenca.

No primeiro paragrafo, atrocada expressao “a ser realizado
nacidadedo Rio de Janeiro” pelaexpressdo arealizar-sena
cidade do Rio de Janeiro ndo altera o significado da
expressao original nem acarreta prejuizos para a corregao

gramatical do texto.

No segundo paragrafo, ainsercao de virgulaimediatamente
apos “Deve-se ressaltar que” ndo causa nenhum prejuizo

para a correcdo gramatical do texto original.

Os itens de 21 a 35 avaliam conhecimentos em lingua inglesa.

4

10

Theclassical strategy for testing computer software
beginswith “testing in the small” and works outward toward
“testing inthelarge”. Stated in the jargon of software testing,
we begin with unit testing, then progress toward integration
testing, and culminate with validation and system testing.
In conventional applications, unit testing focuses on the
smallest compilable program unit — the subprogram
(e.g., module, subroutine, procedure). Once each of these
units has been testing individually, it is integrated into a
program structure while a series of regression tests are run to
uncover errors due to interfacing the modules and side

effects that are caused by the addition of new units.

Roger S. Pressman. Software engineering — a practioner’s
approcach. USA: McGraw-Hill, 1997, p. 648 (with adaptations).

Based on the text above, judge the following items.

21

22

23

24

25

26

27

Testing in the small and testing in the large are

complementary procedures.

“outward” ((.2) is the opposite of inward.

“toward” (0.2) is the same asin the opposite direction to.
Software testing encompasses a sequential procedure.

There may be compilable program units smaller than a

module.

Integration into a program structure must be implemented

while individual testing is done with the subprograms.

In conventional applications for testing computer software,

regression tests are needed to find out errors.

UnB / CESPE - SERPRO

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 16: Técnico — Qualificagcdo: Operagéo de Rede

—2-




10

13

16

19

As the speed and memory capacity of personal
computers, workstations, and servers have grown, and as
applications have become ever more complex with greater
reliance on graphics and video, the requirement for greater
speed in delivering data to the processor has grown. This
requirement affects two methods of data communications
with the processor: /O channel and network
communications.

An /O channel is a direct point-to-point or
multipoint communications link, predominantly hardware
based and designed for high speed over very short distances.
Thel/O channel transfers data between a buffer at the source
device and a buffer at the destination device, moving only
the user contents from one device to another, without regard
for the format or meaning of the data. The logic associated
with the channel typically provides the minimum control
necessary to manage the transfer plus hardware error
detection. 1/0 channels typically manage transfers between
processors and peripheral devices, such as disks, graphics
equipment, CD-ROMs, and video I/O devices.

William Stallings. Data & computer communications.
USA: Prentice Hall, 1999, p. 499 (with adaptations).

According to the text above, judge the following items.

28
29
30
31
32
33

34

35

“As’ (0.1) can be correctly replaced by W her eas.

“have grown” ((.2) indicates an already finished past action.
Graphicsand video now arerequired to be moretrustworthy.
“greater” (0.4) isthe opposite of smaller.

“affects” (0.6) isaplural form.

An 1/0O channel is a method of data communications linked
to the recent needs of personal computers.

“hardware” (0.10) can be defined as the physical and
electronic parts of a computer.

“over” (0.11) is the same as above.
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Acercados aplicativos Word 2000 e Excel 2000, julgue os itens
subsequentes, tendo como referéncia a figura acima, que ilustra
umajanela do Word 2000 em execucdo em um computador PC,

cujo sistema operacional é o Windows XP, contendo um
documento em processo de edicéo.

36

Sabendo que os botdes M e = estao ativados, entao,
caso se deseje alterar o estilo de fonte em uso na palavra
“SERPRO” para negrito e sublinhado, é suficiente aplicar
um clique duplo sobre areferida palavra.

37 No menu

Editar , encontra-se op¢éo que permite adicionar

uma régua horizontal na janela do Word. Essa ferramenta
pode ser usada para auxiliar o posicionamento de objetos,

alterar recuos de paragrafos e margens de pagina.

Com base nas informagbes da figura, caso se deseje
determinar, usando o Excel 2000, o nimero médio de
empregados por municipio em que o SERPRO atua, é

possivel fazé-lo por meio do seguinte procedimento: clicar

o0 bot&o @ , para adicionar uma planilhano documento em

edicdo; digitar =8522/330 em uma célula dessa planilha;

teclar .

Por meio do menu EXDIr & possivel alterar a barra de
ferramentas mostrada na janela do Word. A figura a seguir
ilustra parte de uma possivel configuragdo da janela do

Word que pode ser obtida usando-se opgdo do referido

menu.
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Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do

aplicativo de edi¢do de textos do pacote OpenOffice 1.1, julgue

0 item seguinte.

40 Caso se deseje

inserir um hyperlink

na pagina

www.serpro.gov.br associado ao termo “SERPRO”, é

possivel fazé-lo por meio de funcionalidades acessadas ao

se clicar o botéo g , apos se clicar o referido termo.
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Considerando que apaginaweb mostradanajanelado I nternet Explorer
6 (1E6) ilustrada acima estejaem execucao em um computador PC, cujo
sistema operacional é o Windows XP Professional, julgue os itens
subsequientes, considerando aindaque, nessajanelado | E6, estejasendo
mostrado o resultado de uma busca de péaginas web, utilizando-se os
recursos do sitio http://www.google.com.br, a partir da expressdo
“Serpro”.

41 Caso o botdo ¢ tivesse sido clicado antes da realizacéo da
pesquisa acima mencionada, seria possivel combinar os recursos
do |E6 e do sitio do Google na busca de paginas web relacionadas
aexpressao “ Serpro” . Essa combinag&o de recursos, em principio,
pode proporcionar um resultado mais amplo do que o obtido e
mostrado na janela do |1E6: seria obtida, provavelmente, maior
quantidade de links relacionados a referida expressao.

42 Considerando as regras de busca de paginas do Google, caso a
pesquisa fosse realizada a partir da expressao
link:www.serpro.gov.br, em vez de “Serpro”, o resultado obtido
nao se alteraria.
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Considere a situagdo em gue um usuario gueira enviar uma mensagem
de correio eletrénico acoordenacéo do concurso publico do SERPRO
solicitando esclarecimentos acercadesse concurso. Considere aindaque
esse usuario esteja editando a referida mensagem de correio eletrénico
na janela do Outlook Express 6 (OEG6) ilustrada acima, em um
computador PC, cujo sistema operacional é o Windows XP
Professional. A partir dessas informagdes, julgue os itens seguintes,
sabendo que a coordenacdo do concurso publico do SERPRO é
compartilhada pelo CESPE/UnB e pelo SERPRO, cujas paginas web
possuem como URL, respectivamente, http://www.cespe.unb.br e
http://www.serpro.gov.br.

. ~ . Ed: | o I
43 Nasinstrugdes contidasnoscampos Para: e (S haerros
que impediriam que a mensagem de e-mail acima referida fosse
corretamente enviada aos destinatarios desejados.

7 .

44 O conjunto de botdes Inserir...  permitiria ao usuario
utilizar uma assinatura pessoal, previamente definida,
associada ao seu e-mail. Essa assinatura, porém, néo
permite aumentar a garantia de integridade nem de
autenticidade da mensagem de correio eletrénico a
ser enviada.

Com relagdo a definicdbes empregadas na area de
informatica, julgue o item abaixo.

45 Computadores digitais armazenam informacgdes no
sistema binario, que utiliza apenas dois digitos— 0 e
1—, ecadadigito € denominado bit. Um agrupamento
de 8 bits é denominado nibble, um agrupamento de 16
bits € denominado byte, e um agrupamento de 32 bits
€ denominado word.

Suponhaque um computador do tipo PC sejautilizado para
acessar a Internet por meio de linha discada, editar textos,
planilhas e apresentages, executar CDs de audio, escanear
eimprimir figuras. Com relag&o a esse computador, julgue
os itens subsequentes.

46 Paraque o computador efetivamente permita o acesso
a Internet por meio de linha discada, devem ser
satisfeitos alguns requisitos relativos a hardware e
software. Entre esses requisitos, esta a necessidade de
se ter um modem instalado no computador.

47 Para que o computador possa permitir escanear
figuras, transformando-as em um arquivo digital, é
necessario que ele possuauma placade rede instalada,
que € essencial para permitir a comunicagao entre o
computador e o escaner.

:.-'

Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda
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Endereco |5 ments and Settings\administrador\DesktopiMova pasta Ir

MNome Tamanho  Tipo Data de modificacdo
@Pastal 14 KB Planiha do Micros...  13/12/2004 11:04
IESCANDDl 1.043 KB Adobe Acrobat Do, 7/3/2005 11:10
Exemplu 20 KB Documento do Mi..  13/2/2004 20:34

A figura acima mostra uma janela do Windows XP
Professional. Com relacéo a essajanelae ao Windows X P
Professional, julgue os itens que se seguem.

48 Ao se aplicar duplo clique sobre , na

barradetitulo, o texto “Nova pasta” sera selecionado
e, caso O usuério digite um nome, esse nome
substituiré esse texto.

49 Para selecionar os trés icones mostrados na janela —
#Pastal Tscan001 BExemplo _ ssuficiente

realizar a seguinte seqiéncia de agbes: clicar
Pastal: pressionar e manter pressionada a tecla
shit] - clicar o iconeExemF'h:', liberar, em seguida,

atecla Stt)

50 Paraabrir o arquivo associado ao icone @F‘astal' é
suficiente executar a seguinte sequéncia de acoes:

clicar @F‘astal; clicar o menu &3 clicar Abrir.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As redes locais de computadores tém importante papel no
compartilhamento de informagdes e na utilizagéo de sistemas de
informag&@o nas organizagBes. Acerca dos ambientes de redes
locais de computadores, julgue os itens a seguir.

51 Nasredes locais ethernet padrdo |IEEE 802.3, a ocorréncia
de colisdes de pacotes de informacao € indicacdo de danos
no cabeamento da rede.

52 A técnica de reflectometria no dominio do tempo permite
detectar os pontos fisicos com interrupgdes nos sistemas de
cabeamento do tipo barramento usado em redes locais.

53 Muitasredeslocais sdo implantadas com concentradores de
cabeamento (hubs), o que, com relacéo a redes locais has
quais um cabo é compartilhado entre as estagfes, simplifica
aadicdo e remocao de estacdes e facilitaa detecgdo de cabos
partidos.

54 O algoritmo de aprendizagem automéatica de enderegos de
acesso ao meio em pontes e comutadores de redes locais,
embora seja importante ferramenta de automagdo da
geréncia de configuracdo de redes locais, pode causar
impacto negativo no trafego, em fungdo de requerer o envio
de mensagens de broadcast nos segmentos de redes locais.

55 O protocolo spanning tree permite melhorar a tolerancia a
falhas em redes locais de computadores.

56 O dynamic host configuration protocol (DHCP) facilita a
remocao de uma estagdo de um segmento de rede local
comutada para outro segmento, evitando a necessidade de
reconfigurar manualmente o endereco de rede dessa estagao.

57 As pontes e os comutadores de redes locais oferecem
protecdo contratempestadesde broadcast em redeslocaisde
computadores.

A gerénciade configuracéo é consideradaaatividade maisbasica
da geréncia de redes. Ela fornece informag@es para recuperagao
em caso de incidentes e para planejamento e execugdo de
mudangas. Julgue os itens a seguir, referentes a essa area de
geréncia de redes, suas métricas, indicadores, sua estrutura de
suporte, coleta e armazenamento de informagdes.

58 A manutencéo de inventario atualizado de recursos de uma
rede é uma das fun¢@es da geréncia de configuracgao.

59 A coleta de dados para atualizagdo de relatério de
configuragé@o € umaoperagao sempre muito maissimplesque
a coleta de dados original que gerou tal relatorio.

60 Em um processo de mapeamento automatico, a utilizacao de
um protocolo de geréncia de rede ou de um protocolo de
teste de atividade eliminao risco de ndo incluséo de estacdes
no mapa gerado.

61 Entre os parametros de geréncia de configuracdo, o nome
atribuido a determinado equipamento ndo é utilizado no
gerenciamento de rede, visto que o endereco derede de cada
um é o quedistingue os elementos gerenciados em umarede.

62 A frequéncia de producéo de um relatério de configuragao
derede deve ser fixa, sendo escolhido um periodo especifico
para cada tipo de organizagdo usuéria.

63 As atividades de geréncia de configuracdo de uma rede
podem ser ativadas em funcéo de eventos provenientes de
outrasareasde gerénciataiscomo agerénciade desempenho
e geréncia de falhas.

64 Virtualmente todos os atributos de um elemento gerenciado
em uma rede devem ser passiveis de modificacdo pelos
responsaveis pela geréncia de configuracéo dessa rede.

65 A informacdo de geréncia de configuracdo n&o reflete
relacBes entre 0s elementos gerenciados.

66 Umafuncgéo de distribuicdo de software em uma rede deve
compreender, entre outras funcionalidades, a entrega do
software aos elementos gerenciados, a distribuicdo das
informacgdes que determinam o comportamento do software
distribuido e o acompanhamento de licengas.

67 A geréncia de configuracdo deve incluir atributos que
permitam representar tanto a situacdo operacional dos
elementos gerenciados no ambiente real, quanto a situagio
administrativadeterminadapelosresponsaveispelageréncia
de configuragao.

A geréncia de falhas tem a importante tarefa de recuperagdo das
redes em caso de incidentes. Julgue os itens que se seguem,
acerca dessa area de geréncia de redes, suas métricas e
indicadores, sua estrutura de suporte, coleta e armazenamento de
informacoes.

68 A filtragem de eventos é uma operacdo bésica para a
priorizacdo das falhas a serem tratadas.

69 A consulta sistematica (polling) aos elementos gerenciados
em umarede prové asinformag8es necessarias parao efetivo
gerenciamento de falhas.

70 Uma das dificuldades da geréncia de falhas em uma rede
decorre do fendmeno da incerteza na observacéo das falhas,
situagéo em que, mesmo tendo havido detecgao dafalha, ndo
se consegue determinar a sua causa.

71 Procedimentos de recuperagdo locais nos elementos
gerenciados facilitam o diagnéstico de falhas.

72 Asquantidadesde falhas nasredesinformadas em relatérios
sdo suficientes para o gerenciamento de problemas de redes
alongo prazo.

73 Uma atitude proativa de geréncia de falhas pode ser obtida
pelaprevisdo de falhas a partir da defini¢@o de limiares para
atributos dos elementos gerenciados e pelo disparo de
alarmes, caso osvaloresdos atributos avaliados ultrapassem
os limiares definidos.

As propriedades de confidencialidade, integridade e
disponibilidade sdo consideradas garantidoras da seguranca de
uma rede de comunicacao e do nivel de confiabilidade que essa
rede pode oferecer a seus usuarios. Julgue os itens subseqientes,
guanto a esses aspectos da seguranca e a area de geréncia de
seguranga de redes bem como suas métricas, indicadores, sua
estrutura de suporte, coleta e armazenamento de informacoes.

74 A geréncia de seguranca requer o balanceamento entre os
requisitos de confidencialidade e os de disponibilidade da
informacéo.

75 Os proéprios sistemas de geréncia de redes sdo elementos
vulneraveisaataquese merecem consideragéesde seguranca
especiais.
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76 A protegdo do tréfego garante a confidencialidade da
informag&o em um ambiente de rede.

77 A sincronizag&o das chaves entre uma fonte e um destino é
um dos problemas de geréncia de chaves caracteristicos dos
sistemas de criptografia de chave privada.

78 O repudio da autoria de operagdes realizadas € um tipo de
ataque que pode ser evitado com a utilizagao de criptografia
de chave privada entre umafonte e um destino em umarede
de comunicagoes.

79 Os sistemas de criptografia de chave publica permitem
garantir aidentidade do proprietario de determinada chave
publica divulgada.

80 A existénciade multiplos canais e de canais escondidos para
troca de informagbes em redes é um dos fatores que
dificultam o controle do vazamento de informacgdes, umadas
principais vulnerabilidades das redes.

81 A formade ataque por modificagao de um objeto gerenciado
€ um ataque contra a confidencialidade desse objeto.

82 Como é muito féacil apagar um software, a garantia de alta
disponibilidade de softwar erequer processosautomaticosde
backup, de reinstalagdo e de configuracdo nas redes de
comunicacao.

83 A entrega de relatérios contendo trilhas de auditoria de
sistemas operacionais permite apresentar aos usuérios de
maneira clara e concisa 0s problemas de seguranca
observados.

A monitoragdo e o controle dos parametros operacionais, a
realizagdo de testes, a homologacgao de equipamentos e servigos
e 0 monitoramento e mapeamento do trafego sdo atividades que
comp8em a geréncia de desempenho das redes de comunicagao.
A respeito dessa area, suas métricas, indicadores, suaestruturade
suporte, coleta e armazenamento de informacdes, julgue ositens
a seguir.

84 A simulagdo de umarede € umadas ferramentas empregadas
para determinar modificacbes que permitam a utilizacéo
mais eficiente e com melhor desempenho da rede.

85 Para efeito de disparo de alarmes, um limiar definido para
determinado atributo de desempenho tem o mesmo
significado quando o valor desse atributo estdcom tendéncia
de crescimento e com tendéncia de queda.

86 A maior partedosparéametrosindicadoresde desempenho de
redes tem duas faixas de valores, uma indicando mal e a
outra bom desempenho. A utilizacdo de um limiar para as
medic¢Oes dos valores de tais indicadores permite detectar a
passagem de uma situagdo para outra.

87 Os percentuais de utilizagdo da memoria e do processador,
a taxa de acesso aos discos, 0 nUmero de processos, 0
numero de sessdes abertas sdo informag6es que permitem o
gerenciamento do desempenho de computadores.

88 A gerénciade desempenho deumarede é um processo cujos
resultados servem para, entre outros objetivos, realizar o
planejamento de capacidade da rede.

89 A plotagem de gréficos de utilizacao da rede em funcéo do
tempo € uma das ferramentas para o escalonamento de
tarefasespecificas, como atransferénciade grandesvolumes
de dados e arealizacéo de operacdes de backup.

90 Um grafico de barras (bar graph) é util para comparar a
relacdo entre dois ou mais indicadores de desempenho
medidos em diferentes momentos no tempo.

91 Um gréfico em forma de pizza (pie graph) permite
apresentar tendéncias de um indicador de desempenho de
maneira mais efetiva que um grafico de linha (line graph).

O acompanhamento dos custos dos servigos, a producdo de
meétricas paraefeito de contabilizagdo, atabulagdo, adefini¢do de
precos, o faturamento e a geracao de receita sao atividades que
compdem agerénciade contabiliza¢éo dasredesde comunicagédo.
Com relagdo a essa area, suas métricas e indicadores, sua
estrutura de suporte, coleta e armazenamento de informacgoes,
julgue os itens seguintes.

92 O exame de cotas e de métricas de utilizagdo permite
garantir e controlar que cada usuario disp8e dos recursos
suficientes para realizar suas tarefas utilizando redes de
comunicagéo.

93 A coleta de dados de utilizagdo, tais como a quantidade
de bytes ou de pacotes recebidos e transmitidos, em
comutadoresderedeslocais éinutil paragerénciaem fungdo
da impossibilidade de identificar nesses equipamentos a
origem e o destino dos fluxos de informag&o.

94 A contabilizagdo dos servicos permite entender o

comportamento dos usuarios e modificar esse
comportamento para obter um uso mais otimizado dos

recursos da rede.

95 Umamaneira de balancear o compartilhamento de recursos
em uma rede consiste em apenar os usudrios que excedem as
cotas de utilizagao, fazendo tais usuérios pagar mais pelos
servigos excedentes utilizados.

96 O faturamento realizado com base na contagem de
transacgOes realizadas pelos usuérios pode gerar cobranca
injusta pelos servicos.

97 Por refletir uma situagao de uso mais proxima da realidade
e tornar isso claro para os usuarios, além de empregar
atributos de medi¢&o que estdo naturalmente presentes nos
protocolos e equipamentos de redes, a cobranca de servicos
com base na medicdo do uso é mais efetiva do que a
cobranga de uma taxa fixa.

98 A definicdo da granularidade das medi¢Ges é uma escolha
determinante para o balanceamento entre a efetividade e o
custo das medigoes.
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No que se refere a software aplicativos e plataformas
operacionais de redes locais, julgue os itens que se seguem.

99 Um modulo de software redirecionador em um sistema
operacional de rede local é responsavel por armazenar as
rotas preferenciais para acesso a servigos externos a rede
local onde se encontra em operagéo.

100 Os servidores WINS (windows internet naming service)
provéem um banco de dados distribuido para o registro
dindmico e a consulta de mapeamentos de nomes de
computadores para enderecos |P em ambientes de redes
locais.

101 O sistema de arquivos de um servidor de arquivos deve ser
do mesmo tipo daquele das estagfes clientes.

102 A existénciaderequisito detransparénciadelocalizacdo dos
arquivos em umarede local implicaque, nessarede local, sO
pode ser implantado um Unico servidor de arquivos.

103 Um servidor de arquivos pode ser subdividido em trés
subsistemas: o de geréncia de arquivos, o de cache de disco
e o de controle de acesso compartilhado e seguranca.

104 Considerando ambiente onde as condi¢Ges de testes e
medi¢do sdo sempre as mesmas, 0 desempenho de uma
aplicacao que usa sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) operando como cliente de servidor de arquivos é
idéntico ao da mesma aplicagdo com 0 mesmo SGBD, mas
operando como cliente de um servidor de banco de dados.

105 A utilizagdo datécnicade spooling naimplementag&o de um
servidor de impressdo consiste em os clientes enviarem até
o servidor os documentos a serem impressos, sendo 0s
documentos colocados em filas de espera até 0 momento em
que aimpressorarequeridafique disponivel paraimpressao.

106 A utilizagdo sistematica de software antivirus em todos os
computadores de uma rede local é suficiente para realizar
uma detecgdo global de intrusdo nessa rede local.

Acerca de protocolos para coleta e controle de informag6es dos
elementos gerenciadosem redes, bem como dosbancos de dados,
aplicativos e plataformas de geréncia de redes, julgue os itens a
seguir.

107 O simplenetwork management protocol versdo 1 (SNM Pv1)
possui mensagens de troca de informacgdes entre estacbes de
geréncia de rede que permitem organizar uma estrutura
hierarquica de geréncia de redes.

108 O SNM Pv2 possui mensagem de coletade gruposde valores
de informacBes de gerenciamento, sem especificar
individualmente cada uma das variaveis do grupo coletado.

109 O grupo system da management information base Il
(MIB-11) apresenta informagdes basicas para geréncia de
configuragdo de redes de computadores.

110

111

112

113

A base de dados de geréncia remote network monitoring
versdo 1 (RMON1) possui um grupo de diretério de
protocolos que permite a interpretacéo e a coleta de dados
dos protocolos das camadas superiores da arquitetura
TCP/IP.

O protocolo SNM Pv3 é especificado pararealizar operacdes
de geréncia de redes seguras, inclusive no que se refere a
negacdo de servicos e analise de trafego.

O common management information protocol (CMIP)
possui a capacidade de veicular mensagens contendo agdes
que uma estacdo de geréncia deseja que determinado agente
de geréncia execute em um sistema gerenciado.

A coletadasvariaveisifSpeed, ifInOctetseifOutOctetsde
determinadainterface de um objeto gerenciado que possui a
MIB-II permite calcular a taxa de utilizagdo do enlace ao
qual essa interface encontra-se conectada.

Acerca da gestéo do nivel de servico de redes de comunicagéo,
suas métricas e indicadores, julgue 0s itens seguintes.

114

115

116

117

118

119

120

Um dos elementos que facilitam a assinatura de acordos de
nivel de servicos de redes é o fato de que os indicadores
existentes, sendo grandezas objetivas, sdo medidos e
interpretados sem ambigtidades.

A existéncia de uma grande quantidade de indicadores de
servigos de redes permite obter uma visdo muito precisa do
nivel de servico e apresentar tal visdo de maneira
compreensiva para os clientes dos servicos.

Como as medicdes dos indicadores de servigos de redes
podem ser realizadas em tempo real e transportadas e
processadas na prépria rede, a maior parte dos indicadores
pode ser utilizada de imediato para controlar o ambiente de
rede e apresentar o nivel de servi¢os aos usuarios.

O tempo de espera (wait time), um dos componentes do
tempo de resposta, € um importante indicador de nivel de
servi¢cos em redes e pode ser estimado com um modelo de
teoria de filas M/M/1. Nesse modelo, o tempo de espera
crescede maneiralinear com o crescimento daquantidadede
trafego.

A disponibilidade (availability) esperada de determinado
componente de rede pode ser calculada a partir do tempo
médio entre fal has (medium time between failures— M TTR)
e do tempo médio de reparacdo (medium time to repair —
MTBF) previstos para tal componente.

Quando componentessao colocadosem paralelo paraprover
um servico de rede, a disponibilidade do conjunto de
componentes é igual ao produto da disponibilidade de cada
componente individual.

A taxa de utilizagdo de uma interface de rede que tem
velocidade de serializagéo de pacotes constante e transmite
pacotes de tamanho fixo é diretamente proporcional ao
volume de pacotes.
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