BANCO DA AMAZONIA S.A.

Nome do candidato:
Numero do documento de identidade:

Nuamero de inscri¢ao: Sala: Seqiiencial:

CONCURSO PUBLICO
Nivel Superior

Cargo 12

Técnico Cientifico - Area:
— JORNALISMO

UNIVERSIDADE DE BRASIUA Aplicagao:30/4/2006

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em seguida,
verifique se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente
ordenados de1a120.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno n&o correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja
incompleto outenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o
candidato recebera pontuagéo negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Na&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

6 Aduragdo das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feita no decorrer das provas —e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
poderaimplicar a anulagéo das suas provas.

AGENDA

I 2/5/2006, apés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006.

Il 3 e 4/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006, mediante instrugcdes e formulérios que estaréo disponiveis nesse enderego.

Il 8/6/2006 - Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e Internet —

www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006.

OBSERVAGOES A
- Néo serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — BANCO DA AMAZONIA, de 13/2/2006.

- Informacgdes adicionais: telefone O(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006.
- E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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*  De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou
a marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use, caso deseje,
o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

*  Nos itens que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas
mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique
simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que nao ha restri¢des de protegdo, de funcionamento

e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1a 16. Com referéncia as idéias do texto, julgue os itens a

1 A continua e rapida depreciagiio da Terra balizou, na década de | seguir.

60 do século passado, a formulagdo e a emergéncia da hipdtese Gaia.
Apesar da ambigiiidade e da inconsisténcia do termo, a hipotese de que | 1
+ aTerra é um ser vivente reafirmou a importancia dos estudos ecologicos
para o futuro da humanidade e teve um papel relevante na sensibilizacdo
da opinido publica mundial sobre os impactos negativos do atual modelo
7 industrial e tecnologico, na sociabilidade dos diferentes povos e na
estabilidade dos ecossistemas mundiais. As contribui¢des analiticas do
fisico australiano Robert May sobre a dindmica populacional; a

10 incorporagdo da teoria do caos as questdes ecoldgicas, a partir de 1970, | 4
e o importante estudo de Margaleff, em 1963, que articulou entre si os
conceitos de climax, estabilidade e diversidade de um ecossistema,

13 estimulando um grande numero de pesquisas tedricas e o
desenvolvimento de novas tecnologias cientificas, reafirmam a natureza
transdisciplinar da ecologia.

16 A partir da década de 80, Prigogine propds uma tese cientifica | 3
que teve grande impacto nos estudos sobre os processos fisico-quimico-
biologicos, porque capaz de responder a questdes até entdo indecifraveis

19 nas ciéncias da natureza, entre elas, por exemplo, como as leis da
termodindmica podem ser aplicadas a vida.

Estes fragmentos mostram algumas contribuigdes que permeiam

22 a construgdo dos fundamentos da ecologia. As pesquisas recentes sobre | g
processos atmosféricos e estabilidade climatica; quimica e fisica da
atmosfera; ciclos de calor e hidrologico; biodiversidade e biotecnologia;

25 ciclagem e reciclagem de nutrientes; processos de transporte de massa e
energia em diferentes biomas; usos e manejos dos solos, das aguas e da
atmosfera, entre outros, a relacdo da ecologia com as ciéncias politicas,

28 com as ciéncias sociais, artes e religio; com a economia mundial e com
os processos civilizatorios mostram a posicéo privilegiada da ecologia
no mundo contemporadneo e ratificam o seu futuro promissor, o que

31 reserva para a Amazobnia a condi¢do de maior e principal “laboratorio | 5
ecoldgico mundial”.

Marcilio de Freitas. Amazonia e ecologia: diversidade e transdisciplinaridade.
Rio de Janeiro: Vozes, 2004, p.43-5 (com adaptagdes)

O autor considera Gaia um nome ndo-
apropriado para a hipdtese de que a Terra é um
ser vivente, mas ndo desqualifica a importincia
dessa hipotese relativamente ao desenvolvimento
de um novo pensamento sobre a ecologia.

O autor argumenta que o perigo de extingo da
Terra foi o fator responsavel pelo advento da
disciplina ecologia em bases cientificas, o que
deu consisténcia ao seu desenvolvimento.

Infere-se que a acelerada degradagéo ecologica
pos em xeque os modelos de desenvolvimento e
os paradigmas civilizatorios, sobretudo os de
paises desenvolvidos.

Infere-se que, para o autor, a inser¢do da
Amazonia na discussdo de processos
econdmicos e politicos mundiais é fungdo de sua
referéncia ecologica mundial e do grau de
soberania do Estado brasileiro sobre a
Amazonia.

A importancia da Amaz0nia para os processos
ecoldgicos mundiais explica, no texto, a idéia
sugerida pelo vocabulo “transdisciplinar” (0.15).
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Julgue os itens subseqiientes, acerca de aspectos interpretativos

e estruturais do texto.

No primeiro paragrafo do texto, ha a comprovagdo da tese
sobre a natureza transdisciplinar da ecologia, a partir de
consideracdes sobre como compatibilizar a nogdo de
sustentabilidade com a de crescimento econdmico.

O desenvolvimento do texto exemplifica os diversos
conceitos de ecologia a partir do conhecimento e da vivéncia
do autor; no trecho de conclusdo, o autor justifica as
mudangas ocorridas quanto aos conceitos de ecologia a partir
da ocorrida na mentalidade humana a respeito da finalidade
dessa area.

De acordo com as idéias do texto, o seguinte trecho pode ser
empregado, logo apds o primeiro paragrafo, como paragrafo
de desenvolvimento: Esta tese ndo € fruto de uma descoberta
ou inven¢do. Tem sido reconhecida, gradualmente, por um
nimero cada vez maior de pessoas. A sociedade comeca a
perceber, enfim, que a manutengdo dos referidos privilégios
pode vir a destruir todo o género humano como espécie
biolégica, o que ratifica a hipdtese Gaia.

O que o autor denomina de “fragmentos” ({.21) sdo
informagdes apresentadas a partir do primeiro paragrafo
do
desenvolvimentos cientificos e sustentam a tese do autor.

texto, as quais exemplificam, especialmente,

Com referéncia a aspectos gramaticais e semanticos do texto,

julgue os itens que se seguem.

10

"
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No texto, “balizou” (0.1) e “reafirmou” (0.4) foram
empregados como vocabulos sindnimos.

Na expressdo “sensibilizac8o da opinido publica” (0.5-6), o
substantivo sublinhado pode ser substituido, com igual
corre¢do semantica, por sensibilidade.

Na estrutura “as questdes ecologicas” (0.10), é obrigatorio o
emprego do sinal indicativo da crase.

A correggo gramatical e as idéias do texto seriam mantidas
se, no trecho, “propds uma tese cientifica que teve grande
impacto” (0.16-17) fosse empregada virgula logo apds o
termo “cientifica”.

O texto permaneceria igualmente correto se o segundo
paragrafo fosse finalizado com ponto de interrogacéo em vez
de ponto final e o vocébulo “porque” ({.18) fosse substituido
pelo termo por que.

A correcdo textual seria mantida caso se empregasse o
adjetivo ecologica em vez da expressdo “relacdo da
ecologia” (0.27).

Contextualmente, seria correto substituir a estrutura “para a
Amazonia” (0.31) por a Amazdnia.

Determinado 6rgdo estadual, responsavel pela execugio

do Programa de Fiscalizagdo Ambiental XYZ, enviou ao Banco
da Amazonia convite para um semindrio sobre ciclos econémicos
e grandes projetos na Amazonia a partir da década de 80. A
correspondéncia oficial que encaminhava o convite foi dirigida a
diretoria do banco, que, por sua vez, encaminhou-a a sec¢do de
comunicagdo social, para que fosse elaborada matéria jornalistica
sobre o semindrio, para divulgacdo interna ao Banco. Pronta a
matéria, sera feita a divulgag@o.

Com base na situacgéo hipotética acima, julgue os préoximos itens,
acerca de redagdo oficial.

17

18

19

20

O chefe da se¢do de comunicagdo social deve encaminhar,
em seu nome, a todas as se¢des, a matéria sobre o evento, em
forma de memorando.

Ao encaminhar a matéria a diretoria, o chefe da se¢do de
comunicagdo social devera empregar, na correspondéncia
dirigida ao diretor, a seguinte férmula: Dignissimo Sr. Dr.
Fulano de Tal Diretor.

Qualquer que seja a correspondéncia de encaminhamento
acerca da divulgagdo do evento, é dispensavel o fecho, por
se tratar de comunicag@o de circulagdo interna do Banco.

Seja qual for a forma de encaminhamento da matéria de
divulgacdo sobre o semindrio, o chefe da segdo de
comunicacdo social devera enviar texto de que conste
cabecgalho ou timbre.
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A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2000, com
parte de uma carta direcionada a clientes do Banco da Amazénia.
Com relag@o a essa figura e ao Word 2000, julgue os itens a
seguir.

21

22

23

Para alterar o tipo de marcador usado nos itens de vantagens,
¢ suficiente realizar o seguinte procedimento: selecionar os

referidos itens; no menu EPMM3E - escolher a opgdo

Marcadores e numeragéo ...; na caixa de didlogo resultante
dessa ag@o, escolher o tipo de marcador desejado; clicar OK.

E possivel, por meio do uso do botio , alinhar a

esquerda o conteudo da primeira linha da carta.

Para alterar o espagamento entre as linhas para espacamento
duplo, é suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de acdes:

selecionar as linhas; no menu EPMM3 escolher a opgio

Paréagrafo; clicar Nivel do tépico e selecionar o nivel 2.

UnB / CESPE - Banco da Amazénia / Nome do Candidato:

-2-

Cargo 12: Técnico Cientifico — Area: Jornalismo

E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




A Microsoft publicou em 14/2/2006 um boletim mensal
de seguranga com sete atualiza¢des. Duas delas sdo consideradas
criticas e afetam o Internet Explorer e o Windows Media Player.
As outras, classificadas como importantes, localizam-se no
Windows e no Office.

Internet <www.info.abril.com.br> (com adaptagdes)

Considerando as informagdes do texto acima, julgue os itens
seguintes, acerca de tecnologias de computadores.

24 O Windows Explorer do Windows XP permite exibir a
estrutura hierarquica de arquivos, pastas e unidades no
computador e visualizar as unidades de rede que foram
mapeadas para letras de unidades do computador. Usando o
Windows Explorer, € possivel copiar, mover, renomear e
procurar arquivos e pastas.

25 O Windows XP possui um utilitario chamado Backup que
pode auxiliar na criagdo de uma cdpia das informagdes
armazenadas no disco rigido. Se os dados originais no disco
rigido forem apagados, substituidos por engano ou se
tornarem inacessiveis devido a falhas, é possivel usar a copia
para restaurar os dados perdidos ou danificados. Para isso,
¢é essencial a utilizagdo de gravadora de CD-ROM.

26 O Office 2000 é um sistema operacional que permite a
execucdo de multiplas tarefas, como a edigdo de textos por
meio do Word, a criagdo de planilha, por intermédio do
Excel, e a criag@o de apresentacdes com o PowerPoint.

27 Quando se faz upgrade em uma maquina, com troca do
processador por outro com maior velocidade e aumento da
quantidade de memoria RAM, garante-se que havera
aumento no tempo de processamento de programas.
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Internet: <www.bancoamazonia.com.br/balancos.htm> (com adaptagdes)

Com relagdo ao Excel 2000 e a figura acima, que contém uma

planilha com o relatorio da administragdo e as demonstragdes

financeiras do Banco da Amazdnia relativos ao desempenho de
suas atividades no 1.° semestre de 2005, julgue os itens que se
seguem.

28 Paraselecionar o grupo de células formado pelas células A2,
B2, C2, D2, A4, B4, C4 e D4, ¢ suficiente realizar a seguinte
seqliéncia de agdes: selecionar o grupo formado pelas células
A2, B2, C2 e D2; pressionar e manter pressionada a

tecla @l; posicionar o ponteiro do mouse no centro da
célula A4; pressionar e manter pressionado o botdo esquerdo
do mouse; mover o mouse de forma a posicionar o seu
ponteiro no centro da célula D4; liberar o botdo esquerdo

do mouse; liberar a tecla .

29 Paratotalizar os ativos do periodo € suficiente selecionar as
células B4, C4 € D4 e clicar .

30 E possivel permitir que mais de um usuario utilize a pasta de
trabalho do Excel 2000. Para isso, ¢ suficiente realizar as

seguintes tarefas: no menu Ferramentas , clicar Compartilhar

pasta de trabalho... e selecionar a opg¢do Permitir alteragdes
por mais de um usudrio a0 mesmo tempo.
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Pré-Cadastro Pessoa Fisica

Nome Completo:
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Com o objetivo de abrir uma conta no Banco da Amazodnia, um
usuario da Internet acessou o sitio do banco —
http://www.bancoamazonia.com.br — e, apds selecionar a opgéo
Abertura de Conta, obteve a pagina web mostrada na janela do
Internet Explorer ilustrada na figura acima. O acesso a Internet
foi realizado por meio de conexdo ADSL. Com relaggo a essa
situagfo hipotética, julgue os itens subseqiientes.

31 Apds preencher todos os campos do cadastro, o usudrio deve
clicar a opgéo | Enviar para realizar uma operagdo
denominada download dos dados, que faz com que estes
sejam armazenados no servidor do Banco da Amazonia.

32 ADSL ¢ asigla para asymmetric digital subscriber line, que
em portugués significa linha digital assimétrica para
assinante. Essa é uma tecnologia criada para transferéncia de
dados em alta velocidade. Essa tecnologia divide a linha
telefonica em trés canais virtuais, sendo um para voz, um
para download e outro para upload. O termo asymmetric
indica que a velocidade de transferéncia para DOWNLOAD
e UPLOAD n#o sdo iguais.

<]
33 Aoseclicar o botdo == sera exibida no Internet Explorer
a pagina inicial do Banco da Amazodnia, o que possibilitara

que o usuario tenha acesso a outros servicos.
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Em cada um dos itens que se seguem, € apresentada uma situagéo
hipotética a respeito do Outlook Express, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

34 O gerente de determinada agéncia do Banco da Amazonia
necessita enviar os dados do relatério de administragéo
trimestral para a agéncia central. Nessa situacdo, ele devera

. |
utilizar a ferramenta ‘*‘& do Outllok Express para copiar
dados em uma planilha Excel 2000 e colar esses dados na
mensagem a ser enviada.

35 Para facilitar o envio de dados periodicos para os
funciondarios da agéncia, o gerente devera utilizar o recurso
denominado catdlogo de enderegos do Outllok Express, que
fornece um local conveniente para armazenar informagdes
sobre contatos para recuperagdo facil, como enderecos de
email, enderecos residenciais e comerciais, numeros de
telefone e de fax, identificagdes digitais, informagdes sobre
conferéncia e enderecos para mensagens instantineas e
informagdes pessoais.

Texto para os itens de 36 a 45.

A estrutura financeira mundial ¢é facilmente
compreendida pelos governos nacionais dos paises periféricos,
uma vez que as grandes negociac¢des, como aquelas estabelecidas
com o FMI, implicam discussdes sobre temas econdmicos
internos, que, para alguns, pode ser o caso de violagdo do
principio da soberania nacional. Ao longo de sua trajetoria, o
FMI pautou-se pela defesa de politicas econdmicas ortodoxas que
objetivam dar melhor ordenamento as economias nacionais
periféricas, mas que, em muitos casos, inibiram o potencial de
desenvolvimento. Embora tenha sido utilizado um tnico
exemplo, ndo héa duvida, neste caso, de que a estrutura financeira
mundial condiciona as a¢des dos mais diferentes paises.

Quanto a estrutura de seguranga, a influéncia néo €
menos evidente. Os paises detentores da tecnologia mais
avangada na area sfo os principais responsaveis pelo comércio
mundial de armamentos, desenvolvido, muitas vezes, de forma
ilicita. Ao vender um produto de sua industria bélica, o pais
produtor ndo vende apenas aquele item, vende a assisténcia
técnica, o treinamento para o uso do armamento e, qui¢d, uma
determinada visdo da “seguranca internacional”, dialogando com
a estrutura do conhecimento. A atual questdo da compra de cagas
por parte do governo brasileiro, que se tem arrastado por alguns
anos, revela a influéncia que um eventual fornecedor de cagas
pode ter sobre a seguranca de um pais.

Carlos Eduardo Vidigal. A nova ordem mundial. /n:

Henrique Oliveira e Antonio Lessa. Politica internacional
contemporénea. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 11-2 (com adaptagdes)

Julgue os itens subseqiientes, relativos as idéias do texto no que
concerne as dimensdes econdmicas e financeiras do contexto
internacional contemporaneo.

36 As finangas internacionais limitam a area de agfo dos
governos nacionais.

37 Em geral, os paises periféricos, apesar dos constrangimentos
internacionais e internos erigidos contra os seus pleitos, tém
conseguido ampliar e elevar, de forma substantiva, sua
presenca no processo decisorio internacional.

38 O Brasil, pais que utilizou, nos ultimos anos, recursos
elevados do FMI para resolver problemas de investimento e
acertos de divida, conseguiu desvencilhar-se dos interesses
da banca internacional.

39 Segundo varios setores politicos internos dos Estados
modernos, a for¢a devastadora dos interesses financeiros
internacionais pos em xeque o principio de soberania.

40 A opcdo por politicas econdmicas ortodoxas € a receita
aplicada pelo FMI aos paises com os quais mantém acordos.

Relacionando a regifio amazonica os aspectos comentados no
segundo paragrafo do texto, julgue os itens que se seguem.

41 A Amazodnia brasileira, por se encontrar em area estratégica
de amplas fronteiras nacionais e ser uma das mais
importantes fontes da biodiversidade global, é regido que
causa preocupacdo no campo da seguranga nacional.

42 O objetivo de preservacdo da floresta amazbnica ndo €
compativel com os planos de desenvolvimento sustentavel.

43 A protecdo, por satélite, do espaco amazonico brasileiro e a
implantacdo de logistica de defesa do seu espago aéreo sdo
acdes preventivas importantes, considerando-se as condi¢des
complexas que envolvem os interesses internacionais na
regido amazodnica.

44 O fechamento e o policiamento da fronteira brasileira na
regido amazonica sdo medidas plenamente eficazes para se
evitar que as crises politicas externas e suas conseqiiéncias
econdmicas, sociais ou humanitarias alcancem o lado
brasileiro.

45 O controle tecnologico exercido pelos paises que produzem
pesquisa avangada e armas sofisticadas sobre os paises
localizados na regiio amazonica, como o Brasil, dificulta o
aperfeicoamento dos meios de defesa militar da Amazonia.

O alcool voltou as manchetes dos jornais e as discussdes
cotidianas do brasileiro. Nos anos 1970, houve forte estimulo a
substitui¢do gradual de parte do consumo de combustivel advindo
do petréleo pela novidade do alcool como combustivel para
carros. Mais recentemente, a populagéo foi estimulada a adquirir
automoveis do tipo flex, que podem utilizar as duas formas de
combustivel. Com relagdo a esse tema, julgue os itens que se
seguem.

46 Como parte das preocupagdes estratégicas de qualquer pais,
a energia renovavel e o combustivel alternativo sdo ganhos
atuais do Brasil nesse campo, em que o futuro mundial ¢
imprevisivel.

47 A histérica dificuldade encontrada pelo Brasil para a
extragdo de petroleo em seu territorio e em sua costa
maritima, a despeito dos esfor¢os da PETROBRAS, estd na
origem da decisdo brasileira de investir continuamente na
producdo de alcool como combustivel.

48 Ha indiferenca por parte das grandes corporagdes
internacionais em relacfio as possibilidades de exploragéo
econdmica do alcool como combustivel no Brasil.

49 O biocombustivel, ainda que apresentado como solugéo de
futuro para a ampliagdo da matriz energética nacional, tem
baixas chances de se desenvolver em paises com
caracteristicas econdmicas semelhantes as do Brasil.

50 Ha conflito de interesses entre governo e empresariado
quanto a producdo de alcool no Brasil, especialmente acerca
do uso da cana-de-agticar como alcool combustivel ou como
agucar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nova agéncia em Santana — AP

O Banco da Amazonia chegou a cidade de Santana na

ultima sexta-feira, dia 17, quando foi inaugurada a segunda
agéncia da instituicdo no estado do Amapa, para atender a
demanda crescente por servicos bancarios, em decorréncia da
dinamizac&o dos negdcios na regido, devido a instalagdo da Zona

Franca Macapé-Santana.

O Banco da Amazobnia atuara

especialmente com empréstimos, financiamentos a exportacao,
fundos de investimento e seguros para o comércio varejista. Com
a instalagdo da agéncia Santana, a sobrecarga que sofre
atualmente a agéncia Macapa do Banco da Amazonia diminuira.

A solenidade de inauguracdo aconteceu as 17 h, no

prédio da nova agéncia, localizado na rua Adéalvaro Cavalcante,
1.426 — Centro, que passou nos ultimos meses por uma completa
reforma e adaptag@o ao funcionamento da unidade bancaria. No
local, ja estdo em funcionamento quatro caixas de auto-
atendimento, das 8 h as 22 h, inclusive sdbados e domingos. Com
area construida de 500 m?, a agéncia Santana ira funcionar com
um contingente de 12 funcionarios e quatro estagiarios.

Desenvolvimento — Com a decisdo de abrir mais uma

agéncia bancéaria no Amapa, o Banco da Amazonia amplia a
possibilidade de desenvolvimento do potencial econdmico do
estado, que possui vantagens comparativas como a da
proximidade com mercados internacionais. Aumentar as
exportacdes regionais, especialmente pelas empresas de pequeno
porte, é uma das prioridades definidas para a atuacdo do Banco
da Amazonia. A estimativa inicial de aplicacdo de crédito de
fomento para o Amapa em 2006 é de R$ 160,7 milhdes. No
Amapa, o Banco da Amazodnia vai priorizar em sua politica de
crédito os arranjos produtivos locais (APLs) da aqiiicultura e
pesca extrativa, da fruticultura e de madeira e mobiliario,
definidos no Encontro Estadual de Planejamento para o
Desenvolvimento Regional realizado nos dias 15 e 16 de agosto
de 2005, no Palacio Setentrido, em Macap4, sob a coordenagéo
do banco.

Internet: <http://www.bancodaamazonia.com.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens que se seguem.

51

52

53

O primeiro paragrafo, que deveria corresponder ao /ead e
sintetizar a noticia, neste caso € um “nariz de cera”, formula
antiquada de introdugdo que, por ser genérica, deve ser
evitada.

O titulo foi fortalecido pela objetividade e pela auséncia de
verbo de acdo.

Detalhes como a metragem da agéncia, o numero de
funcionarios e estagiarios, o valor da estimativa inicial de
aplicagdo de crédito e a data em que as prioridades da
politica de crédito foram definidas sdo exemplos da exatiddo
buscada no texto jornalistico, ndo sé para oferecer
informagéo de qualidade, mas também para produzir o que
se chama de “efeito de realidade” — referéncias precisas que
déo credibilidade ao texto.

54

55

E correto afirmar que o texto ¢ um bom exemplo de release
por oferecer informagdes de interesse do publico de uma
regido especifica, que serd atendida pela nova agéncia
bancdria, e por adotar um formato jornalistico.

O “gancho” da nova agéncia ¢ utilizado para remeter a
informagéo acerca dos produtos e objetivos da instituigdo,
atualizada pela inauguragéo.

Julgue os itens seguintes, que versam sobre o conceito de noticia.

56

57

58

59

61

A noticia pode ser definida como o relato de fatos ou
acontecimentos atuais, de interesse e importincia para a
comunidade, capaz de ser compreendido pelo publico.

Os media criam autonomamente as noticias e, para isso, sdo
independentes de outras institui¢des.

A definig@o tradicional de que “se um cachorro morde um
homem, ndo é noticia, mas, se um homem morde um
cachorro, € noticia” significa que a noticia trata do inusitado,
do que foge a rotina.

As conceituagdes mais modernas de noticia ressalvam que
ela nunca é um espelho da realidade, mas uma construgéo,
um relato formulado a partir de um entre os varios pontos de
vista existentes sobre os acontecimentos do mundo real.

Nos manuais de redagéo, a noticia costuma ser caracterizada
da mesma forma que a reportagem e a entrevista, isto ¢,
como puro registro dos fatos, sem comentarios ou
interpretacéo.

Exatiddo, clareza e concisdo sdo atributos da noticia.

Julgue os proximos itens, relativos a questdo da imparcialidade
e da objetividade.

62

63

64

65

67

A objetividade, no jornalismo, pode ser entendida como
neutralidade — sindnimo de imparcialidade e isengdo — ou
como fatualidade, ou seja, predominancia da narrativa dos
fatos, sem a tentativa de explica-los ou comentd-los
explicitamente no texto.

Partidarios da objetividade jornalistica consideram-na
inatingivel, mas defendem que aproximar-se dela ¢ um dever
profissional e meta de todo jornalista.

Criticos consideram a objetividade jornalistica um mito
porque todo conhecimento seria necessariamente subjetivo
e historico, e todo relato seria encadeado por escolhas
fundadas nas percepgdes e nos valores de quem o produz.

A imprensa do século XVIII ja era majoritariamente
caracterizada pela busca da objetividade.

O crescimento da imprensa comercial e das agéncias de
noticias ¢ uma das causas do predominio da objetividade
como padrdo dos veiculos jornalisticos, que buscam, assim,
atingir um publico mais amplo.

O padrido objetivo de jornalismo surgiu na imprensa
francesa.

A objetividade jornalistica passou a ser adotada no Brasil
nos anos 20, depois do final da 1.* Guerra Mundial, por
Pompeu de Souza, que buscava modernizar o texto e as
redagdes de jornais.
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Com relagdo as convengdes jornalisticas relacionadas a
linguagem, julgue os itens a seguir.

70

n

72

3

14

75

76

77

78

79

O fundamento da linguagem jornalistica € atingir o maior
nimero possivel de pessoas. Por isso ela deve ser simples, de
facil assimilagdo e acessivel a leitores de formagdo diferente.

Na linguagem jornalistica, a norma é substituir adjetivos e
outras expressdes subjetivas por dados que permitam ao
leitor fazer sua propria avaliag@o sobre os fatos relatados.

Além do /ead tradicional, a abertura da matéria pode ser
também uma narrativa, mas nunca se deve comegar o texto
por uma declaragéo.

As legendas, normalmente, ndo precisam identificar as
pessoas retratadas na foto, porque seu papel é complementar,
e ndo redundante.

A variedade de vocabulario é importante e possivel, mesmo
mantendo-se a simplicidade e a exatiddo do texto
jornalistico.

Sutileza e complexidade sdo caracteristicas dos bons textos
jornalisticos e, portanto, devem ser buscadas na noticia
mesmo na atualidade, quando os leitores tém pouco tempo
para a leitura dos jornais.

A linguagem jornalistica, caracterizada pelo uso da frase
curta e direta, privilegia a utilizagdo de frases intercaladas,
que facilitam o entendimento do texto e permitem que o
leitor assimile uma idéia ou fato de cada vez.

O /ead deve sempre responder a seis perguntas basicas — o
que, quem, quando, onde, como e por que —, pois 0 bom
texto jornalistico exige que nenhuma delas seja deixada de
lado.

Como, em geral, o que ndo aconteceu ndo é noticia, o lead
deve dizer preferencialmente de maneira afirmativa o nio
acontecido; por exemplo, em vez de dizer que o orcamento
ndo foi votado, o /ead deve dizer: a falta de acordo impediu
a votagéo do orgamento.

O texto de revista se propde a interpretar o fato, entretanto
sua linguagem ndo deve ser autoral nem usar recursos como
o humor, pois tal uso vai contra a objetividade jornalistica.

Os verbos dicendi, ou verbos de apoio, como “afirmou”,
“disse” e “revelou”, se caracterizam pela neutralidade, tanto
no texto de jornal, como no texto de revista, televisdo, radio
ou release.

Considerando a literatura especializada sobre ética no jornalismo,
o Codigo de Etica do Jornalista e as demais regulamentacdes da
area da comunicagdo, julgue os itens subseqiientes.

81

82

Etica pode ser definida como um sistema de valores
coletivamente compartilhados que serve de pardmetro para
as agdes humanas.

A tradi¢do da ética normativa impediu a adogdo de codigos
de ética pelos jornalistas até¢ a segunda metade do século
XX, quando o jornalismo ascendeu a condi¢do de profissdo
e essa visdo de ética foi abondonada.

Nos veiculos jornalisticos, a diferenca entre o espago
editorial e o espago publicitario deve ser facilmente
identificada pelo leitor.

83

84

85

87

O jornalista pode exercer coberturas jornalisticas nas
institui¢des em que trabalha, colocando o seu conhecimento
acerca dessas institui¢des a servi¢o do publico.

O acesso a informagéo é um direito inerente a condigdo de
vida em sociedade e, portanto, ndo pode ser impedido por
nenhum tipo de interesse, inclusive o direito a privacidade,
ao qual € superior.

O jornalista que viola o codigo de ética da categoria esta
sujeito a perda temporaria ou permanente do registro
profissional, entre outras penas.

Atualmente, a maior parte das informagdes que chega aos
veiculos jornalisticos vem formatada por assessorias de
comunicagio de institui¢des puiblicas ou privadas. Portanto,
para que tenha independéncia, hoje, o jornalista deve ser
capaz de manter o raciocinio critico, sem assumir o ponto de
vista das fontes com as quais necessariamente se relaciona e
que lhe entregam informagdes ja em padréo jornalistico.

A verdade oferecida pela imprensa é sempre precéria, uma
versdo provisdria dos fatos conhecidos naquele momento. O
que sustenta a credibilidade dos veiculos ¢ um vinculo de
confianga que se estabelece ao longo do tempo com o leitor.

Para muitos autores, o assessor de imprensa ndo ¢ mais um
jornalista, porque seu papel € divulgar o que interessa a seu
cliente, e ndo o que ¢ direito do publico saber.

Julgue os itens a seguir, acerca dos instrumentos de diagnostico.

90

91

92

3

A pesquisa de opinido, ou survey, ¢ um método qualitativo
que possibilita a coleta de vasta quantidade de dados
originados de grande nimero de entrevistados.

No planejamento da pesquisa de opinifio, o pesquisador deve
identificar bem o escopo, de modo que n#o seja espelhado
apenas um viés do problema delimitado, o que produziria
resultados distorcidos e, dessa forma, dados intiteis para um
planejamento realista.

A amostra de uma pesquisa deve ser selecionada sempre de
maneira probabilistica, ou aleatdria, o que garante seu grau
de representatividade.

A auditoria de comunicagdo organizacional ¢ uma forma de
pesquisa utilizada para avaliar a eficiéncia e a eficacia do
sistema de comunicacdo de uma institui¢do e para gerar
propostas de planos e programas de ag¢fio em um
planejamento de comunicagéo.

A evolugdo da tecnologia ajuda a organizagdo a atingir
publicos especificos mais rapidamente e com menores
custos por meio de correio eletronico e de sitios
direcionados, por exemplo. Essa facilidade evita que a
organizacdo tenha que definir quais sdo seus publicos
estratégicos.
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As coisas nfo mudaram muito desde que John
Wanamaker afirmou: “Eu sei que metade do meu orgamento de
propaganda ¢ desperdicada. S6 ndo sei qual metade.” (...)
As empresas devem ser cuidadosas ao tomar a decisdo sobre a
quantia a ser gasta. Se gastarem muito pouco com anincios,
podem gastar demais, uma vez que antincios ndo captam muito a
atengfo. Elas costumam recorrer a regras de gastos com
propaganda, como, por exemplo, o estabelecimento de um
orcamento publicitario com base no que podem gastar, em um
percentual de vendas passadas ou em um percentual relativo ao
que seus concorrentes estdo gastando em propaganda. Entretanto,
a abordagem mais eficaz é estabelecer um orcamento de
propaganda com base em objetivos e tarefa.

Philip Kotler. Marketing para o século XXI. Sio
Paulo: Futura, 1999, p. 139-40 (com adaptagdes).

A respeito das decisdes de marketing e suas agdes, julgue os
proximos itens.

94 Para elaborar uma campanha publicitaria, é preciso definir
0 que se procura — informar, persuadir ou lembrar os
clientes-alvo —; apresentar a proposta em uma mensagem
criativa, interessante e adequada; adequar mensagens,
veiculos, publicos e custos; definir uma forma de avaliar o
resultado da campanha.

95 A taxa de retorno do investimento é mais facil de medir no
marketing direto — em que uma oferta é enviada e se
contabiliza quantos pedidos foram feitos, por exemplo — do
que na propaganda. Mesmo assim, sabe-se que essa taxa ¢
provavelmente maior nos anuncios direcionados para alvos
restritos.

Com relagédo a teoria da comunicagio, julgue os itens seguintes.

96 Entre os anos 20 e 60 do século XX, a pesquisa em
comunicag¢do nos Estados Unidos foi dominada pela Mass
Communication Research, uma tradicdo de abordagens
variadas, mas unidas pela orientagédo empirica e pragmatica,
voltada para os meios de comunicagdo de massa e com base
no modelo de comunica¢do como um sistema, resumido na
férmula de Lasswell: quem? diz o qué? em que canal? para
quem? com que efeito?

97 A hipotese do agenda setting parte do pressuposto de que a
informag@o € um processo fechado. Em conseqiiéncia, os
meios de comunicag@o influenciam o receptor a curto prazo,
impondo-lhe o que pensar a respeito de determinados temas,
ou seja, uma agenda.

98 A hipotese do newsmaking, que da énfase ao profissional
que transforma os acontecimentos cotidianos em noticia,
demonstra como a rotina e a cultura do jornalista nio
interferem na sele¢do de noticias, que é determinada por
valores-noticia universais.

Partindo das teses de Marx, Freud e Nietzsche,
pensadores que provocaram uma profunda mudanga em nossa
maneira de ver o homem, a cultura e a sociedade, a principal
tarefa a que se dedicaram os frankfutianos consistiu,
essencialmente, em recriar suas idéias de um modo que fosse
capaz de esclarecer as novas realidades surgidas com o
desenvolvimento do capitalismo no século XX. A colaboragio
deles & comunicag@o, como sugerido, surgiu neste contexto.

Francisco Rudiger. /n: Martino, Franga e Hohlfeldt. Teorias da comunicacio.
Conceitos e tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001, p. 131 (com adaptagdes).

A respeito do tema tratado no texto acima, julgue os itens a
seguir.

99 Theodor Adorno, Max Horkheimer e Walter Benjamin sio
alguns dos principais nomes da chamada Escola de
Frankfurt, um grupo de pensadores e cientistas sociais
alemies que se ocuparam com a analise critica da midia no
século XX.

100 Adorno, Horkheimer e outros referiram-se, com o termo
“industria cultural”, a conversdo da cultura em mercadoria,
uma pratica social em que a produggo cultural passa a ser
orientada por sua possibilidade de consumo no mercado.

Julgue os itens seguintes, relativos a histéria e tendéncias da
imprensa, do radio e da televisdo no Brasil.

101 A imprensa surgiu oficialmente no Brasil com a Gazeta do
Rio de Janeiro, editada a partir de 1822, apds a
independéncia do pais.

102 O Jornal Nacional, que foi ao ar pela primeira vez em 1969,
pela Rede Globo, ¢ considerado um marco da televisdo
brasileira por ter sido o primeiro programa jornalistico
exibido ao vivo.

103 E correto afirmar que a televisdo brasileira ¢ herdeira do
cinema, de onde vieram a méo-de-obra, as formulas € o
modelo institucional, como ocorreu nos Estados Unidos.

104 O modelo brasileiro de radiodifusdo prevé a
complementaridade entre os sistemas publico, privado e
estatal. Essa defini¢do constitucional permitiu a consolidagéo
de uma rede publica de emissoras independentes.

105 Como no restante do mundo, a comunicag@o no Brasil tem
evoluido no sentido da convergéncia de midias e de
empresas. Essa tendéncia democratiza a propriedade dos
meios de comunicag&o e favorece a pluralidade de pontos de
vista veiculados no espago publico.

Com relagdo a tecnologias de impressdo, julgue os itens
seguintes.

106 O processo offset caracteriza-se pelo uso de formas planas,
impressdo direta, alta capacidade de detalhamento de
imagens e pela baixa qualidade de reprodugéo de corpos de
letras abaixo de 6 pontos.

107 Para um folheto institucional, com reproduc¢des de muitas
fotografias em cores, ¢ recomendavel o uso de papéis ndo-
revestidos para que as reticulas das fotos sejam impressas
com qualidade, sem gerar ganho de ponto e dando bom
contraste.

108 Para a reproducdo grafica de uma imagem em cores, ¢
necessario que seus valores tonais sejam separados, por
processo de selecdo, em valores de reticulas de pelo menos
quatro cores: ciano, magenta, amarelo e preto.
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A respeito de linguagem visual e estética de composicdes,
julgue os itens a seguir.

109

110

m

Um dos principios orientadores da composigéo visual de um
impresso com muitos elementos ¢ o fato de que aqueles que
possuem fungdes semelhantes devem estar espacialmente
agrupados, reduzindo a dispersdo, e ter tratamento grafico
diferenciado.

A composigdo centralizada ¢ um recurso que confere a
diagramag@o caracteristicas expressivas de sobriedade,
estabilidade e repouso.

O uso de textos em preto sobre fundos de tonalidades médias
de cinza diminui o contraste, proporcionando menor cansago
visual, mais conforto e velocidade de leitura.

Acerca de tipos e caracteristicas de publica¢des institucionais,
julgue os préximos itens.

112

13

114

Mala direta € qualquer publicagdo enderegada de modo
dirigido ao publico externo, podendo ser, por exemplo, uma
carta-circular aos parlamentares do Congresso Nacional, um
folheto de 16 paginas acerca de um programa de bolsas
enviado a cursos de graduagdo em Administragdo, ou um
catdlogo de servigos de assessoria empresarial enviado a
industrias do setor moveleiro.

House organ ¢ um tipo de jornal institucional, de carater
externo, de linguagem mais formal, e que trata dos assuntos
de amplo interesse da instituicdo, especialmente politica
setorial.

Uma das formas mais freqiientes de comunicag@o entre uma
organizag@o e seu publico é o cartaz, cujas caracteristicas
mais relevantes sfo: a concisdo da mensagem, o uso de
poucos elementos ou grupos funcionais e a preponderancia
das questdes estético-formais em relacdo ao contetido
lingiiistico.

No que se refere a tecnologias e produgéo de midias eletronicas,

julgue os itens subseqiientes.

115

116

117

118

119

120

Os objetos — imagens, textos e graficos — podem ser
montados em uma pagina HTML de Internet por meio de
tabelas ou de frames (quadros), sendo que, neste tltimo caso,

os frames sdo carregados como paginas separadas.

Um pequeno anuncio interativo em pagina de Internet,
mostrando informagdes e imagens animadas interativas, pode

ndo ser visualizado em todos os navegadores.

Um mesmo objeto recorrente em varias paginas do sitio deve
ter tratamento visual variavel, para evitar que as paginas

fiquem monotonas e desinteressantes para o usudrio.

Na diagramag&o de uma pagina de Internet, € necessério que
os elementos que possuam fungdes similares, por exemplo,
links, tenham o mesmo nivel de tratamento grafico, pois isso

favorece a organizagdo visual e perceptiva da pagina.

Os elementos graficos animados de uma pagina de Internet,
tais como banners de propaganda com links, devem ter
animagfo configurada no programa Macromedia Flash para

que possam ser executadas nos navegadores de Internet.

Um elemento grafico que tenha sua cor codificada em
valores hexadecimais pode mostrar alguns milhdes de
tonalidades, o que lhe permite compatibilidade de

visualiza¢do em todos os navegadores de Internet.
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